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1. Ausgangslage

Der naturnahe Tourismus — also besonders eng an Natur und Landschaft orientierte
Tourismusformen® - besitzt in der Schweiz eine lange Tradition und bietet vielfaltige Chancen
fir den landlichen Raum. Zahlreiche Initiativen in den letzten Jahren beweisen dies. Bisher
handelt es sich in der Regel um Nischenangebote mit einer beschrankten Sichtbarkeit im
touristischen Markt. Die Bestrebungen fiir Parke von nationaler Bedeutung und die neue
Landwirtschaftspolitik schaffen ein positives Umfeld fir die Entwicklung naturnaher
touristischer Angebote von regionaler und nationaler Ausstrahlung. Die damit erzielte
Wertschopfung leistet einen Beitrag zur Pflege und Erhaltung von Natur und Landschaft.

Nach der erfolgreichen Durchfiihrung der Tagung ,Natirlich naturnaher Tourismus*
(anlasslich UNO-Jahr der Berge und UNO Jahr des Okotourismus 2002) filhren das SECO,
das BAFU und das BLW eine zweite Tagung zu diesem Thema durch. Mit dieser Diskussion
soll ein Beitrag zur qualitativen Verbesserung des touristischen Angebotes geleistet werden,
indem die herausragenden Natur- und Kulturwerte der Schweiz vermehrt in marktfahige
Produkte einfliessen. Der Fokus der Tagung liegt auf dem Aspekt der Attraktionen und der
Erlebnisorientierung. Dadurch soll der naturnahe Tourismus wichtige Impulse erhalten.

Wie auf internationaler Ebene hat der naturnahe Tourismus in der Schweiz in den letzten
Jahren einen deutlichen Aufschwung erlebt. So ist ein breites Spektrum mit zahlreichen
Einzelangeboten und Produkten entstanden. Grossere Projekte bilden dabei beispielsweise der
Wettbewerb ,,Schweiz pur® von Schweiz Tourismus®, die Strategie ,klein&fein“ von
Graubiinden Ferien® sowie das Projekt ,,Kulturwege der Schweiz“, das aus dem Inventar der
Historischen Verkehrswege der Schweiz (IVS) hervorgegangen ist*. Diese und andere
Initiativen stehen jedoch weitgehend ohne Vernetzung nebeneinander und versuchen
individuell, die Nischenmarkte zu bearbeiten.

Eine neue Ausgangslage ergibt sich mit der Teilrevision des Natur- und Heimatschutzgesetzes
(NHG). Damit wird in der Schweiz die Schaffung von Nationalparken, Regionalen
Naturparken und Naturerlebnisparken mdglich. Mit diesem neuen Instrument sollen kiinftig
die Synergiepotenziale zwischen dem Natur- und Landschaftsschutz und der landlichen
Regionalentwicklung besser ausgeschopft werden. Die neuen Péarke schaffen die
Voraussetzung dafir, dass in der Schweiz der Parktourismus, der sich lange Zeit auf den
Schweizerischen Nationalpark und seit einigen Jahren auch auf die UNESCO-Biosphére
Entlebuch und die beiden UNESCO Weltnaturerbegebiete beschrankte, frisch lanciert werden
kann. Allerdings sind erhebliche Anstrengungen nétig, um das touristische Angebot der
angehenden Péarke so zu entwickeln, derart zu differenzieren und zu positionieren, damit
dadurch das Ziel eines wirtschaftlichen Mehrwerts fir die einzelnen Regionen erreicht werden
kann.

1 Zur Definition des naturnahen Tourismus vgl. Siegrist 2007

2 http://www.myswitzerland.com/de/navpage-CHpur.html

% http://ferien.graubuenden.ch/de/navpage.cfm?category=KuFGR
4 http://www.viastoria.ch/D/Kulturwege/Via.htm
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Neben und mit dem Tourismus bildet die Landwirtschaft eine weitere wichtige Branche im
Rahmen der Parke, die in einem an Natur und Landschaft orientierten Markt kunftig eine
aktive Rolle spielen kann. Mit Hilfe des fir alle Parke geplanten Produktelabels sollen
regionale Qualitatsprodukte und -dienstleistungen kiinftig qualitativ abgesichert und besser
vermarktet werden. Verstarkte regionale Kooperationen zwischen der Landwirtschaft und
dem Tourismus sollen bestehende Angebote starken bzw. neue hervorbringen und damit zu
Einkommen im landlichen Raum fuhren. In manchen strukturschwachen Randgebieten der
Schweiz kann den Parken so kiinftig eine relevante wirtschaftliche Bedeutung zukommen.®

2. Probleme des naturnahen Tourismus

Obwohl Géstebefragungen immer wieder hohe Potenziale ausweisen, hélt sich die durch den
naturnahen Tourismus tatséchlich erzielte regionale Wertschépfung bisher in relativ engen
Grenzen. Eine Kurzevaluation des Schweiz-Tourismus-Wettbewerbs ,,Schweiz pur® ergab,
dass mit diesem Projekt bisher kaum wirtschaftliche Effekte ausgeldst werden konnten.
Dennoch messen die beteiligten Anbieter dem Projekt ,,Schweiz pur* eine wichtige Funktion
zu, weil es einen starken Motivations- und Teasereffekt besitzt und die Vernetzung fordert.®

Es gibt mehrere Griinde dafur, dass die wirtschaftlichen Potenziale des naturnahen Tourisms
bisher zu wenig zum Tragen gekommen sind:

Fehlende Professionalitét in der Angebotsentwicklung

Auf der Ebene der einzelnen Anbieter liegt das Problem in der ungenigenden
Zusammenarbeit und in der Verzettelung der Angebote. Viele Angebote entsprechen nicht der
tatsdchlichen Nachfrage und verschwinden nach kurzer Zeit wieder vom Markt. In der
fehlenden Professionalitdt bei der Angebotsentwicklung liegt eine der Hauptursachen fur den
bislang geringen wirtschaftlichen Erfolg des naturnahen Tourismus. Hier scheint nicht zuletzt
auch ein spezifisches Ausbildungsdefizit vorzuliegen.

Ungenligende Erlebnisqualitat

Trotz eines breit vorhandenen urspringlichen Angebotes an Natur- und Kulturwerten weist
das abgeleitete Angebot Méngel auf. Vielen Angeboten mangelt es an Erlebnisqualitat, da die
dafiir notwendige Sensibilitdt und die Kenntnisse bei den Anbietern nicht vorhanden sind.
Infrastrukturen sind veraltet und es fehlt das Geld fir Erneuerungen, die Uber das
Notwendigste hinausgehen. Manche naturnahe Anbieter erreichen die minimalen
Qualitatsstandards nicht. So durfte das STV-Qualitatsgitesiegel bei den naturnahen Anbietern
unterdurchschnittllich verbreitet sein.

>Vgl. beco 2006
6 http://www.stnet.ch/index.cfm/3,95,1648/praesentation 2 kurzevaluation.pdf
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Schwache Kommunikation und Vermarktung

Ein weiteres Problem besteht bei der Kommunikation und Vermarktung des naturnahen
Tourismus. Da die - im Vergleich zum gesamten Schweizer Tourismus - Kleinen
Einzelanbieter Uber geringe finanzielle Ressourcen verfiigen, gelingt es ihnen oft nicht, mit
ihrer Werbung den nétigen Marktdruck zu erzielen. Zusammen mit der meist schwachen
Positionierung fuhrt dies dazu, dass sie von ihren eigentlichen Zielgruppen zu wenig
wahrgenommen werden konnen. Wegen der geringen regionalen oder thematischen
Vernetzung mit anderen naturnahen Tourismusangeboten werden interessante und attraktive
Produkte in den regionalen und nationalen Schaufenstern des Schweizer Tourismus kaum
sichtbar.

3. Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus

Die Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus sind bereits in mehreren Projekten untersucht
worden. Erfolgsfaktoren bezeichnen dabei den Spielraum, der aktuell noch nicht genutzt und
in Wert gesetzt wird.’

Die nachfolgenden Faktoren sind von zentraler Bedeutung (vgl. Abb. 1):

Erfolgsfaktoren bezuglich dem regionalen Umfeld:

e Ein positives Umfeld und das Bewusstsein fiir die vorhandenen Natur- und
Landschaftswerte in der Bevolkerung bilden die Basis flr breit abgestiitzte regionale
Trégerschaften und attraktive Erlebnisangebote.

e Die verstédrkte Partizipation der Bevoélkerung und der regionalen Stakeholder mittels
Information und Kooperation fordert das Bewusstsein fiir die vorhandenen Qualitaten,
die Konfliktlésung und die Akzeptanz der Projekte.

e Regelmassige und institutionalisierte Kontakte zwischen Vertretern des Natur- und
Landschaftsschutzes (Behdrden, NGO) und den touristischen Leistungstragern sind
eine wichtige Basis fur innovative naturnahe Angebote.

Erfolgsfaktoren beziiglich touristisches Angebot:

e Geeignete gesetzliche Grundlagen sowie ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen sind eine zentrale Voraussetzung fur ein professionelles Regional-,
Besucher- und Naturmanagement.

! Vgl. z.B. seco (2003); Rapperswil; Lintzmeyer / Siegrist / Hass (2006); Siegrist (2005).
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e Die aus dem Ressourcenschutz und der Landschaftsentwicklung resultierenden
Erfordernisse mussen in die Angebotsentwicklung und in die touristische
Dienstleistungskette integriert werden.

e Die Entwicklung von zielgruppenorientierten, naturnahen Erlebnisangeboten soll unter
Berlicksichtigung eines angemessenen Preis-Leistungs-Verhéltnisses erfolgen.

e Ein wichtiges Element eines professionellen Marketings fiir naturnahe touristische
Produkte bilden regionale und nationale Vermarktungskooperationen.

Abb. 1: Markt- und Landschaftsrelevanz von Erfolgsfaktoren im naturnahen Tourismus

Marktrelevani

Professionelle Kommunikation:
und Vermarktung 7/

Erfolgsfaktoren

Erlebnisorientierte
Angebotsentwicklung 7/

Positives regionales
Umfeld

Intakte landschaftliche
Grundlagen

| wLandschaftsrelevanzv

|

4. Funf Thesen zur Erlebnisorientierung im naturnahen Tourismus

Die nachfolgenden finf Thesen basieren auf den Zwischenergebnissen einer laufenden Untersuchung
Uber die Erlebnisqualitdt im naturnahen Tourismus, welche durch die Hochschule fir Technik
Rapperswil im Auftrag des seco durchgefiihrt wird.

1. Erlebnisse im naturnahen Tourismus bewegen emotional, prégen sich im Gedachtnis ein
und sprechen die Winsche in den Kopfen der Géaste an. Sie unterscheiden sich von
anderen Erlebnissen durch ihren authentischen Charakter und durch ihre hauptséchlich
handlungsorientierte, aktive Ausrichtung.

2. Erlebnisse im naturnahen Tourismus entsprechen der Suche der Géste nach ganzheitlichen
Werten und Inhalten. Wesentliche Pfeiler naturnaher Angebote sind die Werte
,Entschleunigung’,  ,Einfachheit’, ,Authentizitat’, ,Asthetik’, ,Aktivitat’ und
,Zufélligkeit’.
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3. Erlebnisse im naturnahen Tourismus basieren auf der Schonheit von Natur und
Landschaft. Dieses Kernangebot ist jedoch meist wenig spezifisch und manchmal
austauschbar. Zur Generierung tragfédhiger Angebote in Natur und Landschaft sind daher
attraktive Ergénzungsangebote gefragt, welche Nischen besetzen und hdufig aus einer
Kombination mehrerer Angebote (z.B. sportliche und kulinarische Angebote) und
verschiedener Branchen (z.B. Landwirtschaft, Gastronomie und Gesundheit) bestehen.

4. Einer erfolgreichen Inszenierung von Erlebnisangeboten im naturnahen Tourismus gelingt
es, die natirlichen und kulturellen Werte und Qualitaten eines Gebietes flr die Géste
wahrnehmbar und erlebbar zu machen. Hierzu missen auch die Informationsbedirfnisse
der Besucher erfullt werden. Dadurch wird die Wahrnehmung der Besucherinnen und
Besucher gescharft.

5. Die Qualitdt von Erlebnissen im naturnahen Tourismus hangt neben &dusseren
Rahmenbedingungen, welche das Auslésen von Erlebnissen beglnstigen, in besonderem
Masse von den vielfaltigen Bedirfnissen und der Motivation des naturnahen Touristen ab.
Dazu gehdren Neugierde, Umweltbildung, Genuss, Sport und Aktivitadten, Abenteuer,
Team Spirit u.a.m.

5. Ziele der Tagung

Der aus der Tagung ,,Natlrlich naturnaher Tourismus* resultierende Zusatznutzen besteht in
einer qualitativen Verbesserung des naturnahen Tourismus hinsichtlich  dessen
Martktauglichkeit, insbesondere durch eine héhere Erlebnisqualitat sowie aus einer Starkung
der Kommunikations- und Vermarktungsstrukturen.

Tagung ,Naturlich naturnaher Tourismus* Grundlagenbericht - 6



Tab. 1: Ziele der Tagung

A. Konzeptionelle Ziele

Oberziel:

Der naturnahe Tourismus in der Schweiz verbessert sich qualitativ hinsichtlich seiner
Erlebnisqualitat sowie beziiglich der Kommunikations- und VVermarktungsstrukturen.

Strategisches Ziel:

Die Stellung des naturnahen Tourismus auf Basis der Kulturlandschaft in VVerbindung mit deren
nachhaltigen Nutzung als Wertschépfungsmotor wird gestarkt, indem Perspektiven und
Mdglichkeiten aufgezeigt werden.

Unterziele:

1.

C.

Kl&rung der Frage, auf Basis von welchen landschaftlichen Attraktionen der naturnahe
Tourismus in der Schweiz Alleinstellungsmerkmale (USP) besitzt und davon ausgehend
wirtschaftliche Potenziale entfalten kann.

Dokumentation und Diskussion von naturnahen touristischen Angeboten und Produkten
hinsichtlich deren Erlebnisqualitat.

Aufzeigen von spezifischen Kommunikations- und Vermarktungsmoglichkeiten fur die
Angebote und Produkte des naturnahen Tourismus in der Schweiz.

Detailziele der Tagung

Die Teilnehmenden gewinnen eine Ubersicht der Alleinstellungsmerkmale landschaftlicher
Attraktionen und Parkprojekte, die fir den naturnahen Tourismus ein Potenzial darstellen.

Die Teilnehmenden informieren sich Uber verschiedene naturnahe touristische Angebote und
Produkte und diskutieren diese hinsichtlich ihrer Erlebnisqualitat.

Die Teilnehmenden kennen unterschiedliche Kommunikations- und Vermarktungsstrategien
fiir Angebote und Produkte des naturnahen Tourismus.

Die Teilnehmenden erkennen den Beitrag, den der naturnahe Tourismus fir die Erhaltung
und Entwicklung der Kulturlandschaften und fiir den Aufbau der neuen Pérke leisten kann.

Wirkungsziel

Die Teilnehmenden verfligen tber Wissen, um den Landschaftsbezug und die Erlebnisqualitét
von Projekten im naturnahen Tourismus zu erhdhen sowie die Kommunikation und Vermarktung
zu verbessern.

D. Zielpublikum

Personen, die im naturnahen Tourismus aktiv sind:

touristische Leistungstragerlnnen, Beratende, Projektleitende

Vertreterinnen von Parkregionen, Tourismusorganisationen, Regionalentwicklung,
Verkehrsvereinen, Gemeindebehdrden, Verwaltungen, Land- und Forstwirtschaft, NGO.
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6. Themenblocke

Das Tagungsprogramm ist so gestaltet, dass die Erfolgsfaktoren und deren Umsetzung im
Spannungsfeld zwischen Marktrelevanz und Landschaftsrelevanz dargestellt werden kénnen.
Dabei erhalten neben den fachlichen Grundlagen die Vertiefungsbeispiele geniigend Raum.
Hierzu werden drei auf die zentralen Erfolgsfaktoren ausgerichtete Themenbldcke gebildet,
welche im Tagungsprogramm als Programmelemente erscheinen. Mehrere (bergeordnete
Querschnittsfragen ziehen sich als roter Faden durch die einzelnen Themenbldcke hindurch.

e Der Themenblock 1 besteht aus den Erfolgsfaktoren ,Landschaft” und
,wirtschaftliches Umfeld’.

e Der Themenblock 2 besteht aus dem Erfolgsfaktor ,erlebnisorientierte
Angebotsentwicklung’.

e Der Themenblock 3 besteht aus dem Erfolgsfaktor ,professionelle Kommunikation
und Vermarktung’.

Die Querschnittsfragen lauten folgendermassen:

e Welche Chancen und Mdglichkeiten ergeben sich flir den naturnahen Tourismus durch
innovative Formen der Kooperation zwischen unterschiedlichen Partnern?

e Welchen zusatzlichen Nutzen bringt der naturnahe Tourismus flr die
Landschaftspflege, also zugunsten der Erhaltung und Aufwertung von Natur und
Landschaft?

e Welche neuen Mdglichkeiten ergeben sich fir die Landwirtschaft und wie kénnen
landwirtschaftliche Angebote (Produkte und Dienstleistungen) besser mit dem
Destinationsmanagement vernetzt werden?

Themenblock 1: Erfolgsfaktoren ,Landschaft’ und ,wirtschaftliches Umfeld’

Landschaftliche Attraktionen bilden eine wesentliche Grundlage flr touristische Destinationen in der
Schweiz. Das Vorhandensein schoner und vielfaltiger Landschaften ist fiir den Tourismus von
existenzieller Wichtigkeit. Hierzu bedarf es gut abgestiitzter rechtlicher Grundlagen und darauf
aufbauender Konzepte und Finanzierungsinstrumente. Vor diesem Hintergrund sollen, zum Beispiel
mit der Schaffung neuer Pérke, die Landschaftsentwicklung sowie der naturnahe Tourismus
gegenseitig starker verankert werden. Dabei braucht es Akteurinnen und Akteure, welche die
Umsetzung dieser neuen Vorgaben gewdahrleisten. Ebenso sollte Klarheit Uber die in den
verschiedenen Regionen bestehenden Alleinstellungsmerkmale bestehen, damit eine differenzierte
Positionierung der einzelnen Parke erfolgen kann.

Fur den naturnahen Tourismus ist ein positives regionales Umfeld und damit das Bewusstsein in der
Bevolkerung fiir die vorhandenen Natur- und Landschaftswerte von grosser Bedeutung. Dadurch
konnen starke regionale Tragerschaften flir tragfahige naturnahe Projekte und Angebote gebildet
werden. Ebenso wichtig ist das Vorhandensein ausreichender finanzieller und personeller Ressourcen
sowie von fachlichen Kompetenzen, um ein professionelles Regional-, Besucher- und
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Naturmanagement aufzubauen und zu gewahrleisten. Auf dieser Basis kénnen die neuen Pérke in
Kooperation mit den touristischen Leistungstrdgern einen aktiven Beitrag zur Entwicklung
qualitativer, naturnaher Erlebnisangebote leisten, die von den Gé&sten dann auch tatsachlich
nachgefragt werden.

Fragen

e Wie ist naturnaher Tourismus zu charakterisieren? Gehort ein naturnahes Erlebnis zu
einem touristischen Aufenthalt in der Schweiz?

¢ Welche landschaftliche Basis braucht es fiir den naturnahen Tourismus? Was sind die
spezifischen Voraussetzungen fir eine touristische In-Wert-Setzung landschaftlicher
Attraktionen?

e Welchen Beitrag leistet die Landwirtschaft fir den naturnahen Tourismus?

e Welche touristischen und anderen wirtschaftlichen Effekte sind aus Parkprojekten zu
erwarten? Welche landschaftlichen Alleinstellungsmerkmale besitzen die potenziellen
Parkregionen in der Schweiz als Basis fiir den naturnahen Tourismus?

Themenblock 2: Erfolgsfaktor ,Erlebnisorientierte Angebotsentwicklung’

Kernelement einer erfolgreichen naturnahen Tourismusstrategie bildet die Schaffung von naturnahen
Erlebnisangeboten, die auf den Bedirfnissen der hierflir geeigneten Nischenmarkten/Zielgruppen
aufbauen. Die Angebote sollen sich an aktuellen (nachhaltigen) Trends wie ,Natur pur’, Natursport,
regionale Gastronomie und lokaltypische Unterklinfte orientieren. Ziel einer erfolgreichen
Angebotsentwicklung ist es, aufbauend auf den  Gastebedlrfnissen  geschlossene
Dienstleistungsketten zu bilden.

Die Angebotsentwicklung im naturnahen Tourismus ist durch mangelnde Professionalitat
gekennzeichnet. Viele Angebote vermodgen marktwirtschaftlichen Kriterien nicht zu geniigen und
besitzen kurze Lebenszyklen. Dadurch werden bei den Anbietern Kréfte und Ressourcen neutralisiert,
die andernorts dringender bendtigt wirden. Aufgrund der starken zeitlichen Belastung der
Akteurinnen und Akteure werden auch Weiterbildungsangebote bisher nur bedingt wahrgenommen.

Ein typisches Charakteristikum der naturnahen touristischen Strukturen ist die starke Verzettelung der
Angebote. Zwischen den einzelnen Anbietern bestehen auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
oft kaum Netzwerke und Kooperationen. So gestaltet sich eine gemeinsame Angebotsentwicklung
sowie der Erfahrungsaustausch unter den Anbietern als schwierig. Entsprechend schwach ist die
Profilierung und Positionierung der hiesigen naturnahen touristischen Angebote in der Schweiz und
im Ausland.

Fragen

e Welches sind die aktuellen Nachfragetrends im naturnahen Tourismus? Sucht der
(auslandische) Kunde tberhaupt Naturerlebnisse? Gibt es einen naturnahen Gegentrend
bei den Touristinnen und Touristen?

e Welche Bedeutung besitzt die Erlebnisqualitat fur eine erfolgreiche Angebotsgestaltung
im naturnahen Tourismus?
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e Wie konnen erfolgreiche naturnahe Erlebnisangebote geschaffen werden, ohne dass bei
den Gésten der Eindruck einer aufgesetzten Erlebnis-Inszenierung entsteht?

e Wie sollen naturnahe Erlebnisangebote in die touristische Dienstleistungskette von
Destinationen integriert werden?

e Wie konnen naturnahe Angebote stdrker miteinander vernetzt und hervorgehoben
werden, sodass abgerundete Erlebnisse entstehen?

e Wie konnen Private-Public-Partnerschaften nutzbringend geférdert und umgesetzt
werden?

Themenblock 3: Erfolgsfaktor ,Professionelle Kommunikation und Vermarktung’

Anbieter des naturnahen Tourismus verfolgen Nischenstrategien und nutzen konkrete
Distributionskanale zu spezifischen Zielgruppen. Solche Werbestrategien kénnen im Einzelfall sehr
erfolgreich sein. Doch Kommunikation und Vermarktung scheitern im naturnahen Tourismus héufig
an fehlenden fachlichen Kompetenzen sowie an geringen finanziellen und personellen Ressourcen.
Zudem wird das naturnahe touristische Segment wegen seiner Heterogenitat auf dem Markt kaum als
eigenstdndig wahrgenommen. Die Profilierung leidet.

Aufgrund der fehlenden Kooperationsstrukturen im naturnahen Tourismus existieren - mit wenigen
Ausnahmen - kaum wirkungsvolle Marketingpartnerschaften. Auch zwischen den diversen
tiberregionalen Projekten in der Schweiz ist der Vernetzungsgrad gering, eine Zusammenarbeit oder
ein Erfahrungsaustausch findet kaum statt. Soll der Auftritt des naturnahen Tourismus
gesamtschweizerisch deutlich verbessert werden, sind die entsprechenden Kooperationsméglichkeiten
aufzuzeigen und umzusetzen.

Eine Chance fir die Kommunikation im naturnahen Tourismus besteht — wie auch in anderen
Bereichen - in den neuen Informationstechnologien. Diese verfiigen (ber eine niedrige
Einstiegsschwelle und erlauben den Anbietern eine relativ einfache Handhabung. Dies gilt fiir den IT-
Bereich, aber auch fiir die Satelliten-Navigation und fur die Geographischen Informationssysteme,
welche im naturnahen Tourismus interessante Entwicklungsperspektiven besitzen.

Fragen

e Wie konnen die Vermarktungsstrukturen des naturnahen Tourismus verbessert werden?
Braucht es eine nationale Marketingstrategie fiir den naturnahen Tourismus, welche auch
die neuen Pérke mit einbezieht?

e Worin besteht der Added Value des Pérke-Labels fur die Positionierung und
Vermarktung des Schweizer Tourismus (einzelne Destinationen und ganze Schweiz)?

e Welchen Beitrag konnen die neuen Technologien zukiinftig fiur den naturnahen
Tourismus leisten?
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