Wichtige Information:
Riickruf Metzeler und Pirelli 150/70R18

Lieber Handler,

Wir beziehen uns auf die Mitteilung "Vertriebsunterbrechung flir gewisse Reifenmodelle" vom
17. Oktober 2024. Mit diesem Schreiben bestatigen wir dir, dass eine freiwillige Rickrufaktion
eingeleitet wurde. Nachstehend findest du die Anleitung zur Abwicklung des

Reifenaustausches und zu einer Erstattung der entstandenen Kosten.

Wir bitten dich, auch deine Unterhandler Uber dieses Verfahren zu informieren, damit wir
moglichst viele Endverbraucher kontaktieren kdnnen.

Wir danken dir im Voraus flr deine Kooperation, damit wir diesen Vorgang so reibungslos wie
moglich gestalten konnen. Flr etwaige Unannehmlichkeiten entschuldigen wir uns.

Wenn du detaillierte Angaben Uber die bestellten Produkte benotigst, lassen wir dir gerne eine
Liste zukommen.

Solltest du Fragen haben, zdgere bitte nicht uns zu kontaktieren via Email:

pneu2rad_service@hostettler.com
oder uber unsere Hotline +41 41 926 61 29.

deine hostettler ag sursee
pneuservice

Hilfestellung zur Uberpriifung der Reifen

Betroffene Produkte:

Artikel-Nr. Produktbeschreibung Marke
P28033ME 150/70R18M/C 70V TOURANCE NEXT METZELER
P39614ME 150/70R18M/C 70V TOURANCE NEXT Il METZELER
P42410ME 150/70R18M/C 70W TOURANCE NEXT Il  METZELER
P28032PI 150/70R18M/C 70V SCORPION TRAIL Il PIRELLI

Wie kann der Reifen identifiziert werden:

Produkt-Codes: X033; 614L; 410P; X032
Datumscodes: 4816bis 4024

Beispiel:


mailto:pneu2rad_service@hostettler.com?subject=R%C3%BCckruf%20Metzeler%20und%20Pirelli%20150%2F70&body=

Anweisungen fiir Vertriebspartner und Handler

Neue Reifen aus dem Lagerbestand

Riickgabe neuer Reifen auf dem Lagerbestand

Handler mussen neue Reifen aus ihrem Lagerbestand zurlickgeben.

Vertriebspartner mussen die Bestande ihres Unterhandlernetzwerkes zuruckrufen.
Alle neuen Reifen mussen in Rucksprache mit Hostettler AG zuruickgegeben werden,
mit dem Hinweis, dass es sich um eine ,,RUCKRUFKAMPAGNE“ handelt.
Vertriebspartner und Handler missen sich mit der Hostettler AG in Verbindung setzen,
um die Ruckgabe zu organisieren und dabei angeben, dass es sich um eine
»~RUCKRUFKAMPAGNE* handelt.

Erstattung neuer Reifen auf dem Lagerbestand

Vertriebspartner und Handler erhalten eine Gutschrift auf Grundlage der Anzahl der
zuruckgegebenen neuen Reifen.

An Motorradern der Endkunden montierte Reifen

Prozedur und Ersatz von gebrauchten Reifen an Endkunden

Bevor ein Ersatzreifen an einen Endkunden ausgeben wird, muss jeder Vertriebspartner
und Handler prifen, ob der Reifen sicher Teil dieser Ruckrufaktion ist.

Ersatzreifen mussen uber die Hostettler AG per Telefon oder via Onlineshop bestellt
werden.

Ersatzreifen werden zunachst dem Vertriebspartner oder Handler in Rechnung gestellt.
Alle Reifen mit einer Reifen-Kennnummer (TIN), aus dem vom Ruckruf betroffenen
Produktionszeitraum, werden ohne Kosten fur den Endkunden ausgetauscht,
einschliesslich einer Pauschale an den Handler von CHF 80.00 fur den
Montageaufwand.

Riickgabe von gebrauchten Reifen

Handler mussen die von den Endkunden zum Austausch zuruckgegebenen Altreifen
sammeln und aufbewahren.

Vertriebspartner mussen die von den Endkunden zum Austausch zurtickgegebenen
Altreifen von ihrem Unterhandlernetzwerk einsammeln.

Alle gebrauchten Reifen mussen mit dem Hinweis, dass es sich um diese
,RUCKRUFKAMPAGNE* handelt, an die Hostettler AG zuruckgeschickt werden.



e Alle Vertriebspartner und Handler mussen sich mit der Hostettler AG in Verbindung
setzen, um die Rlckgabe der Reifen zu organisieren.
e Bitte verwenden Sie das offizielle Reklamationsformular. Bitte geben Sie unter
»Beanstandung” diese zusatzlichen Informationen an.
Betreff: RUCKRUFKAMPAGNE
Kundendaten (Fahrzeughalter)
Motorradtyp und Kontrollschild

Erstattung gebrauchte Reifen - Grosshandler/Vertriebspartner
e Die Vertriebspartner und Handler erhalten eine Gutschrift auf der Grundlage der
Anzahl der zurlickgegebenen Altreifen. Ausgenommen sind jene zuriickgegebenen
Reifen, fur die der Endkunde bereits eine Erstattung verlangt hat.
o Die Vertriebspartner werden gebeten, die Erstattungen fur ihr Unterhdndlernetzwerk zu
verwalten.


https://urldefense.com/v3/__https:/hostettler.us11.list-manage.com/track/click?u=7c6baea714ad16e8d2f5f2ec9&id=453b131696&e=fd7f1b0057__;!!AWBpCeCd!YJ12yybsa_v-uklr_1SQe1J_rhwmssy-CCAROiQ9gXWZqMSLheuFa7yfO5AkwBJ6fq7mkM9bYc0RhomBJTOvcxBN4ud9_LrOrC0$

