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Sehr geehrte Kunden/Patienten, 

 

wir möchten Sie in Kenntnis setzen, dass wir, die Ossenberg GmbH, aufgrund eines 

identifizierten Mangels eine Marktüberprüfung für ausgewählte Modelle der 

Unterarmgehhilfen 220 und 230 mit einem anatomischen Griff durchführen. 

Es wurde festgestellt, dass diese Unterarmgehhilfen möglicherweise von einem technischen 

Defekt betroffen sind, der zu einem plötzlichen Bruch führen könnte. Dieser Defekt könnte 

zu schweren Stürzen und daraus resultierenden ernsthaften Verletzungen führen. 

Die betroffenen Unterarmgehhilfen wurden in der Schweiz ab Mai 2022 in den Farben blau, 

grau, schwarz und türkis ausgegeben. Diese sind identifizierbar, anhand der LOT-Nummer 

auf dem MDR-Etikett welches auf dem Rohr der Unterarmgehhilfe angebracht ist, siehe 

Beispiel. 

 

Folgende LOT-Nummern, beginnend mit „PA“ sind betroffen: 

• 761459 • 767985 • 775650 • 780064 
• 761460 • 767986 • 775651 • 780564 
• 761461 • 767987 • 777260 • 780720 
• 761462 • 768877 • 778576 • 784828 
• 764507 • 772177 • 778577 • 784829 
• 765472 • 773377 • 778796 • 789611 

• 766698 • 775648 • 778797 • 790948 

• 767172 • 775649 • 780063 • 803175 
 

Zum Schutz Ihrer Sicherheit und gemäß den geltenden Vorschriften empfehlen wir 

dringend, die Unterarmgehhilfe zu überprüfen. Sollte Ihre Unterarmgehhilfe betroffen sein, 

bringen Sie diese bitte umgehend zu Ihrem Versorger zurück, diese sind bereits informiert.  

Bitte nehmen Sie die betroffene Unterarmgehhilfe ab sofort nicht mehr in Gebrauch, um 

mögliche gesundheitliche Risiken durch Stürze aufgrund eines plötzlichen Bruchs zu 

vermeiden. Falls Sie von dieser Überprüfung betroffen sind, werden wir sicherstellen, dass 

Sie zeitnah ein Ersatzprodukt erhalten. 



   

 

Bitte nehmen Sie die betroffene Unterarmgehhilfe ab sofort nicht mehr in Gebrauch, um 

mögliche gesundheitliche Risiken durch Stürze aufgrund eines plötzlichen Bruchs zu 

vermeiden. Falls Ihre Unterarmgehhilfe eine der genannten LOT-Nummern aufweist, 

können Sie über Ihren Versorger ein kostenloses Ersatzprodukt erhalten. 

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne unter qm-service@ossenberg.com zur 

Verfügung.  

 

Mit freundlichen Grüßen, 

Martin Lisker 

Geschäftsführer Ossenberg GmbH 

 


