Conference de presse

lllustration de 3 cas (1)

. Jeune fille, 21 ans, sans formation

. Troubles de la mémoire et du comportement

. Depuis 3 2 ans au sein d’'IKEA

. Job a 60%, capacite réelle

. Travalille dans 1 rayon de vente, contact clients

. Taches simples, travaux répétitifs, collabore dans la vente
. Bien intégrée apres 2 ans

. Gros suivi dans les 24 premiers mois

. Bénéficie d’une rente Al + d’'un salaire d’apprentie
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lllustration de 3 cas (2)

. Jeune fille, 22 ans, sans formation
. Troubles psychiques
. Depuis 4 2 ans au sein d’'IKEA

. Job a 60%, capacité >> actuellement en régression, élément
nouveau

. Travaille dans les services a la clientele

. Taches repétitives, travaux d’aide, (doit étre accompagnée)
. Intégrée apres 1 année

. Gros suivi dans les 6 premiers mois

. Soutien familial utilisé

. Bénéficie d'une rente Al + d’un salaire d’apprentie
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lllustration de 3 cas (3)

. Jeune homme, 23 ans, sans formation

. Troubles psychiques et comportementaux

. Depuis 1 an au sein d'IKEA

. Job a 100%, capacité réelle de 50%

. Travaille au Restaurant (production cuisine)

. Taches répétitives, divers travaux d’aide en cuisine

. Tres bien intégré apres 3 mois

. Gros suivi d’accompagnement et de formation

. Excellent soutien familial

. Bénéficie d’'une rente Al + d’un %2 salaire de collaborateur
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Problématique de lI'intégration

. Méconnaissance du handicap, trouble (tabou)
. Ameénagement de la structure, cadre (si besoin)

. Préparation de I'entourage professionnel, collegues directs,
responsables, direction (patience & compréhension)

. Contacts avec la famille (si existante)
. Suivi par un organe exterieur (ex-ecole ou institution)

. Soutien par I'A.l., visites fréquentes, soutien financier
d’'insertion, aide a I'intégration, mesures d’encouragement

. Formation des personnes clés (RH — responsable direct)

. Mesures de soutien externe pour des collaborateurs déja dans
I'entreprise, en difficultés physiques ou mentales (maladie
longue durée et en attente de rente)
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| Partenaires de I'intégration

Collegues
directs
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Notre action

e Le public sait qu’IKEA propose une vaste gamme
d’assortiment de meubles et d’accessoires de qualité,
a bas prix, fonctionnel et de design pour le plus grand
nombre de personnes.

* Notre image IKEA de N°1 de [I'aménagement
d’intérieur souhaite également proposer des postes
de travail pour le plus grand nombre !

(encouragement de la diversité culturelle et individuelle -
respect de la personnalité — chances égales, indépendamment
du sexe, de l'age, de la race, de la religion ou des affinités
sexuelles — environnement professionnel sans aucune
discrimination)
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