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Condensë

Contexte

Les personnes ägëes ou en situation de handicap sont toujours plus nombreuses ä prëfërer vivre ä do-
micile plutöt qu’en institution. Or souvent, cela ne serait pas possible sans l’aide de leurs proches. Pour
ces demiers, toutefois, concilier cette aide avec le quotidien de la famiIIe et du travail peut relever du
dëfi. Les ëtudes menëes dans le cadre du programme de promotion < Offres visant ä dëcharger les
proches aidants 2017-2020 > de 1’Office fëdëral de la santë publique (OFSP) confirment la nëcessitë
d’engager des ressources supplëmentaires dans ce domaine.

Conformëment ä 1’art. 2, al. 1, de la loi fëdërale sur Ie service civil (LSC ; RS 824.0), le service civil
opëre dans les domaines oEl les ressources ne sont pas suffisantes ou sont absentes, pour remplir des
täches importantes de la communautë. Une ëtude menëe en 2019 par la Haute ëcole de santë Ca-
reum sur mandat du Dëpartement fëdëral de l’ëconomie, de la recherche et de la formation (DEFR) a
notamment montrë que tant les bënëficiaires d'aide que leurs proches ëtaient ouverts ä t’idëe d’une
affectation de civilistes ä leur domicile.

Dans ce contexte, le Conseil fëdëral a chargë le DEFR lors de sa sëance du 25 novembre 2020 de
concevoir, de rëaliser et d’ëvaluer des affectations pilotes de civilistes destinëes ä soutenir les proches
aidants. 11 l’a en outre chargë de lui faire rapport avant fin 2023 sur les enseignements tirës des affec-
tations pitotes et sur ses intentions pour l’avenir.

Le projet pilote dans ses qrandes lignes

Dans le cadre du projet pilote, 1’Office fëdëral du service civil (CIVI), rattachë au DEFR, a mis au point
un systëme d’affectation pilote adaptë aux besoins spëcifiques de 1’assistance ambulatoire, en ëtroite
collaboration avec les institutions actives dans Ie domaine, les associations professionnelles intëres-
sëes et le secrëtariat gënëral de la Confërence des directrices et directeurs cantonaux des affaires so-
ciales (CDAS). Un groupe d’accompagnement composë de reprësentants de I’OFSP, de 1’Office fëdë-
raI des assurances sociales (OFAS) et du Bureau fëdëral de l’ëgalitë pour les personnes handicapëes
(BFEH) a ëtë associë ä chaque ëtape des travaux.

Le systëme d’affectation pilote diffërait sur plusieurs points du systëme existant. La base lëgale nëces-
saire ä la mise en euvre des affectations pilotes a donc ëtë crëëe sous la forme d’une ordonnance
spëciale limitëe dans le temps (ordonnance sur les affectations pilotes dans le cadre du service civil
[OAPSC ; RS 824.02]). Le Conseil fëdëral a adoptë I’OAPSC Ie 27 octobre 2021 ; Ie 17 aoüt 2022, iI a
prolongë sa durëe de validitë de six mois, soit jusqu’au 30 juin 2023.

Divers modëles d’affectation ont ëtë testës dans le cadre du projet pilote. II s’agit en premier lieu des
modëles < Varieta > (taux d’occupation fixe de 50 ä 100 %) et < Orario > (affectations ä l’heure, selon
les besoins de l’ëtablissement d’affectation (EA), sans taux d’occupation fixe). Quel que soit le modële,
les civilistes accomplissaient uniquement des täches de soutien. Les activitës typiques comprenaient le
transport, l’accompagnement (p. ex. pour les promenades, les rendez-vous mëdicaux ou les courses),
Ie soutien pour les täches mënagëres, l’aide aux täches administratives ou le soulagement des
proches par une prësence. Les activitës dans Ie domaine des soins notamment, qui nëcessitent une
formation adëquate, ëtaient exclues. La participation au projet pilote ëtait volontaire, tant pour les civi-
listes que pour les EA

Pendant la durëe du projet pilote, du 5 dëcembre 2021 au 30 juin 2023, un total de 133 affectations
pilotes ont ëtë convenues dans toute Ia Suisse. Sur celtes-ci, 93 ont eu lieu selon le modële < Va-
rieta >, dont 78 ä temps plein et 15 ä temps partiel. Les 40 restantes ont ëtë effectuëes selon Ie mo-
dële < Orario >. Un total de 37 EA dans toute Ia Suisse ont participë au projet et ont proposë un total
de 146 places d’affectation. L’objectif de 100 affectations pilotes a donc ëtë atteint, avec une reprësen-
tation adëquate des rëgions linguistiques et un bon mëlange des EA et des modëles d’affectation.
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Ëvaluation externe et ëvaluation des affectations pilotes par I’OFAS

En rëponse au mandat du Conseil fëdëral du 20 novembre 2020, les 133 affectations pilotes ont fait
l’objet d'une ëvaluation externe. Le bureau d’ëvaluation chargë de l’ëvaluation, Interface Politikstudien
Forschung Beratung AG, conclut dans l’ensemble que les affectations pilotes se sont rëvëlëes appro-
priëes pour rëpondre aux besoins des bënëficiaires et des proches aidants comme des ëtablissements
d’affectation en matiëre d’aide supplëmentaire non spëcialisëe, et ont ainsi gënërë des bënëfices tan-
gibles. Selon l’ëquipe d’ëvaluation, si ce nouveau modële d’affectation ne peut prëtendre rësoudre la
problëmatique de la prise en charge, du fait de la petite taille de l’effectif, iI peut nëanmoins apporter
une contribution prëcieuse au niveau individuel pour soulager les proches aidants, et ce sans inci-
dences sur le marchë du travail. L’ëvaluation a identifië diffërents facteurs de succës (par exemple l’ap-
titude et la motivation des civilistes, l’adëquation de l’accompagnement, ou encore le degrë d’organisa-
tion et d’information des EA) ainsi que divers risques et dëfis (p. ex. concernant la sëlection de civi-
listes appropriës, la charge de travail pour le CIVI ou l’accomplissement de l’astreinte au service civil).
L’ëquipe d’ëvaluation recommande donc de transposer les deux modëles testës dans la pratique, en
conseillant toutefois diverses adaptations comme la limitation de la flexibilitë des modëles d’affectation,
pour assurer la qualitë et garantir l’exëcution rigoureuse de l’astreinte au service civil.

L’OFAS a en outre ëvaluë la compatibilitë des affectations pilotes avec les allocations pour perte de
gain (APG). L’examen a portë, d’une part, sur la prise en compte du temps de trajet comme temps de
service et ses consëquences sur 1’APG. L’office estime ä cet ëgard qu’iI y a disproportion entre Ia du-
rëe effective de la prise en charge et les durëes de trajet prises en compte. D’autre part, 1’office a exa-
minë le calcul des APG pour les modëles d’affectation testës, concluant ä la nëcessitë de clarifier les
modalitës de calcul des jours de service pour le modële « Varieta D et la question de t’indemnisation
pour le modële < Orario >.

Conclusions et suite des travaux

Au vu des rësultats globatement positifs de l’ëvaluation externe et de l’aggravation attendue de la pro-
blëmatique de la prise en charge, le DEFR estime globalement qu’une përennisation des modëles d’af-
fectation testës est souhaftable, compte tenu des recommandations du bureau d’ëvaluation externe.
Des adaptations ponctuelles de la LSC ainsi que de l’ordonnance sur Ie service civil (OSCI ;
RS 824.01) sont nëcessaires pour ce faire.

L’ëvaluation externe et l’ëvaluation de I’OFAS confirment toutefois que les affectations testëes ne sont
pas sans poser certains dëfis et que des questions restent ouvertes. 11 faudra ëtudier ces aspects avec
toute l’attention requise. Comme jusqu’ici, iI y a lieu d’impliquer dans le processus les acteurs et les
experts compëtents. Le programme < Logement », rëalisë comme ëlëment de la Politique du handicap
2023-2026, offre un cadre idëal ä cet ëgard : outre les associations spëcialisëes, I’OFAS, 1’Office fëdë-
raI du logement (OFL) et la CDAS sont en effet reprësentës en tant que membres permanents dans le
comitë de programme compëtent du BFEH, tout comme, de maniëre ponctuelle, I’OFSP. Les organisa-
tions et instances concernëes par le projet pilote sont ainsi associëes et iI importera de tirer le meilleur
parti des synergies potentielles. C’est pourquoi le DEFR (CIVI) et Ie DFI (sous l’ëgide du BFEH) ëva-
lueront en dëtail dans le cadre du programme < Logement >, quelle serait la meilleure maniëre de pë-
renniser les affectations de civilistes visant ä soulager les proches aidants ; le comitë de programme
< Logement > sera ëtroitement associë aux travaux. II faudra garder ä 1’esprit ä cet ëgard que les nou-
velles possibilitës d’affectation ne doivent pas non plus accroitre l’attractivitë du service civil. Dans ce
contexte, un ëventuel projet de modification de la LSC, ainsi que, le cas ëchëant, un projet de modifi-
cation de la LAPG, pourront ëtre lancës jusqu’ä fin 2026 au plus tard, dans l’ëventualitë d’une përenni-
sation des modëles d’affectation testës et d’une adaptation du cadre juridique.
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1 Contexte

Les personnes ägëes ou en situation de handicap sont toujours plus nombreuses ä prëfërer vivre ä do-
micile plutöt qu’en institution. Dans bien des cas, cela ne serait pas possible sans une aide extërieure,
souvent assumëe par les proches. Or pour ces derniers, concilier cette aide avec le quotidien de la fa-
mille et du travail peut relever du dëfi

Au cours des derniëres annëes, le Conseil fëdëral a arrëtë diffërentes mesures visant ä amëliorer la
situation des proches aidants. Tel est notamment l’objectif du plan d’action de soutien et de dëcharge
en faveur des proches aidants, adoptë Ie 5 dëcembre 2014, ainsi que du programme de promotion
< Offres visant ä dëcharger les proches aidants 2017 ä 2020 > de 1’Office fëdëral de la santë publique
(OFSP)1. Le programme de promotion a permis de recueillir des donnëes actualisëes concernant le
nombre de proches aidants, leur profil, le type et l’ëtendue des prestations de soutien, ainsi que les be-
soins en matiëre d'offres de dëcharge. 11 en est ressorti que les offres proposëes et la demande ne
sont pas en adëquation, prës de la moitië des proches aidants ne trouvant pas de solution adaptëe ä
leurs besoins. II existe donc un besoin avërë de soutien, qui devra prendre la forme de ressources hu-
maines supplëmentaires

Conformëment ä I'art. 2, al. 1, de la loi fëdërale sur Ie service civil (LSC ; RS 824.0), le service civil
opëre dans les domaines oü les ressources ne sont pas suffisantes ou sont absentes, pour remplir des
täches importantes de la communautë. Une ëtude rëalisëe en 2019 par Careum Haute ëcole de santë
sur mandat du DEFR2 a confirmë qu’iI existait un besoin d’affectations de dëcharge par des civilistes
dans Ie domaine de I'assistance ambulatoire. Tant les bënëficiaires que leurs proches se sont montrës
ouverts ä l’idëe d’une affectation de civilistes ä teur domicile. L'ëtude a par ailleurs dëmontrë qu’un cer-
tain degrë de flexibilitë ëtait indispensable pour une affectation ciblëe et profitabte des civilistes dans
ce domaine

Sur la base de ces conclusions et compte tenu d'une note de discussion correspondante du DEFR, le
Conseil fëdëral a chargë ce dernier, lors de sa sëance du 25 novembre 2020 (EXE nc’ 2020.2769), de
concevoir, de rëaliser et d’ëvaluer des affectations pilotes de civilistes destinëes ä soutenir les proches
aidants. 11 l’a en outre chargë de lui faire rapport d’ici fin 2023 sur les enseignements tirës de ces affec-
tations et sur ses propositions concernant Ia suite des travaux3.

Le prësent rapport est la concrëtisation de ce mandat. Aprës avoir prësentë briëvement au chap. 2 les
grandes lignes du systëme du service civil, importantes pour comprendre les particularitës des affecta-
tions pilotes, iI dëcrit ensuite au chap. 3 les ëlëments clës du projet pilote en termes d’organisation et
de contenu. Le rapport aborde ensuite les principales conciusions de l’ëvaluation externe (chapitre 4)
et de l’ëvaluation de I’OFAS (chapitre 5), menëes dans le cadre du mandat prëcitë du Conseil fëdëral
Enfin, le chap. 6 prësente les conclusions du DEFR ainsi que sa proposition pour la suite des travaux.

2 Grandes lignes du systëme d’affectation ordinaire du service civil

En Suisse, conformëment ä I'art. 59, 1 er al., de la Constitution (Cst. ; RS 101), tout homme de nationa-
litë suisse est astreint au service militaire. Les personnes astreintes au service militaire qui ne peuvent
concilier ce service avec leurconscience accomplissent sur demande un service civil de remplacement
(art. 1 LSC).

La durëe du service civil ëquivaut en principe ä 1,5 fois celle du service militaire (art. 8, al. 1, LSC).
Ainsi1 par exemple, en cas d'admission avant le dëbut de I'ëcole de recrues, un total de 368 jours de
service civil doivent ëtre effectuës. Le civiliste planifie ses affectations et les accomplit de fagon ä avoir
effectuë la totalitë de ses jours de service civil ordinaire ordonnës avant d’ëtre libërë de son obligation
(art. 35, al. 1, OSCI ; RS 824.01). L'accomplissement du service civil ä temps partiel est exclu

1 Cf. proqramme de promotion < Offres visant ä dëcharqer les proches aidants 2017-2020 > (admin.ch).

2 Careum (2019) : sondaqe < Zivildienstleistende zur Unterstützung von Angehörigen unterstützungsbedürftiger Personen zu Hause >',

3 Cf. communiquë de presse du 25 novembre 2022 : Service civil : affectations pilotes en vue de soutenir les proches aidants (admin.ch). 4/1 3



(art. 35, al. 4, OSCI) et la durëe minimale d'une përiode d’affectation est de 26 jours (art. 38, al. 1,
OSCI). En tant qu’autoritë compëtente, le CIVI veille ä ce que l’astreinte au service civil soit accomplie
en consëquence. Les instruments dont il dispose pour ce faire sont les mesures disciplinaires (art. 68
LSC) et les convocations d’office (art. 31a, al. 4, OSCI). Ces derniëres annëes, la part des civilistes qui
n'avaient plus de jours de service ä effectuer au moment de leur libëration ordinaire ëtait supërieure ä
97 %

Les affectations de civilistes peuvent ëtre effectuëes exclusivement dans des EA officiellement recon-
nus par le CIVI. Une reconnaissance en tant qu’ëtablissement d’affectation du service civil n’est en
principe possible que pour les institutions publiques ou les institutions privëes d’utilitë publique (art. 3
OSCI), pour autant que diverses conditions soient remplies (cf. art. 41-42 LSC ainsi que art. 3 et 87
ss. OSCI). Les civilistes accomplissent leurs affectations dans I'un des domaines d'activitë dëfinis ä
I'art. 4 al. 1, let. a-h, LSC4. Les EA comme les affectations doivent rëpondre ä certaines exigences.
Ainsi, les affectations de civitistes ne doivent pas avoir d'incidences sur le marchë du travail : elles ne
doivent ni compromettre des emplois existants, ni entraTner aucune dëgradation des conditions de sa-
laire et de travail au sein de l’ëtablissement d’affectation, ni fausser le jeu de la concurrence (art. 6,
al. 1, LSC). Les EA doivent ä ce titre s’acquitter d’une contribution pour la main-d’@uvre fournie
(art. 46 LSC), le nombre maximal de civilistes pouvant travailler dans un ëtablissement est limitë
(art. 9, al. 1, OSCI) et les civilistes doivent effectuer uniquement des täches figurant dans les cahiers
des charges dëfinis par le CIVI (cf. art. 40, al. 1, et art. 89, al. 1, let. a, OSCI). Le CIVI s’assure que les
EA respectent toutes les obligations, notamment par le biais d’inspections (art. 44 LSC et art. 93, al. 1,
osci)

Les civilistes ne sont pas affectës ä un EA et 1’organisation autonome de leurs affectations fait partie
intëgrante de leur astreinte au service civil. Toutes les possibilitës d’affectation disponibles sont mises
en ligne ä cet effet sur le portail de prestations E-ZIVI. Les civilistes postulent directement auprës des
EA, qui choisissent parmi les candidatures regues les civilistes qui leur conviennent. Les EA ne bënëfi-
cient toutefois pas ä proprement parler d'un droit ä l’attribution de civilistes (art. 6, al. 2, LSC)
Lorsqu’une convention d’affectation conforme aux prescriptions a ëtë conclue entre le civiliste et un
EA, le CIVI ëtablit une convocation contraignante (cf. art. 22 LSC et art. 40 OSCI)

3 Grandes lignes du projet

3.1 Conception du projet pilote

Le premier aspect examinë durant Ia phase de conception a ëtë la maniëre dont le systëme d’affecta-
tion devait ëtre adaptë pour rëpondre aux besoins spëcifiques de 1’assistance ambulatoire. Cette ques-
tion a ëtë traitëe en ëtroite concertation avec des institutions actives dans Ie domaine, dont un certain
nombre d’EA reconnus, ainsi qu'avec les associations professionnelles intëressëes5. L’Office fëdëral
de la santë publique (OFSP), I'Office fëdëral des assurances sociales (OFAS) et Ie Bureau fëdëral de
I'ëgalitë pour les personnes handicapëes (BFEH) ont eux aussi ëtë impliquës dans les travaux, au sein
d’un groupe d’accompagnement.

Cette analyse des besoins a confirmë et concrëtisë les conclusions de I'ëtude Careum, menëe en 2019
(cf. chap. 1). Celle-ci avait notamment pointë que les rëglementations existantes (exigence d’un temps
plein ou durëe minimale fixe, p. ex.) ëtaient per9ues comme trop rigides et qu’une plus grande flexibi-
litë ëtaËt de mise.

Surcette base, le CIVI a mis au point un systëme d'affectation pilote qui diffëre en certains points du
systëme ordinaire dëcrit au chapitre 2. Le systëme d’affectation pilote, avec ses modalitës spëcifiques,
a ëtë acceptë par les EA impliquës et par le groupe d’accompagnement. Le secrëtariat gënëral de

4 Les domaines d’activitë sont : la santë publique, le social et l’enseignement, la conservation des biens culturels, la protection de la nature et
de l’environnement, I'entretien des paysages et des forëts, l’agriculture. la coopëration au dëveloppement et l’aide humanitaire, et enfin la
prëvention et la gestion des catastrophes et des situations d’urgence ainsi que la rëhabilitation aprës de tels ëvënements. Dans la pra-
tique, les civilistes accomplissent leurs affectations exclusivement dans ces domaines d’activitë,

5 ARTISET, insieme, Communautë d'intërëts Proches Aidants (CIPA), Pro Aidants, Pro Infirmis, Pro Senectute, Croix-Rouge suisse, Spitex
Suisse
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la CDAS, l’assurance militaire et les associations professionnelles intëressëes ont eux aussi ëtë con-
sultës. Le projet pilote est donc connu et soutenu par les milieux intëressës, au sein de 1’administration
comme en dehors.

Comme le systëme d'affectation pilote prësentait des divergences ponctuelles par rapport au systëme
d’affectation ordinaire, la base lëgale nëcessaire ä la mise en @uvre du projet pilote a ëtë crëëe au
moyen d’une ordonnance spëciale limitëe dans le temps (ordonnance sur les affectations pilotes dans
Ie cadre du service civil [OAPSC ; RS 824.02]). Le Conseil fëdëral a adoptë I’OAPSC Ie 27 octobre
2021 et eIle est entrëe en vigueur Ie ler dëcembre 2021 (EXE n'’ 2021.2396). Les particularitës du sys-
tëme d’affectation pilote sont briëvement expliquëes ci-dessous ; ce sont d'ailleurs ces nouveautës qui
ont constituë I'objet principal des deux ëvaluations (cf. chap. 4 et 5).

3.2 Ëlëments clës du systëme d’affectation pilote

La participation au projet pilote ëtait volontaire, tant pour les civilistes que pour les ëtablissements d’af-
fectation (art. 6 OAPSC). Les civilistes intëressës ont ëtë ëvaluës par le CIVI et par I'ëtablissement
concernë avant le dëbut de leur affectation, pour s’assurer de leur aptitude. Les affectations ambula-
toires ayant lieu au domicile de personnes vulnërables, les services concernës ont fait montre d’une
prudence particuliëre lors du contröle d’aptitude. Les EA ëtaient responsabtes de I'introduction et de la
formation des civilistes et ont dëfini les exigences concrëtes applicables aux affectations pilotes en leur
sein. Its pouvaient ëgalement exiger que le civiliste accomplisse d'abord une affectation ä l’essai
(art. 12, al. 1, OAPSC) ou qu'il suive un cours proposë par le CIVI (art. 12, al. 2, OAPSC). Du fait de la
charge de travail supplëmentaire globalement supportëe par les ëtablissements pilotes, ces dernËers
ont ëtë exonërës des contributions habituellement prëlevëes (art. 4, al. 2, OAPSC)

Deux nouveaux modëles d’affectation ont ëtë testës dans le cadre du projet pilote : iI s’agit des mo-
dëles < Varieta » (art. 8 OAPSC) et < Orario > (art. 9 OAPSC), tous deux exclusivement disponibles
pour des affectations pilotes dans Ie domaine de 1’assistance ambulatoire. Autant « Varieta > qu’« Ora-
rio > dërogeaient ä l’exigence d’une affectation ä temps plein, mais diffëraient quant ä la rëpartition de
la charge de travail. Tous deux permettaient d’effectuer des affectations pilotes de moins de 26 jours
(art. 11, al. 2, OAPSC)

Dans Ie cas de « Varieta >, le taux d’occupation ëtait convenu de maniëre contraignante par I'EA et le
civiliste avant le dëbut de l’affectation. Le taux d*occupation devait ëtre d’au moins 50 %, mais iI ëtait
ëgalement possible de travailler ä temps plein. En cas de travail ä temps partiel (50-90 %), les jours de
service ëtaient pris en compte en fonction du taux d’occupation6.
Des affectations « Varieta > ont pu ëtre proposëes dans les ëtablissements exer9ant principalement en
ambulatoire (Spitex ou Service de relëve, p. ex,). II ëtait ëgalement possible d’effectuer des affecta-
tions dans des ëtablissements < stationnaires » (maisons de retraite ou maisons de soins, p. ex.), ä
partir desquels des missions ambulatoires ëtaient effectuëes.

Dans le modële < Orario >, aucune charge de travail fixe n'ëtait convenue. Au lieu de ceta, I'EA faisait
appel au civiliste de maniëre ciblëe lorsqu'il avait besoin de soutien. Le civiliste ëtait donc affectë de
fa9on variable, selon les besoins de l’ëtablissement. Seules les heures effectivement accomplies
ëtaient prises en compte au titre de l’obligation de servir7. Les affectations < Orario > n'ëtaient pos-
sibles que dans les ëtablissements travaillant principalement en ambulatoire

Indëpendamment du modële d’affectation, les civilistes effectuaient uniquement des täches de soutien
dans Ie cadre de leurs affectations pilotes. Les activitës typiques comprenaient par exemple Ie trans-
port, l’accompagnement (par exemple pour les promenades, les rendez-vous mëdicaux ou les

6 Exemple de calcul : pour une affectation ä 50 % de 100 jours, 50 jours de service ëtaient pris en compte au titre de l’obligation de servir d’un
civiliste. Pour une affectation ä 80 %, on comptait en consëquence 80 jours de service et, pour une affectation ä plein temps – par analogie
au systëme d’affectation ordinaire – 100 jours de service.

7 Un jour de service comptait 8 heures imputables. S'il restait plus de 5 heures ä la fin de l’affectation, elles ëtaient comptabilisëes comme 1
jour de service supplëmentaire. Exemple de calcul : si un civiliste avait effectuë 69 heures au total, 9 jours de service lui ëtaient comptës
(8 jours de service pour les 64 premiëres, plus 1 jour pour les 5 heures restantes). 6/1 3



courses), le soutien pour les täches mënagëres, l’aide aux täches administratives ou le soulagement
des proches par une prësence. Les activitës dans Ie domaine des soins, notamment, qui nëcessitent
une formation adëquate, ëtaient excËues.

Parmi les autres particularitës du systëme d'affectation pilote, et donc les divergences par rapport au
systëme d'affectation ordinaire, iI convient de citer la possibilitë de dëpasser le nombre maximal de ci-
vilistes par ëtablissement (art. 5 OAPSC), les rëgles relatives au service de piquet (art. 10 OAPSC),
certaines dispositions relatives aux frais (art. 13 OAPSC), ainsi que la possibilitë (non utiIËsëe dans la
pratique) de reconnaTtre des institutions ä but lucratif (art. 4, al. 1, OAPSC)

3.3 Mise en euvre et prolongation de six mois du projet pilote

Les premiëres affectations pilotes ont dëbutë aprës I'entrëe en vigueur de I'OAPSC, le 5 dëcembre
2021. Le CIVI avait dëjä pris des mesures de communication aprës I'adoption de I'OAPSC, ä l’automne
2021, afin de recruter des civilistes intëressës et aptes ä effectuer des affectations pilotes (par la publi-
cation d’informations sur son site internet, par des journëes d’introduction ou par la prise de contact
directe lors d’un contröle ordinaire de l’obligation de servir). Ces efforts sont toutefois entrës en concur-
rence avec les appels lancës en parallële en vue de recruter des civilistes pour des missions de lutte
contre la pandëmie, en automne/hiver 2021. Au printemps 2022, suite ä la guerre en Ukraine, des civi-
listes ont en outre ëtë activement recherchës pour des affectations visant ä assister le Secrëtariat
d'Ëtat aux migrations SEM et les cantons dans l’accueil des rëfugiës ukrainiens.

Ä l’ëtë 2022, iI est apparu que l’objectif minimal de 100 affectations pËlotes ne pourrait probablement
pas ëtre atteint avant l’expiration de I'OAPSC, le 31 dëcembre 2022. Le 17 aoüt 2022, le Conseil fëdë-
raI a donc prolongë la durëe de validitë de I’OAPSC au 30 juin 2023.

Gräce ä cette mesure, 133 affectations pilotes au total ont pu ëtre convenues dans toute Ia Suisse
jusqu'ä Ia fin du projet. Parmi celles-ci, 128 ont ëtë menëes ä bien et 5 ont dEl ëtre interrompues pour
cause de maladie ou d’accident. Plus des deux tiers ont ëtë effectuëes selon le modële < Varieta >, et
ce principalement ä temps plein. Avec une part de 30 %, le modële < Orario > a toutefois lui aussi sus-
citë un certain intërët,

Rëgion tinguistique < Varieta » (temps
plein)

34
17
27

< Varieta » (temps
partiel

2
9
4

Suisse germano
Suisse francophone
Suisse italophone

71

30
32

133

Au total, 37 EA ont participë, dont une moitië environ qui n'ëtaient pas reconnus pour Ie service civil
auparavant. Au total, 146 affectations ont ainsi pu ëtre proposëes dans toute Ia Suisse.

L'objectif du projet de 100 affectations pilotes a ainsi ëtë atteint avec une reprësentation adëquate des
rëgions linguistiques et un bon mëlange des EA et des modëles d'affectation.

4 Ëvaluation externe

Le projet pilote a ëtë ëvaluë ä titre complëmentaire par Ie bureau lucernois Interface Politikstudien
Forschung Beratung AG. La përiode d’ëvaluation s’est ëtendue du 5 dëcembre 2021 au 30 juin 2023,
couvrant ainsi la durëe entiëre du projet et toutes les affectations pilotes.

4.1 Questions examinëes et mëthodologie

L'ëvaluation a portë sur cinq problëmatiques au total. EIle a tout d'abord analysë l’utilitë vëcue des
affectations pilotes pour les bënëficiaires de l’aide, pour leurs proches et pour les ëtablissements d’af-
fectation. Ensuite, I'ëquipe d’ëvaluation a identifië les ëventuels facteurs de rëussite et de risque
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des affectations pilotes. Troisiëmement, la charge de travail supplëmentaire par rapport aux affecta-
tions ordinaires a ëtë relevëe pour le CIVI, pour les EA ainsi que pour les bënëficiaires et leurs proches.
Quatriëmement, l’ëvaluation a portë sur les effets potentiels des affectations pilotes sur l’exëcution de
l’astreinte au service civil, et cinquiëmement, sur I'absence d’incidences sur le marchë du travail.

Pour ëvaluer ces diffërents aspects, l’ëquipe mandatëe a effectuë, en plus de l’habitueIËe analyse de
documents, des ëtudes quantitatives ainsi que des entretiens approfondis sur la base desquels elle a
rëalisë une sërie de portraits de bënëficiaires et de leurs proches, d’ëtablissements d'affectation et de
civilistes. Des relevës de la charge de travail et des interviews ont en outre ëtë rëalisës auprës des ser-
vices concernës au sein du CIVI. Les donnëes collectëes ont par ailleurs ëtë comparëes avec les don-
nëes ä disposition relatives au systëme ordinaire.

4.2 Principaux constats

Utilitë vëcue pour les bënëficiaires, les proches et les ëtablissements d’affectation
L’enquëte a montrë que tant les bënëficiaires que leurs proches ëtaient trës satisfaits des civilistes,
tous critëres confondus (cf. fig. 1). Outre la possibilitë d’ëchanger avec de jeunes hommes, chose rare
dans Ie domaine de I'assistance et des soins (care), I'un des points les plus frëquemment mentionnës
par les bënëficËaires et leurs proches est la prise en charge de prestations d’aide que les services pro-
fessionnels n’assument parfois pas, ou moins (cf. fig. 2). 97 % des bënëficiaires et des proches interro-
gës ont dëclarë qu’ils feraient ä nouveau appel ä des civilistes pour 1’assistance ambulatoire.

Le civiliste ëtak sympathique. (n = 110)

Le civiliste ëtait fiable. (n = 109)

Le civiliste ëtait ponctuel. (n = 109)

Le civiliste a effectuë ses täches avec compëtence. (n = 108)

Le civiliste a tenu compte de mes souhaits et besoins.
(n = 108)

Le civiliste ëtait engagë/motivë. (n = 108)

aTotalement en accord

En dësaccord

00/8

En accord

ßTotalement en dësaccord

25%

Plutöt en accord

Je ne sais pas

50% 75% 1 00%

plutöt en dësaccord

Fig. 1 : Satisfaction des bënëficiaires/des proches ä I'ëgard des civilistes (source : Interface 2023)

Davantage de contact avec de jeunes gens

En tant que proche.aidant(e), j'ai pu dëlëguer au civiliste des
täches que tes services professionnels n’assument pas,

Davantage d'heures de soutien prodiguëes
qu’habituellement. de la part des services professionnels

Autre utilitë supplëmentaire

L'affectation ne m'a apportë aucun soutien supplëmentaire

0% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
En pourcent des avis exprimës (n = 87)

Fig. 2 : Utilitë supplëmentaire des affectations de civilistes par rapport aux services professionnels (source : interface 2023)

Les ëtablissements d’affectation se sont eux aussi montrës trës satisfaits des affectations pilotes,
tous critëres confondus (cf. fig. 3). Les aspects les plus souvent mentionnës par les EA comprennent la
possibilitë offerte ä leurs collaborateurs de se consacrer ä leur c eur de mëtier, l’inclusion dejeunes
hommes dans leurs ëquipes, la prise en charge de täches supplëmentaires par les civilistes ainsi que
la possibilitë de concrëtiser certains projets ou prestations jusque-lä hors de portëe faute de res-
sources (cf. fig. 4). Dans les portraits d'ëtablissements, ces derniers ont plus d’une fois signalë que les
affectations pilotes leur permettaient d’ëlargir et d’amëliorer leur offre de prise en charge. Les civilistes
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peuvent en effet assumer diverses täches accessoires mais pourtant essentielles que les profession-
nels des soins n’ont pas le temps d’accomplir.

Satisfaction en gënëral (n = 74)

Motivation du civiliste (n = 75)

Prestations du civiliste (n = 74)

Compëtences techniques du civiliste (n = 75)

Comporternent du civiliste (n = 75)

Disponibilitë du civiliste (n = 75)

Collaboration entre le civiliste et la personne
aidëe / ses proches (n = 75)

0% 25% 50% 75% ia0%
sTrës satisfait(e) Satisfait(e) Plutöt satisfait(e) Plutöt insatisfait(e) :lnsatisfait(e) •Trës insatisfait(e) Je ne sais pas

Fig. 3 : Satisfaction des EA ä l’ëgard des affectations (source : Interface 2023)

Pour naus. 1e fait dëntëgrer des hommes ä t'ëquipe gräce
aux cMlistes reprësente un plus inE>onant. (n = 75}

Le dviliste a pu eff
ne nous perrnetterit

Le civiH ste a soulagë les
de certaëne s täehes. (n = 74)

Le civiliste a fait des
rns processus, (n = 75)

Le civiliste a perrnis des projets ei des prestatëon$
es. (n = 75)

7596 10W/o

BTotalerr\ent en dësaccord Je ne sais pas

Fig. 4 : Utilitë du point de vue des ëtablissements d'affectation (source : Interface

L’ëvaluation conclut sur le constat que les affectations ont prouvë qu'elles permettent de rëpondre au
besoin exprimë tant par les bënëficiaires et leurs proches que par les EA de pouvoir respectivement
recevoir ou proposer des prestations complëmentaires, hors du champ strictement professionnel. Elles
constituent donc un plus tangible tant pour les bënëficiaires et leurs proches que pour les prestataËres.

Facteurs de rëussite vs risques et difficultës
Parmi les facteurs de rëussite essentiels, l’ëquipe d’ëvaluation a citë l’aptitude et la forte motivation des
civilistes engagës, le degrë d’organisation et d’information des EA participants, ainsi qu’un accompa-
gnement adëquat des civilistes par les EA ä des fins d’assurance qualitë

Pour ce qui est des risques et des difficultës, l’ëquipe d’ëvaluation a en particulier rappelë la particulä-
ritë des affectations considërëes, ä savoir que les civilistes interviennent au domicile des bënëficiaires
d’aide, qui sont par dëfinition des personnes vulnërables. Un tiers environ des civilistes interrogës ont
dëclarë avoir ressenti une forte charge psychologique. Par ailleurs, l’ëvaluatËon fait ëtat du grand sens
des responsabilitës requis des civilistes, du fait de l’impossibilitë pour les EA d’exercer un contröle per-
manent, ce qui accroTt les risques d’abus et donc d'interruption de l’affectation par rapport aux affecta-
tions ordinaires. Une sëlection et un accompagnement rigoureux des civilistes revëtent un haut degrë
de prioritë dans ce type d’affectations.

Charge de travail supplëmentaire pour le CIVI, pour les EA et pour les bënëficiaires et leurs
proches
L'ëvaluation montre que le CIVI a dEI faire face ä un surcroTt de travail administratif d’environ 10 ä 20 %
par rapport aux affectations ordinaires. Cela ëtait lië en partie au caractëre pilote du projet, par
exemple parce que l’infrastructure technique nëcessaire n’ëtait pas dËsponible dans le projet pilote et
qu’iI a fallu partir de zëro pour bien des aspects. Le CIVI a en outre del rëpondre ä un besoin accru de
conseil du fait des innovations apportëes par les modëles d’affectation testës, et a assumë des täches
qu'il n’aurait pas assumëes dans le cadre du systëme ordinaire. L’ëquipe d’ëvaluation estime qu'une
partie du surcroTt de travail lië au caractëre pilote du projet pourrait ëtre ëvitëe si les modëles d’affecta-
tion testës ëtaient transposës dans la pratique ordinaire des ëtablissements concernës.
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Les EA ont fait ëtat eux aussi d'un surcroTt de travail. Ils estiment que la charge de travail supportëe au
titre de la formation et de l’accompagnement des civilistes et au titre de 1’organisation du travail est ële-
vëe. Une large majoritë des EA ont nëanmoins estimë que l’utilitë des affectations pilotes ëtait grande,
voire trës grande par rapport ä la charge de travail. Une partie de la charge de travail supplëmentaire
serait pour les EA aussi liëe au caractëre pilote du projet lui-mëme, et pourrait ëtre ëvitëe s’iI venait ä
ëtre institutionnalisë. Par rapport aux affectations non ambulatoires, iI devrait toutefois subsister un sur-
croft de travail au titre de 1’examen d’aptitude, de la formation et de l’accompagnement des civilistes.

Quant aux bënëficiaires et aux proches aidants, ils ont pour leur part estimë que le travail supplëmen-
taire se justifiait au vu de l’utilitë des affectations. Seuls quelques-uns ont fait ëtat d'une importante
charge de travail supplëmentaire ou d’un rapport dëfavorable entre l’utilitë et la charge

Effets sur l’exëcution rigoureuse de l’astreinte au service civil
L’ëvaluation montre que les civilistes ont effectuë en moyenne 99 jours de service pouvant ëtre pris en
compte dans le cadre de leurs affectations pilotes. Ils ont en moyenne effectuë 133 jours de service
dans les affectations < Varieta » ä temps plein, 100 dans les affectations < Varieta » ä temps partiel et
31 dans les affectations < Orario >.

L’ëvaluation ne permet pas de dëterminer clairement s'il restera aux civilistes qui ont partËcipë au projet
pilote des jours de service ä accomplir ä la fin de leur obligation de servir, ou s’ils auront au contraire
accompli leurs jours de service plus tät que des civilistes effectuant des affectations ordinaires. L’ëva-
luation montre d'une part que le nombre de jours moyen pris en compte par affectation pilote peut ëtre
considërë comme plutöt ëlevë par rapport ä l’obligation de servir annuelle de 26 jours au minimum. Ce-
pendant, on constate aussi que pour un quart environ des civilistes participants, le nombre de jours de
service annuels se situait en-de9ä des 26 jours annuels exigës, en particulier pour le modële < Ora-
rio ». Cela peut ëtre problëmatique dans l’optique de l’exëcution de I'obligation de servir, car plus un
civiliste prend du retard dans I'accomplissement de ses jours de service, plus iI y a de risques qu'il lui
reste des jours de service ä accomplir ä la fin. II serait donc plus difficile, voire plus coüteux, de garantir
qu’iI a bien effectuë tous ses jours de service au moment de son IËcenciement.

Absence d’incidences sur le marchë du travail
L’ëvaluation montre que les affectations ambulatoires de civilistes seraient compatibles avec le prin-
cipe de l’absence d’incidences sur le marchë du travail en cas de transposition dans la pratique.
L'ëquipe d’ëvaluation rappelle ä cet ëgard que les civilistes ne sont pas des professionnels et qu’ils as-
sument uniquement des täches d’assistance ne nëcessitant aucune formation spëcifique. Ils n’entrent
donc pas en concurrence avec le personnel soignant formë. L’ëvaluation montre d’autre part que la
proportion de civilistes optant pour des affectations ambulatoires devrait rester plutöt faible et que le
volume total des affectations ambulatoires demeurerait trop modeste pour pouvoir influer sur le marchë
du travail. Les EA ne peuvent par ailleurs pas ëtre certains que les places d’affectation disponibles se-
ront pourvues. Enfin, l’ëvolution dëmographique est appelëe ä augmenter encore les besoins en ma-
tiëre de prestations d’assistance ä l’avenir,

4.3 Conclusions et recommandations du bureau d’ëvaluation

Dans I'ensemble, l’ëvaluation dëbouche sur un bilan positif : les affectations ambulatoires se sont rëvë-
lëes appropriëes pour rëpondre aux besoins des bënëficiaires et de leurs proches, ainsi qu’ä ceux des
EA, qui souhaitent tous recourir davantage aux prestations de soutien complëmentaire non spëcialisë.
Les bënëficiaires, les proches et les EA ont ëtë trës satisfaits des affectations, quel que soit le modële
d’affectation choisi. Les civilistes ont pris en charge des täches pour lesquelles les professionnels for-
mës n’avaient pas ou trop peu de temps. Ils ont ainsi apportë une valeur ajoutëe sans influer nëgative-
ment sur les conditions de travail existantes. 11 y a certes eu une charge de travail supplëmentaire pour
les EA et le CIVI, mais celle-ci ëtait en grande partie liëe au caractëre pilote du projet et pourra ëtre rë-
duite
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Le projet pilote a donc produit des rësultats positifs et a atteint ses objectifs. II faudra nëanmoins traiter
les points faibles et les dëfis qui ont ëtë identifiës, en procëdant ä certaines adaptations. Ä cet ëgard,
I'ëquipe d'ëvaluation formule les recommandations suivantes :

A. Transposer le projet pilote dans la pratique
Au vu des rësultats positifs, I'ëquipe d'ëvaluation suggëre de transposer le projet pilote dans la pra-
tique. Les affectations dans le cadre du service civil ne peuvent certes pas rësoudre le problëme du
dëficit de prestations d’assistance, mais au niveau individuel, elles peuvent apporter un soulage-
ment sensible et donc une contribution importante.

B. Mettre l’accent sur la collaboration entre le CIVI et les EA lors de la sëlection des civilistes et

de leur accompagnement
L’ëvaluation a montrë que des civilistes motivës et compëtents ainsi que des EA bien informës et
organisës constituent des facteurs de rëussite essentiels. La sëlection et l’accompagnement des
civilistes revëtent une importance encore plus grande que dans d’autres domaines d’activitë, car les
civilistes effectuent leur mission au domicile de personnes vulnërables. C'est pourquoi le CIVI de-
vrait – au moins dans un premier temps – coopërer ëtroitement avec les EA et les conseiller dans le
choix des civitistes

C. Limiter la flexibilitë des modëles d’affectation pour maximiser l’utilitë
ressort de l’enquëte que les modëles d’affectation flexibles dans Ie domaine de I'accompagne-

ment ambulatoire rëpondent ä un besoin tant chez les EA que chez les bënëficiaires et leurs
proches. L’ëquipe d’ëvaluation recommande donc la rëalisation des deux modëles « Varieta > et
< Orario ». Dans le mëme temps, iI conviendra d’appliquer certaines restrictions qui contribueront ä
une qualitë et une continuitë ëlevëes de la prise en charge, ä une charge de travail raisonnable et ä
la garantie de l’accomplissement de l’astreinte au service civil. Pour le modële < Varieta », par
exemple, une durëe minimale de six mois serait fixëe en cas d’affectation ä temps plein, et prolon-
gëe en consëquence en cas d’affectation ä temps partiel. Pour le modële < Orario », iI conviendrait
de restreindre l’accës en dëfinissant certaines conditions supplëmentaires (faible nombre de jours
de service rësiduels, expërience des affectations dans Ie domaine de I'assistance ambulatoire, af-
fectation de longue durëe achevëe, ëcole de recrues accomplie, etc.). De plus, la durëe minimale
des affectations < Orario » devrait ëtre fixëe ä 26 jours,

D. Optimiser les processus opërationnels
Afin de rëduire Ia charge de travail pour le CIVI et pour les EA, l’ëquipe d’ëvaluation recommande
d’optimiser les processus opërationnels, en procëdant notamment ä des adaptations techniques.
EIle conseille en outre d’ëtudier la possibilitë d'introduire un module de cours < assistance ambula-
toire > pour les civilistes

E. Assurer Ia communication interne et l’ëchange d’expëriences par-detä les frontiëres linguis-
tiques

Pour mutualiser les connaissances et soutenir de maniëre adëquate les centres rëgionaux du CIVI,
les EA et les civilistes, l’ëquipe d’ëvaluation recommande de mettre sur pied un domaine de compë-
tence interne < Assistance ambulatoire ».

5 Principales conclusions de l’ëvaluation de I’OFAS

En application de I'art. 14, al. 3. OAPSC, I’OFAS a ëvaluë la compatibilitë des essais pitotes rëalisës
avec I'allocation pour perte de gain (APG). Concrëtement, I'OFAS a examinë tout d’abord les consë-
quences sur 1’APG du point de vue de la prise en compte des temps de trajet comme temps de ser-
vice, puis dans un deuxiëme temps, le calcul de l’allocation pour perte de gain dans les modëles < Va-
rieta > et « Orario >. Pour ce faire, I’OFAS s’ëtait procurë les donnëes temporelles saisies sous
forme anonymisëe par les civilistes participant au projet, en vue de les relier au registre des APG8.

8 L’OFAS a pris comme base les donnëes des affectations pilotes effectuëes entre Ie 5 dëcembre 2021 et Ie 30 avril 2023. Celles qui se sont
terminëes aprës Ie 30 avril 2023 ont ëtë exclues de l’ëchantillon, car les donnëes relatives aux indemnitës journaliëres versëes par 1’APG
pour ces affectations n’ëtaient pour la plupart pas encore disponibles au moment de 1’analyse. Au cours de la përiode considërëe, 98 af-
fectations ont ëtë effectuëes par 87 personnes. Une affectation a ëtë trouvëe dans le registre des APG au cours de la mëme përiode pour
81 personnes sur ces 87. Pour les 6 autres, aucun versement n’avait ëtë dëclarë au registre au 31 juillet 2023. Les analyses effectuëes
avec des donnëes anonymisëes se limitent dont, aux 81 partic,ipants au projet pilote dont Ia fin de l’affectation est antërieure ä mai 2023 et
pour lesquels une indemnitë journaliëre APG a ëtë versëe. Sur ces 81 participants, 19 ont effectuë des affectations du modële < Orario > 11/13



Prise en compte des temps de trajet comme temps de service et consëquences sur l’indemnitë
pour perte de gain
En vertu de la loi sur les allocations pour perte de gain (LAPG ; RS 834.1), les personnes qui effec-
tuent un service civil ont droit ä une allocation pour perte de gain pour chaque jour de service pris en
compte selon la loi sur Ie service civil (art. 7a, al. 2, LAPG). Le jour d’entrëe en service et le jour de la
libëration ëtant pris en compte, les voyages aller-retour entre le domicËle et le lieu d'entrëe en service
Ie sont aussi. Dans le projet pilote, le trajet entre I'EA ou le domicile et le lieu d'affectation ambulatoire
a ëtë comptabilisë comme temps d’affectation (temps de travail). Ce temps est donc considërë comme
du temps de service effectuë, donnant droit ä une allocation pour perte de gain

L’ëvaluation de I’OFAS a montrë que pour prës de
40 % des participants, le temps de trajet reprësen-
tait moËns de 5 % du temps de travail total
(cf. fig. 5). La moitië de ces participants n’effec-
tuent pas d'affectations ambulatoires. Pour plus de
60 % des participants, le temps de trajet reprësen-
tait plus de 5 % du temps de travail total. Pour un
cinquiëme d’entre eux, le temps de trajet reprë-
sentait plus de 20 % du temps total d’affectation.
Cela signifie qu’un cinquiëme des civilistes du pro-
jet pilote ont passë I'ëquivalent d'unejournëe par
semaine ä se rendre sur leur lieu d'affectation et ä
en revenir, journëe qui leur a ëtë comptabilisëe
comme une journëe de service et pour laquelle ils Fig- 5 ; Part des tmjet au tenlps de travai1 tata1 (scJu"e ; OFÄS 2023>

ont ëtë indemnisës fËnanciërement par le biais des atlocations pour perte de gain. L’OFAS estime qu’iI
y a disproportion entre la durëe effective de la prise en charge et les durëes de trajet prises en compte.
Une solution possible en cas de përennisation des modëles d'affectation pourrait ëtre selon lui de re-
noncer ä comptabËliser les temps de trajet comme temps d’affectation (temps de travail).

Part des üajets au t8mps de travail total

Calcul de l’indemnitë pour perte de gain
Les personnes effectuant un service civil ont droit ä l’allocation perte de gain pour chaque jour de ser-
vice pris en compte, conformëment ä la loi fëdëraIe sur les allocations pour perte de gain (art. 1a, al. 2,
LAPG). Selon l’ëvaluation de I'OFAS, les participants au modële < Varieta > se sont vu verser par le
rëgime des allocations pour perte de gain 7 indemnitës journaliëres pour 5 jours d'affectation effectuës.
Les civilistes du modële < Orario > ont par contre regu 5 indemnitës journaliëres pour 5 jours d’affecta-
tion accomplis. L’OFAS estime que l’indemnisation dans le modële « Orario » correspond aux disposi-
tions lëgales en vigueur, car le droit n’existe pour les personnes effectuant un service civil que pour les
jours de service pris en compte. Du point de vue de I'OFAS, iI faudra rëexaminer la mëthode exacte de
calcul des jours d’affectation pour le modële < Varieta > et, en cas de rëalisation des deux modëles,
introduire des dispositions pertinentes dans la LAPG. La solution pourrait ressembler ä celle adoptëe
pour le congë de paternitë : si le congë est pris sous forme de journëes (art. 16k. al. 4, LAPG), deux
indemnitës journaliëres supplëmentaires sont versëes pour 5 jours de congë indemnisës, afin d’at-
teindre un taux d’indemnisation de 80 % du revenu moyen avant la naissance. Les civilistes du modële
< Orario » n’ont pour leur part pas bënëficië d'un tel taux d’indemnisation.

et 62 des affectations du modële < Varieta D. A[ors que sur les 19 participants du modële < Orario », tous avaient (conformëment au mo-
dële) effectuë des missions ambulatoires, c'ëtait Ie cas pour 47 des 62 participants au modële < Varieta > ; les autres avaient accompli
leur affectation principalement en mode < stationnaire ». dans l’ëtablissement d'affectation. 12/13



6 Conclusions du DEFR et suite des travaux

L'ëvaluation externe montre que les affectations pilotes de civilistes dans I'assistance ambulatoire prë-
sente une utilitë marquëe tant pour les bënëficiaires et leurs proches qüe pour les ëtablissements d’af-
fectation. Le service civil ne peut certes pas rësoudre le problëme du dëficit de prestations d'assis-
tance, ëtant donnë Ie volume global modeste des effectifs, mais peut apporter une prëcieuse contribu-
tion ä l’ëchelon individuel, par l’aide apportëe aux personnes concernëes et ä leurs proches. Au vu des
conclusions positives de l’ëvaluation et de l’aggravation attendue de la problëmatique de la prise en
charge, le DEFR est d'avis que, dans l’ensemble, une përennisation des modëles d’affectation testës
est indiquëe, conformëment aux recommandations du bureau d'ëvaluation mandatë. Des adaptations
ponctuelles de la LSC et de l’OSCI seront nëcessaires pour ce faire

Le bureau d’ëvaluation mandatë comme I’OFAS ont toutefois confirmë que les modëles d’affectation
testës n’ëtaient pas sans soulever certaines questions. Ces questions touchent par exemple le calcul
des temps de trajet, le calcul des jours de service et les ëventuelles adaptations nëcessaires de la
LAPG, l’allëgement de la charge administrative, la sëlection de cMlistes adëquats ainsi que la nëces-
saire limitation de la flexibilitë des modëles d’affectation afin d’assurer la qualitë des affectations et la
bonne exëcution de I'obligation de servir.

Ces questions devront ëtre traitëes avec le soin qui s'impose avant que les modalitës d’affectation tes-
tëes puissent ëtre transposëes dans la pratique. Et comme jusqu’ici, iI faudra impliquer dans le proces-
sus les acteurs et les experts compëtents. Le programme < Logement > semble offrir un cadre idëal
pour approfondir l’ëtude de ces questions. Le 10 mars 2023, le Conseil fëdëral a chargë Ie DFI d'exa-
miner, dans le cadre de la Politique du handicap 2023-2026, les moyens d’amëliorer l’autonomie en
matiëre de logement des personnes souffrant d’un handicap. Le Bureau fëdëral de I'ëgalitë pour les
personnes handicapëes (BFEH) a mis sur pied pour ce faire le comitë de programme < Logement >,
qui rëunit aux cötës des associations spëcialisëes I’OFAS, l’OFL et la CDAS en tant que membres per-
manents, ainsi que, de maniëre ponctuelle, I'OFSP. Toutes les instances concernëes par le projet pi-
lote sont ainsi reprësentëes. II convient d’exploiter ce potentiel de synergies pour rësoudre les ques-
tions en suspens, intëgrer les enseignements tirës des ëvaluations et, sur cette base, identifier les
adaptations ä apporter aux textes de loi pertinents. Et la vote des affectations ambulatoires mërite
d'ëtre poursuivie en tant que projet partiel du programme < Logement >. Dans ce contexte, une ëvën-
tuelle modification de la LSC ainsi que, le cas ëchëant, une modification de la LAPG pourront ëtre lan-
cëes au plus tard fin 2026, en tenant compte, pour les modifications ä la LSC, de la nëcessitë de ne
pas accroTtre l’attrait du service civil

Cette approche permet non seulement de travailler ä la rësolution des questions en suspens en con-
certation ëtroite avec les instances compëtentes, mais ëgalement de tenir compte de l’avancement des
travaux d’ordre gënëral menës par le Conseil fëdëral concernant le devenir du systëme de I'obligation
de servir. Ä ce propos, deux projets de modification de la LSC sont en cours, avec les travaux de mise
en muvre de la premiëre partie du rapport sur l’alimentation9 (rapprochement entre service civil et la
protection civilelo) ainsi que de la motion 22.3055 « Augmenter l’effectif de l’armëe en prenant des me-
sures pour Ie service civil »11. L’issue concrëte de ces projets est encore inconnue, de sorte que Ie lan-
cement d’un troisiëme projet d’amendement de la LSC n'est pas indiquë ä l’heure actuelle.

9 Cf. Allmentation de l’armëe et de la protection civile. RappoR du Conseit fëdëral (admin.ch).

10 La consultation concernant oe projet a eu lieu au printemps 2023, cf. Amëlioration des effectifs de la protection civile : ouverture de la pro-
cëdure de consultation (admin.ch).

11 Cf, 22.3055 1 Auqmenter l’effectËf de I'armëe en prenant des mesures pour Ie service civil I Ob}et 1 Le Parlement suisse. 13/13


