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9 Schweizerische Eidgenossenschaft Dipartimento federale dell'economia,

Il sondaggio presso le persone in cerca d'impiego sui servizi erogati dagli Uffici regionali di collocamento (URC) e dalle
casse di disoccupazione (CD) fa parte dell’accordo di gestione incentrata sui risultati stipulato tra il Dipartimento federale
dell’economia, della formazione e della ricerca (DEFR) e i Governi cantonali; 'accordo verte sull’esecuzione della legge
sull’assicurazione contro la disoccupazione e della legge sul collocamento, nonché rientra nella convenzione sulle
prestazioni tra il DEFR e i titolari delle CD relativa all’esecuzione della legge sull’assicurazione contro la disoccupazione.

Lo scopo del sondaggio € di rilevare la soddisfazione nei confronti dei servizi erogati dagli URC e dalle CD, nonché dalla
piattaforma «Job-Room» del portale lavoro.swiss.

Su richiesta della Segreteria di Stato dell’economia (SECO), nei mesi di maggio e giugno 2023 la societa Empiricon AG
ha svolto un sondaggio online tra circa 37 000 persone in cerca d’'impiego.

| grafici riportati di seguito illustrano 'esito del sondaggio 2023.
Segreteria di Stato dell’economia

S

Oliver Scharli
Capo Mercato del lavoro/Assicurazione contro la disoccupazione
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Legenda

Rapporto URC - Svizzera (CH)

Legenda

Alle domande sono assegnati punteggi da 1.0 a
6.0 (valori medi), che corrispondono al grado di
aderenza all'affermazione. Per facilitare la
lettura viene utilizzata una visualizzazione
cromatica dei punteggi:

. Giudizio positivo elevato
(punteggio assoluto pari a 5.3 o pil])

Giudizio positivo medio
(punteggio assoluto da 4.3 a 5.2)
Giudizio poco positivo
(punteggio assoluto da 3.6 a 4.2)

. Giudizio negativo
(punteggio assoluto inferiore a 3.6)

I Valore sondaggio 2021

Distribuzione delle risposte

Dove possibile, siindica la distribuzione
percentuale delle risposte. Da sinistra a

destra si considerano le seguenti
formulazioni:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

(1)

0

per nulla d’accordo
pochissimo d'accordo
poco d'accordo
abbastanza d'accordo
molto d'accordo
completamente d'accordo

(2) (3) (4) (5) (6)

4 8 28 40 20

Abbreviazioni
23 Svizzera (CH)
21 Svizzera (CH) (Sondaggio 2021)
17 Svizzera (CH) (Sondaggio 2017)
* Non utilizzabili

n  Numero di rispondenti

Numeri delle domande

I numeri delle domande corrispondono alla
numerazione del questionario e non sono
sempre consecutivi in questo documento.
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Tasso di risposta
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Tasso di risposta

23 30.6% 37'404 di122169
2 34.4% 48822 di141772
7 332% 35'564 di107174
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Tasso di risposta
Rapporto URC - Svizzera (CH)

‘ Rispostain % | Ricevufi Inviati ‘ Rispostain % | Ricevuti | Inviafi
Svizzera [CH] 31% 37'404 122'169 Canton de Neuchatel (NE) 36% 1'091 3'058
Kanton Aargau (AG) 27%  2'393 8'805 Kanton Ob-/Nidwalden (ON) 31% 179 581
Kanton Appenzell Innerrhoden (Al) 37% 30 81 Kanton St. Gallen (SG) 30% 1'504 6'284
Kanton Appenzell Ausserrhoden (AR) 31% 228 726 Kanton Schaffhausen (SH) 30% 388 1294
Kanton Bern (BE) 28% 3'740 13'126 Kanton Solothurn (SO) 26% 928 3'597
Kanton Basel-Landschaft (BL) 33% 1'657 5'088 Kanton Schwyz (SZ) 33% 513 1552
Kanton Basel-Stadt (BS) 28% 1'456 5'132 Kanton Thurgau (TG) 31% 1198 3'853
Kanton Freiburg (FR) 33% 1'860 5'669 Canton Ticino (T1) 36% 2'092 5766
Canton de Gengve (GE) 34% 2210 6'553 Kanton Uri (UR) 22% 69 317
Kanton Glarus (GL) 27% 158 590 Canton de Vaud (VD) 34% 5'248 15'327
Canton Grigioni (GR) 25% 506 2'047 Canton du Valais (VS) 30% 1670 5'637
Canton du Jura (JU) 31% 616 2'003 Kanton Zug (ZG) 35% 448  1'294
Kanton Luzern (LU) 29% 1172 4'074 Kanton Zirich (ZH) 29%  5'650 19'715
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Base di dati
Rapporto URC - Svizzera (CH)

| in % | assoluto | in % | assoluto
Sesso Formazione conclusa
Femminile 49.8% 18'613 Scuola dell'obbligo 27.5% 10'292
Maschile 50.2% 18'791 Livello secondario 43.0% 16'080
Madrelingua Livello terziario 22.2% 8'306
Tedesco 403% 15082 Al 73% 2728
Francese 24.1% 9'005 Sanzione URC
Italiano 7.9% 2'937 Si 9.2% 3'439
Altra madrelingua 27.8% 10'380 No 90.8%  33'965
Eta Sanzione CD
20 anni o piu giovane 1.3% 472 Si 4.9% 1'848
Tra 21 e 30 anni 11.5% 4'287 No 95.1%  35'6G56
Tra 31 e 40 anni 23.3% 8'714
Tra 41 e 50 anni 23.1% 8'627
Tra 51 e 60 anni 26.5% 9'924
Tra 61 e 65 anni 14.4% 5'380
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Iscrizione presso I'URC sul posto / online
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
(1) Come si ¢ iscritta/o presso I'URC (ufficio regionale di T ETeEE
collocamento)?
di persona sul posto presso I'URC 59% (n=21'846) 59% * *
online su lavoro.swiss 41% * *
0% 100%
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Iscrizione presso I'URC sul posto / online
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(2) MI.SOHO stati cpmgmca’n i documenti da esibire in occasione 5 4 (n=36'182] I
del primo colloquio di consulenza. -—— e
2 2 4 7 16 69
F3] Mi son? sfu'n comunicati i miei diritti e doveri in quanto persona 5.1 (n=35'450) I 51 52 51 - I
in cerca d'impiego. -— e mm B
3 3 6 10 19 58

F4] quplesswumen're sono soddisfatta/o della procedura di m 50 50 4.9 . I
iscrizione. o on mm

4 4 7 12 24 49

I I
10 6.0

per nulla del tutto
d'accordo d'accordo
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Consulenza dell'URC
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(25) Secondo che modalita si sono svolti i colloqui? (sono (n=36'691)
possibili pit risposte)
all'URC 92% (n=33'794) 92% 59% *

per telefono 42% (n=15'534) I 42% 88% *
per videoconferenza _16% (n=5'792) 16% 3% *

altro canale lla% (n=1'046) 3% 4%

0% 100%

Solo le persone che hanno beneficiato di colloqui di consulenza nella forma corrispondente hanno risposto alle domande seguenti.

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(26) Sono soddisfatta/o dei colloqui che si sono svolti all'URC. 4.9 (n=33'382) I 49 51 - 7 E - !

(27) Sono soddisfatta/o dei colloqui che si sono svolti per N
51 51
telefono. s == Em BN
4 4 6
[?8] Sono soddisfatta/o dei colloqui che si sono svolti per 5.0 (n=5'671) I Tl 5 3
videoconferenza. — 7

*

4 4 10 22 53
| I per nulla del tutto
1.0 6.0 d'accordo d'accordo
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Consulenza dell'URC
Rapporto URC - Svizzera (CH)

In che misura € d'accordo con le seguenti affermazioni?
La mia / il mio consulente URC ...

Valutazione media in punti

| 23 21 17

Risposte in %

(29] ... mi ha informato che dovevo fornire un certo numero di

giustificativi al mese per dimostrare le mie ricerche di impiego.

sonose oo o oo )
1

1 2 5 14 76
(80] ... mi ha informato che dovevo accettare qualsiasi — I
5.3 (n=34'647) 53§53]53

occupazione adeguata. . . . EE———
4 2 4 8 20 63
(31) ... mi motiva a cercare autonomamente un impiego. 5.1 (n=35'031) I L RE2] el EEEER I
5 3 5 8 18 6l

. . . . . =34'834
(382) ... si prepara prima di ogni colloquio. 5.1 (n=34'834) I AN 1552) 1500 EEE=ER I
4 3 B 10 21 56
(33) ... discute con me le mie ricerche di impiego. 4.9 (n=34'354) 49 48 48 - = BB . I
6 5 7 1 21 51
(34) ... dopo ogni colloquio fissa con me degli obiettivi. 4.8 (n=34'012) 4.8 47 47 = e . I
8 5 7 12 22 47
(35) ... verifica insieme a me se gli obiettivi fissati nel colloquio — I
4.8 (n=33'409) 48 47 46

precedente sono stati raggiunti. C N R .
8 5 7 1 22 47
| L] per nulla del futto
10 6.0 d'accordo d'accordo
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Consulenza dell'URC
Rapporto URC - Svizzera (CH)

In che misura € d'accordo con le seguenti affermazioni?
La mia / il mio consulente URC ...

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(36) ... conosce le esigenze della mia professione. 4.6 (n=34'386) I 46 4.7 46 regm— I
8 6 8 14 23 4l
(37) ... mi fornisce consigli e indicazioni utili. 4.6 (n=34'704) 46 46 45 ragmp— I
9 7 9 13 21 42
.[38].... riconosce i problemi che incontro nella ricerca di un 4 7 (n=34'308) I 47 48 47 I
impiego. I = =
9 6 7 10 19 49
(39) ... adotta i necessari provvedimenti. 4.6 (n=32'918) 46 46 45 R . I
9 6 8 12 21 44
(40) ... rl’(lene importante che io trovi rapidamente una nuova 5.2 (n=33'893) 5o 52 5] 0 I
occupazione. %35 ? 21 59

(41) ... risponde alle mie domande in tempo utile.

5.2 (n=34'782) | 5.2 5.2

~f
o

3

(42) ... mi consiglia in maniera cordiale.

EEECI BEE_
4

=
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Consulenza dell'URC
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(43) Sono soddisfatto dei servizi del mio / della mia consulente P pa—— I 49 50 4.9 I
URC. - I
7 4 17 56
(44) Complessivamente sono soddisfatta/o dei servizi del mio I I
URC. 4.7 (n=35'003) 47 48 46 o o mm .
7 5 8 12 22 46
I — per nulla del tutto
1.0 6.0 d'accordo d'accordo
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Provvedimenti inerenti al mercato del lavoro
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
(45) Ha partecipato a un provvedimento inerente al mercato del (n=35718)
lavoro?
Si 57% (n=20'356) 57% 55% 61%
o 43 454 3
0% 100%

Solo le persone che hanno partecipato ad un provvedimento inerente al mercato del lavoro hanno risposto alle domande seguenti.

Risposte in %

(46) Sapevo perché partecipavo a questo provvedimento. 5.2 (n=19'856) I 52 EXj 5.2 [ | I
4 3 4 8

Valutazione media in punti | 23 21 17

18 62
(49) Il provvedimento & stato utile per le mie ricerche d'impiego.  ERRGEEHIE; I 45 47 44 B
10 5 8 14 21 41
I — per nulla del tutto
10 6.0 d'accordo d'accordo
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Provvedimenti inerenti al mercato del lavoro
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che hanno partecipato ad un provvedimento inerente al mercato del lavoro hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte

| 23 21 17

(47) Al termine del provvedimento ho discusso i risultati con la

mia / il mio consulente URC.

(n=19'951)

83% 80% 83%

si 83% (n=16'512)

no 1¥% (n=3'439) 17% 20% 17%
100%

Solo le persone che hanno partecipato ad un provvedimento inerente al mercato del lavoro hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17

(48) Al termine del provvedimento ho ricevuto un certificato / un T

attestato di partecipazione.

Si 70% (n=13'720) 70% 72% 74%

no 30% (n=5'782) 30% 28% 26%
100%
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Utilizzo di lavoro.swiss
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(50) Conosce lavoro.swiss (https://www.lavoro.swiss), il portale
dell'assicurazione contro la disoccupazione e del servizio (n=35'642)
pubblico di collocamento?
Si 89% (n=31'782) 89% * *
o B -0 W+

0%

Solo le persone che conoscono lavoro.swiss hanno risposto alle domande seguenti.

Valutazione media in punti

| 23 21 17

100%

Risposte in %

(51) Su lavoro.swiss trovo tutte le informazioni necessarie per la

3 3 8

o . 4.8 (n=29'737) 4.8
mia ricerca d’'impiego.

18 29 39
[5?] In generale ritengo che lavoro.swiss sia semplice da 4.8 (=29767) 48 " . I I

utilizzare. - wm BN
3 4 8 18 30 38
L ] per nulla del tutto
1.0 6.0 d'accordo d'accordo
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Utilizzo di Job-Room
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(54) La Sua / il Suo consulente URC I'ha informata che pud e
cercare autonomamente lavoro in Job-Room?
no l3% (n=959) 3% 3%
non so . Il% (n=1'279) 4% 5% *
0% 100%
Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
(55) Come utilizza Job-Room per la ricerca di lavoro? (n=35'546)
utilizzo un login personale per accedere a Job-Room 77% 67% *
accedo a Job-Room senza login personale - 7% [n=2'645) 7% 13% *
non utilizzo Job-Room - 15|S (n=5'456]) 15% 20% *
0% 100%
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Utilizzo di Job-Room/eServices
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che usano Job-Room con un login personale hanno risposto alla domanda seguente.

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
[58_] In gengralg rngngo che Job-Room sia facile da utilizzare per 49 (n=26'598) 49 N . I I
la ricerca di un impiego. - um BN
2 4 8 18 30 38
| I per nulla del tutto
10 6.0 d'accordo d'accordo
Solo le persone che usano Job-Room con un login personale hanno risposto alla domanda seguente.
Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(59) Quali altri eService di Job-Room ha gia utilizzato? (sono e
possibili piu risposte)
Indicazioni della persona assicurata 75% (n=20'447) 75% * *
Prova degli sforzi personali intrapresi per trovare lavoro 82% (n=22'261) 82% * *
Caricare documentazione relativa alla domanda d'impiego 54% (n=14'555) 54% * *
nessuno -8% (n=2'090) 8% ¥ *
0% 100%
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Utilizzo di Job-Room/eServices
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che hanno gia utilizzato gli eServices corrispondenti hanno risposto alle domande seguenti.

Valutazione media in punti

| 23 21 17

Risposte in %

(60) Sono soddisfatta/o dell’eService «Indicazioni della persona

5.3 (n=20'078)

m- o _

assicuratan. —

1 1 4 10 27 57

[61] Sono'soddlsfa’r’ra/o dell’eService «Prova degli sforzi personali 5 3 (n=21'830) . . . I
intrapresi per trovare lavoron. —_—— e Il

1 2 4 10 27 56

(62) $ono soddlsfo'r‘ro/ohdell'eSerV|ce «Caricare documentazione [P (=14'111) s . I
relativa alla domanda d'impiego». —_—— e

1 1 4 1 28 55

[(_53] In ge.n.erale rlTengo che gli eServices disponibili in Job-Room 51 (n=24'648) 5] = . . I
siano facili da utilizzare. — =

1 2 5 13 32 47

| ] per nulla del tutto

L0 6.0 d'accordo d'accordo
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Utilizzo di Job-Room / obbligo di annunciare i posti di lavoro vacanti

Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che usano Job-Room con un login personale hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(64) Cerca in modo mirato un posto di lavoro che & segnalato in (n=27'129)
Job-Room come soggetto all'obbligo di annuncio?
Si 46% (n=12'442) 46% 53% *
no 36% (n=9'736]) 36% 31% *
non so 18% (n=4'951) 18% 16% *
0% 100%
Solo le persone che usano Job-Room con un login personale hanno risposto alla domanda seguente.
Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(65) Si & gia candidata/o a un posto di lavoro soggetto all'obbligo (e
di annuncio?
sl, una volta lli% (n=3'625) 13% 16% *
si, piu di una volta 39% (n=10'709) 39% 45% *
non ancora 27% (n=7'448) 27% 23% *
non so 20% (n=5'377) 20% 17% *
100%
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Utilizzo di Job-Room / obbligo di annunciare i posti di lavoro vacanti

Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che almeno una volta si sono candidate per un posto soggetto all'obbligo di annuncio di posti vacanti hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(66) E git stata/o convocata/o a un colloquio per un posto di TG
lavoro soggetto all'obbligo di annuncio?
] N 205 2ax -
no 67% (n=9'464) I 67% 72% *
non so . 5% (n=650) 5% 4% *
0% 100%
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Utilizzo di Job-Room
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che non usano Job-Room hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
(56) Per quali motivi non utilizza Job-Room per la ricerca di (n=5'422)
lavoro? (sono possibili pili risposte)
non conosco Job-Room - 12%I[n=635] 12% 18% *
uso altri portali d'impiego 57% (n=3'072) I 57% 6l% *

non uso alcun portale d'impiego . 6% (n=308) 6% 3% *

altri motivi 36% (n=1'958]) 36% 31% *
non so -8%[n=430] 8% 7% *

0% 100%
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Utilizzo di Job-Room
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Solo le persone che usano Job-Room senza un login personale hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17

(57) Per quali motivi non utilizza il login personale per Job-Room?
(sono possibili piu risposte)

non m'interessa -10%[n=260] 10% 7% *

la procedura di registrazione & troppo complicata 33% (n=858) 33% 29% *

altri motivi 48% (n=1'238) I 48% 52% *
non sapevo che ci fosse un login - ll’% (n=431) 17% 19% *

0% 100%

(n=2'588)
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Metodo
Rapporto URC - Svizzera (CH)

Sondaggio scritto

- Il sondaggio presso le persone in cerca d'impiego 2023 e stato condotto dal 9 maggio all'16 giugno 2023 su un totale di 122 169 persone in cerca di impiego
in tutta la Svizzera.
- Il sondaggio si € basato su un questionario per lo piu standardizzato ed & stato condotto online in italiano, tedesco e francese.

Presentazione dei risultati

- Le domande di valutazione sono indicate come valori medi da 1.0 a 6.0 e colorate secondo la codifica cromatica. Vi si aggiungono la distribuzione
percentuale delle risposte e i valori n (numero di persone che rispondono).

- Per le domande di valutazione, le risposte "non posso giudicare" non sono prese in considerazione per il calcolo delle medie né per i valorin.

- Per le domande in percentuale, viene mostrata la distribuzione percentuale delle risposte e i valori n. Non c'e differenziazione cromatica dei valori. Il
numero di persone che hanno risposto alla domanda corrispondente (valore n) & preso come base del 100%. Per le domande con la possibilita di risposte
multiple, tutte le risposte in una colonna possono superare il 100% se sommate.

- Dove possibile, vengono indicati anche i valori degli ultimi due sondaggi del 2017 e del 2021 a titolo comparativo.

- Ulteriori commenti sulla presentazione dei valori si frovano nella legenda a pagina 2.

empiricon Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023 Segreteria di Stato dell'economia SECO 28



empiricon

Sondaggio SECO presso le
persone in cerca d'impiego
2023

Rapporto CD - CD pubbliche e private
svizzere (CH)

Confederazions Svizzers
rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

llllllllllllllllllllllllllllll



https://www.empiricon.ch

Legenda

Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Legenda

Alle domande sono assegnati punteggi da 1.0 a
6.0 (valori medi), che corrispondono al grado di
aderenza all'affermazione. Per facilitare la
lettura viene utilizzata una visualizzazione
cromatica dei punteggi:

. Giudizio positivo elevato
(punteggio assoluto pari a 5.3 o pil])

Giudizio positivo medio
(punteggio assoluto da 4.3 a 5.2)

Giudizio poco positivo
(punteggio assoluto da 3.6 a 4.2)

. Giudizio negativo
(punteggio assoluto inferiore a 3.6)

I Valore sondaggio 2021

Distribuzione delle risposte

Dove possibile, siindica la distribuzione
percentuale delle risposte. Da sinistra a

destra si considerano le seguenti
formulazioni:

(1)
(2)
(3)
(4]
(5)
(6)

(1)

0

per nulla d’accordo
pochissimo d'accordo
poco d'accordo
abbastanza d’accordo
molto d'accordo
completamente d'accordo

(2) (3) (4) (5) (6)

4 8 28 40 20

Abbreviazioni
23 CD pubbliche e private svizzere (CH)

CD pubbliche e private svizzere (CH)

21 (Sondaggio 2021)

CD pubbliche e private svizzere (CH)

1 (Sondaggio 2017)

* Non utilizzabili

n  Numero di rispondenti

Numeri delle domande

| numeri delle domande corrispondono alla
numerazione del questionario e non sono
sempre consecutivi in questo documento.

empiricon Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023

Segreteria di Stato dell'economia SECO

2



Tasso di risposta
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Tasso di risposta

23 31.3% 35'902 di114'635
2 [ 351% 47'305 di 134'630
7 346% 34'484di99'586
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Tasso di risposta
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

‘ Rispostain % | Ricevufi Inviati

CD pubbliche e private svizzere (CH) 31% 35'902 114'635

CD pubbliche svizzere (PUB) 33% 23'716 72'814

CD private svizzere (PRI) 29%  12'186 41'821
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Base di dati
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

| in % | assoluto | in % | assoluto
Sesso Formazione conclusa
Femminile 49.6% 17'822 Scuola dell'obbligo 27.6% 9'906
Maschile 50.4% 18'080 Livello secondario 43.4% 15'697
Madrelingua Livello terziario 21.9% 7'853
Tedesco 40.4% 14500 Al 7l% 21548
Francese 24.3% 8'725 Sanzione URC
Italiano 7.9% 2'851 Si 9.5% 3'411
Altra madrelingua 27.4% 9'826 No 90.5% 32'491
Eta Sanzione CD
20 anni o piu giovane 1.2% 431 Si 5.1% 1'835
Tra 21 e 30 anni 11.1% 3'976 No 94.9% 34'067
Tra 31 e 40 anni 23.2% 8'339
Tra 41 e 50 anni 23.1% 8'295
Tra 51 e 60 anni 26.8% 9'610
Tra 61 e 65 anni 14.6% 5'251
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Scelta della cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Solo le persone iscritte presso una cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte

(6) Ha scelto la Sua cassa di disoccupazione autonomamente? (n=28'666)

si, ho scelto autonomamente la cassa 86% (n=24'629)

86% 86% 88%

no, la cassa mi & stata assegnata - 11% (n=3'237)

11% 11% 10%

3% 3% 2%

non so .3% (n=800)

0%

Solo le persone alle quali € stata assegnata una cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte

100%

| 23 21 17

(12) Sapeva che avrebbe potuto scegliere autonomamente la (n=3'215)
cassa di disoccupazione?

27% 27% 30%

no 73% (n=2'356)

73% 73% 70%

0%

100%

Segreteria di Stato dell'economia SECO
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Scelta della cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Solo le persone che hanno scelto se stesse la loro cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
(7) Ho scelto questa cassa di disoccupazione perché (sono IR
possibili pili risposte]):
€ una cassa cantonale 39% (n=9'653) 39% 38% 36%
& la pil vicina all'URC ] - - o0 24% 22% 24%
€ la piu vicina a casa mia -22% (n=5'488) 22% 23% 24%
ho avuto un'esperienza positiva in passato -Ils% (n=3'986) 16% 17% 14%
ha una buona reputazione - ]|4% (n=3'365) 14% 16% 11%
nessun motivo - 12% (n=3'021) 12% 12% 11%
0% 100%
empiricon Segreteria di Stato dell'economia SECO 7
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Scelta della cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17
e nota per I'efficienza dei servizi - IZ% (n=2'854) 12% 13% 13%
ho ricevuto raccomandazioni, indicazioni o consigli da altre - IO% (h=2'382) 10% 11% 1%
persone
e nota per la rapidita dei pagamenti -9% (n=2'100) 9% 9% 8%
fornisce consulenza di qualita - I% (n=1'821) 7% 9% 7%
paga regolarmente -I7% (n=1788) 7% 8% 7%
ha oftimi collaboratori -I7% (n=1'706) 7% 8% 6%
altro motivo .IS% (n=1'296) 5% 6% 5%
€ una cassa privata I2% (n=483]) 2% 1% 1%
0% 100%
Empiriﬂﬂn Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023 Segreteria di Stato dell'economia SECO 8



Scelta della cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Solo le persone che hanno scelto la loro cassa di disoccupazione sulla base di raccomandazioni, indicazioni o consigli hanno risposto alla domanda
seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte 23 21 17

(8) Da parte di chi ha ricevuto queste raccomandazioni, queste
indicazioni o questi consigli? (sono possibili piu risposte)

amici / conoscenti / famiglia 64% (n=1'511) 64% 60% 62%
URC 37% (n=880) I 37% 38% 39%

(n=2'377)

sindacato - 8% (n=200) 8% 8% 7%

altro . 7% (n=176) 7% 7% 5%

datore di lavoro precedente .4% (n=102) 4% 4% 4%

comune I 1‘4 (n=31) 1% 5% 6%
0% 100%

empiricon Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023 Segreteria di Stato dell'economia SECO 9



Scelta della cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Solo le persone che hanno scelto se stesse la loro cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte

23 21 17

(9) Avrebbe desiderato piu informazioni per la scelta della Sua

L . (n=24'545)
cassa di disoccupazione?

§ _ 26% (n=6'490)

26% 24% 24%

no 60% (n=14'784) I

60% 62% 64%

non so -I13% (n=3'271)

13% 14% 12%

0%

Solo le persone che hanno scelto se stesse la loro cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.

Distribuzione percentuale delle risposte

100%

| 23 21 17

(11) Avrebbe preferito avere pili tempo a disposizione per poter

. . . (n=24'335)
scegliere la Sua cassa di disoccupazione?

18% 18% *

no 82% (n=19'872)

82% 82% *

0%

empiricon Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023
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Soddisfazione rispetto alla cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

In che misura € d'accordo con le seguenti affermazioni?

Valutazione media in punti | 23

21 17 |Rispostein%

(13]) Il primo pagamento delle indennita & stato puntuale. 4.5 (n=26'941) 4.5

(15) Sono soddisfatta/o degli orari di apertura della mia cassa di

. : 4.7 (n=24'700) 47
disoccupazione.

4.7 4.7--?-.I

(14) | pagamenti successivi delle indennita sono stati regolari. 4.9 (n=26'226) I 4.9
—

I
10 6.0

7 5 13 22 45
per nulla del tutto
d'accordo d'accordo

empiricon Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023 Segreteria di Stato dell'economia SECO 11



Contatto con la cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Distribuzione percentuale delle risposte

| 23 21 17

(16) Ha avuto contatti telefonici, per posta elettronica o personali

- . (n=28'499)
con la Sua cassa di disoccupazione?

S| 87% (n=24'825)

87% 86% 83%

no -l3% (n=3'674)

13% 14% 17%

0% 100%
Solo le persone che hanno dei contatti con la loro cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.
Distribuzione percentuale delle risposte | 23 21 17
(17) Quante volte ha avuto contatti con la Sua cassa di (n=24'624)
disoccupazione?
1-2 volte 39% (n=9'543) 39% 38% 38%
36 volte 426 42% 44
piu spesso -|19% (n=4'721) 19% 20% 18%
0% 100%
El'l'lpil'itﬂfl Sondaggio SECO presso le persone in cerca d'impiego 2023 Segreteria di Stato dell'economia SECO 12



Collaboratori della cassa
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Solo le persone che hanno dei contatti con la loro cassa di disoccupazione hanno risposto alla domanda seguente.
In che misura € d'accordo con le seguenti affermazioni?
Le collaboratrici / i collaboratori della cassa di disoccupazione ...

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(18) ... sono facilmente reperibili (p. es. per telefono, e-mail, — I
.6 (n=23'915 . . *
modulo di contatto). 461 ] i C
6 6 10 15 25 38
(19) ... rispondono alle mie domande in tempo utile. 4.7 (n=23'663) I 47 49 49 ] I
5 5 9 14 26 41
(20] ... forniscono risposte chiare alle mie domande. 4.7 (n=23'680]) I 47 49 4.8 ——
6 6 9 13 25 42
(21) ... mi consigliano in maniera cordiale. 4.9 (n=23'586) I 49 51 49 - wm . I
5 4 7 11 23 48
| ] per nulla del tutto
10 6.0 d'accordo d'accordo
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Soddisfazione rispetto alla cassa di disoccupazione
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

In che misura € d'accordo con le seguenti affermazioni?

Valutazione media in punti | 23 21 17 |Rispostein%
(22) Consiglierei la mia cassa di disoccupazione ad amici e _I I
, 4.7 (n=25'879) 47 4.8 438
conoscenti. e .
10 4 7 12 22 45
24) Complessivament n isfaft i servizi della mi
( ]Co' plessivamente so o soddisfatta/o dei se della mia 47 ] 47 49 49 - ll
cassa di disoccupazione. C N N
6 5 8 14 26 4l
per nulla del tutto
d'accordo d'accordo
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Metodo
Rapporto CD - CD pubbliche e private svizzere (CH)

Sondaggio scritto

- Il sondaggio presso le persone in cerca d'impiego 2023 e stato condotto dal 9 maggio all'16 giugno 2023 su un totale di 122 169 persone in cerca di impiego
in tutta la Svizzera.
- Il sondaggio si € basato su un questionario per lo piu standardizzato ed & stato condotto online in italiano, tedesco e francese.

Presentazione dei risultati

- Le domande di valutazione sono indicate come valori medi da 1.0 a 6.0 e colorate secondo la codifica cromatica. Vi si aggiungono la distribuzione
percentuale delle risposte e i valori n (numero di persone che rispondono).

- Per le domande di valutazione, le risposte "non posso giudicare" non sono prese in considerazione per il calcolo delle medie né per i valorin.

- Per le domande in percentuale, viene mostrata la distribuzione percentuale delle risposte e i valori n. Non c'e differenziazione cromatica dei valori. Il
numero di persone che hanno risposto alla domanda corrispondente (valore n) & preso come base del 100%. Per le domande con la possibilita di risposte
multiple, tutte le risposte in una colonna possono superare il 100% se sommate.

- Dove possibile, vengono indicati anche i valori degli ultimi due sondaggi del 2017 e del 2021 a titolo comparativo.

- Ulteriori commenti sulla presentazione dei valori si frovano nella legenda a pagina 2.
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