
MODÈLES CONCERNÉS : vélos woom ORIGINAL années  
modèle 2018–2021 équipés d’une potence à vis unique.

Votre vélo ressemble-t-il à celui-ci ?

Si c’est le cas, merci de vous rendre chez un revendeur woom autorisé pour faire réparer 
gratuitement la potence de votre vélo woom ORIGINAL.

Nous avons découvert que la potence, qui relie le guidon à la fourche, était susceptible 
de se desserrer, voire se détacher, entrainant un risque de blessure. Ce risque est  
exacerbé lorsque la vis de serrage de la potence n’est pas serrée avec un couple de 
serrage de 10 Nm à l’aide d’une clé dynamométrique. 

NE SONT PAS CONCERNÉS PAR CETTE CAMPAGNE  
DE SÉCURITÉ

•	 Modèles woom ORIGINAL avec une potence à deux vis
•	 Modèles woom ORIGINAL plus anciens (2013–2018)
•	 Modèles woom ORIGINAL plus récents (à partir d’avril 2021)
•	 woom NOW / woom OFF/woom OFF AIR/woom UP 

FAQ sécurité  
potence

Identifiez votre woom ORIGINAL et comman-
dez votre kit gratuit d’entretien de potence 
woom ORIGINAL. La sécurité de votre enfant 
compte pour nous !

Consulter 
 woom.com

woom ORIGINAL 1 woom ORIGINAL 1 PLUS / 2 / 3 woom ORIGINAL 4 / 5 / 6

1 x
1 x

1 x

Avis de sécurité relatif à la  
potence du woom ORIGINAL


