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Ubersicht

In Erfullung des Postulats 12.3661 der Staatspolitischen Kommission des Natio-
nalrats («Adressdatenaustausch zwischen Einwohnerregistern, Post und anderen
Dateninhabern») legt der Bundesrat diesen Bericht vor zur Frage, ob rechtliche
Grundlagen fiir einen erweiterten, automatischen Adressdatenaustausch zwischen
verschiedenen &ffentlichen Dateninhabern, insbesondere der Schweizerischen
Post, und den Einwohnerdiensten geschaffen werden sollen.

Der Bundesrat kommt zum Schluss, dass die Schaffung von Rechtsgrundlagen fiir
einen automatischen Adressdatenaustausch zwischen der Post und den Einwohner-
diensten nicht sinnvoll wére. Die Adressdaten der Einwohnerregister sind bereits
von hoher Qualitdt und wiirden durch einen solchen Austausch kaum und nur mit
einem unverhéltnismassigen Aufwand verbessert. Profitieren von einem Adressda-
tenaustausch kénnte vorwiegend die Post, denn sie besésse diesfalls schweizweit als
einzige Institution eine aktuelle Adressdatenbank mit allen Schweizer Adressen. Sie
koénnte ihre Dienstleistungen damit noch effizienter erbringen. Dies wére zwar im
offentlichen Interesse. Ein Adressdatenaustausch setzt indes die Verwendung der
AHV-Nummer als eindeutigen Identifikator voraus. Die Post ist verpflichtet, ihre
Adressdaten mit allen Anbieterinnen mit Hauszustellung auszutauschen. Damit
bestiinde das Risiko, dass auch die AHV-Nummer weitergegeben wiirde. Bei einer
Ausweitung der Verwendung der AHV-Nummer bestinde eine erhdhte Miss-
brauchsgefahr. Dieser Ansatz sollte deshalb nicht weiter verfolgt werden.

Eine zentrale Adressdatenbank kdnnte hingegen im Rahmen staatlicher Strukturen
verwirklicht werden. Klare Rechtsgrundlagen und die Kontrolle durch die Daten-
schutzbeauftragten von Bund, Kantonen und Gemeinden béten hier Gewéhr fiir eine
rechtskonforme Bearbeitung der Daten. Eine solche Datenbank wére fir die 6ffentli-
chen Verwaltungen von Bund, Kantonen und Gemeinden &usserst wertvoll. Diese
sind in praktisch allen Aktivitaten auf eine eindeutige Identifikation der betroffenen
Person und die Kenntnis ihres Wohnsitzes angewiesen. Auf Gemeindeebene sind die
entsprechenden Daten dank der Einwohnerregister, die kontinuierlich aktualisiert
werden, vorhanden. Auch auf kantonaler Ebene sind sie grdsstenteils vorhanden.
Einzig auf eidgendssischer und interkantonaler Ebene fehlen diese Daten. Die Ver-
waltungen sehen sich deshalb bislang gezwungen, auf eine kontinuierliche Aktuali-
sierung ihrer Personendaten zu verzichten oder diese Informationen fallbezogen in
Zusammenarbeit mit den Gemeinden und Kantonen zu erlangen. Fir viele Verwal-
tungsabldufe ergeben sich dadurch grosse Schwierigkeiten. Beispiele bilden etwa die
Erhebung des Militarpflichtersatzes oder der Krankenkassenprdmien sowie die
Durchfiihrung von Betreibungsverfahren, wenn der Schuldner in einen anderen
Kanton zieht. Diese Schwierigkeiten kdnnten vermieden und die VVerwaltungsabldu-
fe betrachtlich vereinfacht werden, wenn auf nationaler Ebene eine zuverléssige
Adressdatenbank zur Verfiigung stiinde.

Verschiedene Ldsungen sind dabei denkbar. Zunachst kénnte die Qualitat der
Adressdaten der Einwohnerregister verbessert werden. Hierzu missten alle Kantone
dafiir sorgen, dass namentlich VVermieterinnen und Logisgeber den Einwohnerdiens-




ten Auskunft iber meldepflichtige Personen erteilen, wenn diese ihre Meldepflicht
bei den Einwohnerdiensten nicht erfilllen. Ausserdem kénnte eine zentrale Adress-
datenbank geschaffen werden, auf die die 6ffentlichen Verwaltungen zur Erfiilllung
ihrer Aufgaben zugreifen kdnnten. Zu denken ist dabei an eine Ldsung, die auf den
bestehenden kantonalen Plattformen wie z.B. der Gemeinderegistersysteme-
Plattform GERES aufbaut. Mdglich wéren auch Ldsungen, die auf Plattformen des
Bundes aufbauen (Bevélkerungsstatistik-Datenbank des Bundesamts fiir Statistik;
Schaffung eines zentralen Personenverzeichnisses; Erweiterung der UPI-
Referenzdatenbank der Zentralen Ausgleichstelle).

Der Bundesrat wird die Vor- und Nachteile dieser mdglichen Ldsungen vertieft
prifen und dabei inshesondere die Machbarkeit, die Datenschutzaspekte, die Kosten
und die Auswirkungen genauer abkl&ren.
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Bericht

1 Auftrag

Der vorliegende Bericht ergeht in Erfillung des Postulats 12.3661 der
Staatspolitischen Kommission des Nationalrates, das am 13. Méarz 2013
angenommen wurde.

Das Postulat lautet wie folgt:

«Der Bundesrat wird beauftragt zu priifen, ob die rechtlichen Grundlagen fur
einen erweiterten, automatischen Adressdatenaustausch zwischen verschie-
denen offentlichen Dateninhabern, insbesondere der Schweizerischen Post,
und den fur die Fihrung der Einwohnerregister zustdndigen Amtsstellen
geschaffen werden sollen. Dabei ist insbesondere folgenden Aspekten Rech-
nung zu tragen:

—  zu erwartende Einflihrungs- und Betriebskosten und konkreter Nut-
zen fiir die Gemeinden, die Post und die Bundesstatistik;

— Risiken und Grenzen des Datenhandels;

— Risiko von juristischen Beschwerden und Klagen von Privatperso-
nen;

—  Grenzen des geltendes Rechts und voraussichtlich notwendige An-
passungen des Registerharmonisierungsgesetzes und des Daten-
schutzgesetzes.»

Der Bundesrat hat in seiner Antwort in Aussicht gestellt, das Postulat im
Rahmen der laufenden Revision des Bundesgesetzes Uiber den Datenschutz
vom 19. Juni 1992 (Datenschutzgesetz, DSG; SR 235.1) zu beantworten.
Eine vertiefte Analyse der Problemstellung hat indes ergeben, dass keine
direkten Beruihrungspunkte mit der Revision des Datenschutzgesetzes beste-
hen und dass die vom Postulat aufgeworfenen Fragen separat geklart werden
sollten.

Das Postulat ist eine Reaktion auf die parlamentarische Initiative 11.488
(Germann) vom 29. September 2011. Diese verlangte eine Anderung von
Art. 12 Abs. 2 des Bundesgesetzes tber die Harmonisierung der Einwohner-




register und anderer amtlicher Personenregister vom 23. Juni 2006 (Regis-
terharmonisierungsgesetz, RHG; SR 431.02). Nach dieser Bestimmung ist
die Schweizerische Post (Post) verpflichtet, den fir die Fuhrung der Ein-
wohnerregister zustandigen Amtsstellen auf Anfrage hin unentgeltlich die
Zustelladressen von Einwohnerinnen und Einwohnern mitzuteilen, wenn die
Meldepflicht nicht erfullt wird. Die parlamentarische Initiative forderte
einen regelmassigen, strukturierten, elektronisch codierten Adressdatenaus-
tausch zwischen der Post und den fiir die Fihrung der Einwohnerregister
zustandigen Amtsstellen. Begriindet wurde diese Forderung damit, dass die
Post Uber Adressdaten verflige, die teilweise genauer seien als die der Ein-
wohnerdmter; ein Austausch erfolge aber nur im Einzelfall. Die Post ihrer-
seits sei auf aktuelle Adressdaten angewiesen, um ihren Grundversorgungs-
auftrag effizient zu erfiillen. Bei Wohnsitzwechseln sei die Post gegenwaértig
auf die Mitteilungen der betroffenen Personen angewiesen. Die Gemeinden
sollten der Post deshalb fur eine bestmdgliche Adresspflege ihre Adressin-
formationen zugénglich machen. Der Standerat hat die parlamentarische
Initiative am 7. Mérz 2013 sehr deutlich (mit 28 zu 4 Stimmen) angenom-
men.

Die Staatspolitische Kommission des Nationalrates entschied am 17. August
2012 hingegen einstimmig bei vier Enthaltungen, der Initiative nicht Folge
zu geben. Sie war der Ansicht, dass ein Adressdatenaustausch diverse Fra-
gen, inshesondere zum Datenschutz, aufwerfe. Die Kommission hat den
Bundesrat deshalb mit ihrem Postulat 12.3661 beauftragt, diese Fragen zu
prifen. Der Nationalrat hat das Postulat wie eingangs erwéahnt am 13. Mérz
2013 angenommen. Die parlamentarische Initiative Germann hat der Natio-
nalrat hingegen am 10. September 2013 mit 54 zu 126 Stimmen sehr deut-
lich verworfen; sie ist damit endgliltig abgelehnt (Art. 109 Abs. 3 ParlG).

2 Grundlagen des vorliegenden Berichts

Der vorliegende Bericht ist im Rahmen einer Arbeitsgruppe erarbeitet wor-
den, die aus Vertreterinnen und Vertretern des EJPD (Bundesamt fiir Justiz),
des EDI (Bundesamt fiir Statistik), des EDA (konsularische Direktion), des
EFD (Zentrale Ausgleichsstelle) und des Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) zusammengesetzt war. Ausserdem sind
die Post, der Schweizerische Stadteverband, der Schweizerische Gemeinde-
verband und der Verband Schweizerischer Einwohnerdienste konsultiert
worden.




3 Grundsatzliche Erwéagungen zu einem auto-
matischen Adressdatenaustausch

3.1 Nutzen

Private Personen wie auch die offentliche Hand sind zur Erfillung ihrer
Aufgaben auf korrekte Adressdaten angewiesen: die Privaten allgemein fir
ihre persdhnlichen und geschaftlichen Beziehungen; die Post insbesondere
zur effizienten Zustellung der Sendungen; die Billag zur Rechnungsstellung;
die Sozialversicherungen zur korrekten Ausrichtung der Versicherungsleis-
tungen; die Strassenverkehrsamter, damit der Fahrzeughalter anhand des
Nummernschildes identifiziert werden kann; die Bundeskriminalpolizei fir
Ermittlungen und den Informationsaustausch mit dem Ausland fur die inter-
nationale Polizeikooperation (z.B. bei Umweltkatastrophen mit vielen To-
desopfern); das VBS zur Erfassung der Dienst- bzw. Ersatzpflichtigen. Es
bestehen somit zweifelsohne private und 6¢ffentliche Interessen an korrekten
Adressdaten.

Bei einem automatischen Adressdatenaustausch misste eine Adressmutation
nur einmalig erfolgen, was fiir die Birgerinnen und Blirger eine wesentliche
Erleichterung wére. Durch einen automatischen Austausch der Adressen
ware gewahrleistet, dass die aktuelle, korrekte Adresse den Nutzerinnen und
Nutzern sogleich zur Verfligung stiinde. Ein automatischer Adressdatenaus-
tausch wiirde ausserdem dazu beitragen, die Qualitit der Adressdaten zu
verbessern.

3.2 Risiken

Zur Einflihrung eines automatischen Adressdatenaustauschs wére ein ein-
deutiger ldentifikator notwendig, weil sonst der zuverldssige Abgleich der
Adressbestdnde unmdglich ist. Der einzige heute zur Verfligung stehende
Identifikator ist die AHV-Nummer (Art. 50c AHVG). Diese misste mit
weiteren Merkmalen in den Adressdatenbanken gefilhrt werden. Die Ver-
wendung der AHV-Nummer ist aus Griinden des Personlichkeitsschutzes im
Gesetz restriktiv geregelt und auf Bundesebene grundsatzlich der Sozialver-
sicherung und bestimmten Stellen und Institutionen, die mit dem Vollzug
von kantonalem Recht betraut sind, und nur fir die Erfillung ihrer gesetzli-
chen Aufgaben, vorbehalten. Im Ubrigen darf die AHV-Nummer ausserhalb
der Sozialversicherung des Bundes nur dann systematisch verwendet wer-
den, wenn ein Bundesgesetz dies vorsient und der Verwendungszweck
sowie die Nutzungsberechtigten bestimmt sind (Art. 50e Abs. 1 AHVG).

Die Verwendung der AHV-Nummer beim Abgleich von Adressdaten schife
die Voraussetzung zur Zusammenfiihrung personenbezogener Informationen
aus Datenbanken, welche die unterschiedlichsten Lebensbereiche betreffen.
Eine unerwiinschte oder verbotene Verknlipfung von verschiedenen Daten-
banken kann eine erhebliche Personlichkeitsverletzung zur Folge haben:




Konnten Ubergreifende Recherchen durchgefiihrt werden, so waren samtli-
che administrativen Daten zugédnglich, was zum «glésernen Biirger» filhren
wirde. Auch konnten die betroffenen Personen bei einer derartigen Ver-
kniipfung nicht mehr eruieren, wofiir ihre Daten effektiv verwendet werden.
Die AHV-Nummer ist zwar fiir Gbergreifende Recherchen nicht unerlasslich,
weil diese auch mit anderen Personendaten, beispielsweise mit dem Namen,
der Adresse oder dem Geburtsdatum, angestellt werden kénnen. Der EDOB
warnt jedoch in Anbetracht der genannten Risiken immer wieder vor der
Verwendung der AHV-Versichertennummer als Universalnummer.

Schliesslich birgt die unkontrollierte Datenverwendung Sicherheitsrisiken
fur jene Personen, die aus unterschiedlichen Grinden (z. B. aus Angst vor
Vergeltungsmassnahmen) ihre Adresse geheim halten wollen.

3.3 Grenzen

Adressdaten sind Personendaten. Die Bearbeitung von Personendaten durch
Private und durch Bundesbehérden ist im Datenschutzgesetz geregelt. Bear-
beitungen durch kantonale und kommunale Behdrden unterstehen den kan-
tonalen Datenschutzgesetzen. Von besonderer Bedeutung bei der Bearbei-
tung von Personendaten sind die Grundsétze der Zweckbindung und der
Verhéltnismassigkeit. Es handelt sich dabei um allgemeine Grundsatze, die
in Artikel 4 DSG wie auch in den kantonalen Datenschutzgesetzen enthalten
sind. Sie gelten also gleichermassen fiir Privatpersonen wie fiir eidgendssi-
sche, kantonale und kommunale Behdrden.

Nach dem Grundsatz der Zweckbindung dirfen Personendaten nur zu dem
Zweck bearbeitet werden, der bei der Beschaffung angegeben wurde, aus
den Umsténden ersichtlich oder gesetzlich vorgesehen ist. Fir einen automa-
tischen Adressdatenaustausch missten deshalb entsprechende gesetzliche
Grundlagen geschaffen werden.

Die Bearbeitung von Personendaten muss zudem dem Grundsatz der Ver-
héltnismassigkeit entsprechen. Dies bedeutet, dass die Bearbeitung geeignet
und erforderlich sein muss, um einen bestimmten Zweck zu erreichen.
Ausserdem miissen der Zweck der Bearbeitung und deren Auswirkungen auf
die betroffene Person in einem verniinftigen Verhdltnis stehen.




4 Adressdatenaustausch zwischen den Einwoh-
nerdiensten und der Post sowie anderen Da-
teninhabern

4.1 Zweck der Datenbanken der Einwohnerdiens-
te, der Post und weiterer Dateninhaber

Gemaéss dem Registerharmonisierungsgesetz kann eine Person nur eine
Niederlassungsgemeinde und somit auch nur einen Hauptwohnsitz in der
Schweiz haben. Sie kann jedoch bei einem Aufenthalt in anderen Gemein-
den — und wenn sie nicht gerade bestimmten Auslanderkategorien angehdrt
— mehrere Zweitwohnsitze haben (Art. 3 Bst. b und ¢ RHG). Es kommt auch
vor, dass eine Person ihren Hauptwohnsitz im Ausland und nur ihren
Zweitwohnsitz in der Schweiz hat; dies ist beispielswiese bei gewissen
Grenzgangerinnen und Grenzgangern der Fall, die unter der Woche in der
Schweiz wohnen.

Was die Postsendungen anbelangt, so kann jede Person frei bestimmen, an
welche Adresse diese vorubergehend oder dauerhaft zugeschickt werden
sollen. Sie kann auch mehrere Postadressen angeben.

Die Einwohnerdienste haben namentlich zur Aufgabe, die in ihrer Gemeinde
wohnhaften Personen zu erfassen, d. h. deren Zu- und Wegziige sowie die
Anderungen innerhalb der Wohngemeinde (z. B. Umziige). Sie kénnen
somit anderen offentlichen Verwaltungen Personendaten liefern, die diese
fur ihre eigenen Verwaltungsverfahren benétigen, beispielsweise fiir Steuer-
zwecke oder die Erstellung der Liste der Stimm- und Wahlberechtigten. Die
Einwohnerdienste streben also stets danach, mdglichst alle in ihrer Gemein-
de wohnhaften Personen zu identifizieren und zu erfassen, dies unabhéngig
davon, ob es sich laut den Definitionen im Registerharmonisierungsgesetz
um deren Niederlassungs- oder um deren Aufenthaltsgemeinde handelt (Art.
3 RHG). Hierzu flhren sie heute folgende zwei Adressen in ihren Registern
(Art. 6 Bst. g RHG):

—  Die Wohnadresse, d.h. die Adresse des Haupt- oder Zweitwohnsit-
zes, die eine eindeutige Identifizierung des Gebdudes ermdglichen
muss, in welchem eine in der Gemeinde niedergelassene oder als
Aufenthalter gemeldete Person wohnt. Diese Adresse setzt sich im
Allgemeinen aus einem Strassennamen, einer Hausnummer, einer
Postleitzahl und einem Ort zusammen;

—  die Zustelladresse, d. h. die Adresse, an welche die in der Gemeinde
gemeldete Person ihre Post von den Behdrden erhalten méchte. Sehr
oft wird dies die Adresse des Gebaudes sein, in welchem die Person
wohnt (Wohnadresse), dies muss aber nicht zwingend zutreffen. Es
kann auch sich auch um eine andere Adresse handeln (z.B. dauerhaf-
te Postumleitung), ein Postfach oder die Adresse einer stellvertreten-
den Person, etwa im Falle einer Beistandschaft. Die Postadresse
kann in der Schweiz, aber auch im Ausland sein.




Die Adressdaten werden direkt von den betreffenden Personen selbst tiber-
mittelt. Mit dem Registerharmonisierungsgesetz wurde eine Meldepflicht
eingefiihrt (Art. 11 RHG): Nach einem Umzug haben natlrliche Personen 14
Tage Zeit, sich beim Einwohnerdienst ihrer Gemeinde zu melden.

Die Post ihrerseits ist bestrebt, jederzeit moglichst genau zu wissen, wo eine
Person verlasslich erreicht werden kann, um ihr die Postsendungen zustellen
zu kénnen. Zu diesem Zweck fiihrt sie ein zentralisiertes Verzeichnis der
Zustelladressen. Ob die angegebene Postadresse dem offiziellen Wohnort
entspricht, lediglich dem Postempfang dient oder ein anderer Bezug zu ihr
besteht, ist vollig zweitrangig: Wichtig ist, dass die Post effizient und prézise
zugestellt werden kann.

Der Datenbestand der ubrigen 6ffentlichen Dateninhaber richtet sich nach
deren gesetzlichen Aufgaben. Es gibt nur wenige Applikationen, bei denen
Adressdaten nicht erfasst werden. Sehr viele Behdrden wéren somit daran
interessiert, auf aktuelle Adressdaten zugreifen zu kénnen (vgl. oben, Ziff.
3.1). Im Personenstandsverzeichnis (Infostar) etwa wird der Wohnsitz der
Person im Zeitpunkt des Zivilstandsereignisses (z.B. Trauung) zwar erfasst,
aber nicht nachgefiihrt. Generell ist die Adressqualitdt dort am besten, wo
die Adressen am hdufigsten gebraucht werden. Die Adressdaten der Steuer-
&mter sind beispielsweise aktueller als diejenigen der Grundbuchadmter.

4.2 Nutzen des systematischen Adressdatenaus-
tausches
4.2.1 Fur die Einwohnerdienste

Fur die Einwohnerdienste wirde der Erhalt der Postdaten bedeuten, dass sie
regelmassig eine Liste mit sdmtlichen Zustellanschriften (Name, Vorname
und Adresse) bekdmen. Diese Daten miissten anschliessend einzeln mit
jenen des Einwohnerregisters verglichen werden, um allféllige Unterschiede
ausfindig zu machen. Zur Vereinfachung dieses Vergleichs musste die Post
idealerweise auch einen Personenidentifikator (AHV-Versichertennummer)
mitliefern, womit sie wiederum zur systematischen Nutzerin dieses Identifi-
kators wirde. Stiinden die Unterschiede einmal fest, musste jeder Einwoh-
nerdienst noch Uberpriifen, ob eine bestimmte Adresse auf eine Person
zutrifft, die sich in der Gemeinde niedergelassen hat oder aufhélt und somit
bereits gemeldet ist. Ist dies nicht der Fall (kein Eintrag vorhanden), so
musste er versuchen, mit der betreffenden Person Kontakt aufzunehmen, um
die Situation zu kldren, d. h. um in Erfahrung zu bringen, ob diese Person
ihrer Meldepflicht nicht nachgekommen ist oder ob es sich nur um eine
Zustelladresse handelt.

In relativ grossen Gemeinden ware die Bearbeitung solcher Listen — selbst
wenn sie zur Vereinfachung des Vergleichs einen Personenidentifikator
enthielten — mit einem grossen Arbeitsaufwand verbunden, fiir ein wahr-
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scheinlich mageres Resultat. Nur wenige Personen kommen ihrer Melde-
pflicht (Art. 11 RHG) nicht nach. Zudem sind in einigen Kantonen die
Vermieterinnen und Vermieter sowie die Liegenschaftsverwaltungen ver-
pflichtet, den Gemeinden einen Wechsel bei der Mieterschaft zu melden. Die
Erfahrungen, die das Bundesamt fiir Statistik bei der Durchfiihrung von
Bevolkerungsbefragungen mit den Adressdaten der Einwohnerdienste ge-
macht hat, zeigen denn auch, dass diese Daten dusserst aktuell und vollstan-
dig sind.

Der Verband Schweizerischer Einwohnerdienste bestétigt die Erfahrungen
des Bundesamtes fiir Statistik: Er bezeichnet die Adressdaten der rund 2350
schweizerischen Einwohnerdienste als die aktuellsten und vollstdndigsten.
Ein automatischer Adressdatenaustausch mit anderen 6ffentliche Dateninha-
bern wie z.B. mit der Post wiirde die Datenbestande der Einwohnerregister
nicht signifikant verbessern.

4.2.2 Far die Post

Fur die Post bedeutete der regelmassige Erhalt der Daten sémtlicher Schwei-
zer Gemeinden, dass sie eine Liste mit samtlichen den Einwohnerdiensten
gemeldeten Wohn- und Zustelladressen (Name, Vorname und Adresse)
bek&me. Die Post misste ihrerseits ebenfalls die Daten dieser Listen mit
ihren eigenen Adressdaten vergleichen, um allfallige neue Zustellorte oder
Adressanderungen ausfindig zu machen. Auch hier wiirde ein Personeniden-
tifikator (AHV-Versichertennummer) die Arbeit erleichtern. Wie die Post im
Rahmen der Beratung der parlamentarischen Initiative 11.488 (Germann)
ausgefilhrt hat, kénnte sie mit den Gemeindedaten ihre Sortiermaschinen
stets mit aktualisierten Adressen versorgen. Gemadss ihren Angaben konnten
2010 mehr als 60 Millionen Briefe aufgrund zu ungenauer Adressen nicht
zugestellt werden. Im Jahr 2012 fielen noch rund 34 Millionen Retouren an.
Grinde fir die tiefere Zahl sind nach Angaben der Post eine genauere Erhe-
bungsmethode, generell rucklaufige Brief- und Zeitungsmengen, erweiterte
Adressdienstleistungen zur Erhéhung der Zustellbarkeit sowie die Einfiih-
rung einer maschinellen Friiherkennung der unzustellbaren Sendungen.

Die Post ist zwar nicht gesetzlich verpflichtet, die Empféngerinnen und
Empféanger von ungeniligend oder falsch adressierten Sendungen zu ermit-
teln. Im Rahmen ihrer Geschéftspolitik strebt sie aber eine bestmdgliche
Kundenzufriedenheit an. Gemdss den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
«Postdienstleistungen» flr Privatkunden der Post (Ausgabe April 2014;
AGB) gelten Sendungen als unzustellbar, wenn der Empféanger nicht ermit-
telt werden kann (Ziff. 2.4.1 AGB). Zur Ermittlung des Empfangers nutzt
die Post ihre Adressdatenbank. Die Qualitat dieser Datenbank konnte bei
einem Austausch mit den Einwohnerdiensten verbessert werden. So kdnnten
Sendungen an die richtigen Adressen zugestellt und Fehlzustellungen oder
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Retouren vermieden werden. Die Post kdénnte ihre Dienstleistungen damit
effizienter erbringen, wenn ein Adressdatenaustausch mit den Einwohner-
diensten eingefiihrt wirde. Die Bedeutung der Adressdaten bzw. der physi-
schen Postzustellung diirfte allerdings aufgrund der fortschreitenden Ver-
breitung der elektronischen Nachrichteniibermittlung weiterhin abnehmen.

Mit einem systematischen Austausch wiirde die Post stets (iber eine Daten-
bank der Schweizer Wohnbevolkerung verfiigen, die vollstdndiger nicht sein
kénnte. Dieses Informationspotenzial ware wiederum ein zusatzliches Plus
fur das Direct Marketing und das Adressmanagement, zwei Bereiche, die die
Post in den letzten Jahrzehnten stark ausgebaut hat.

4.2.3 Fir das Bundesamt fiir Statistik und weitere
offentliche Dateninhaber

Die Einwohnerdienste liefern bereits heute Daten an das Bundesamt fur
Statistik (Art. 14 Abs. 1 RHG). Dieses verwendet die Daten im Rahmen der
vierteljahrlichen Erhebungen zur Erstellung der Bevdlkerungsstatistik. Die
Qualitdt der Bevolkerungsstatistik hangt naturlich direkt von der Vollstan-
digkeit und der Aktualitat der gelieferten Daten ab. In diesem Sinne birgt ein
systematischer Adressdatenaustausch zwischen den Einwohnerdiensten und
der Post eventuell Verbesserungspotenzial. Dieses Potenzial scheint ange-
sichts der bereits sehr hohen Qualitat der Einwohnerregister aber minim zu
sein. Fir andere Behdrden wére der Zugang zu den Adressdaten der Ein-
wohnerdienste interessant, da diese Uber die genauesten Daten verfligen.

4.2.4 Fur die Offentlichkeit

Aus einer verbesserten Qualitat der postalischen Adressdatenbank wiirde die
breite Offentlichkeit einen Nutzen ziehen. Die Vermeidung von unzustellba-
ren Sendungen, Fehlzustellungen und Retouren ist volks- und betriebswirt-
schaftlich erstrebenswert und liegt im offentlichen Interesse. Ein zuverlassi-
ges, gut funktionierendes Postwesen stellt einen Standortvorteil fir die
Schweiz dar. Unter diesen Gesichtspunkten ist eine Adressdatenlieferung der
Einwohnerdienste an die Post zu begriissen.

4.3 Einfihrungs- und Betriebskosten

Die Einfiihrungs- und Betriebskosten eines Systems fiir den systematischen
Adressdatenaustausch zwischen den Einwohnerdiensten und der Post kon-
nen derzeit nur geschétzt werden. Die fiir einen solchen Austausch erforder-
liche Infrastruktur ist auf Kantons- und Gemeindeebene bereits vorhanden.
Seit der Einflihrung eines neuen Volkszéhlungssystems im Jahr 2010 verfu-
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gen ausnahmslos alle Gemeinden und Kantone Uber die Software, das
Know-how und den Ubermittlungskanal (sedex, eine gesicherte Datenaus-
tauschplattform des Bundes), die fir den Austausch von Daten mit einem
externen Partner wie der Post erforderlich sind. Diese misste lediglich an
die sedex-Plattform angeschlossen werden.

Der Inhalt und das Format der zwischen den Einwohnerdiensten und der
Post auszutauschenden Daten missten klar festgelegt werden. Der Verein
eCH hat noch keinen Standard fiir einen solchen Austausch geschaffen.
Somit misste der Standard noch festgelegt und dann von den Austausch-
partnern abgesegnet werden. Hierfiir ist mit Kosten in der Gréssenordnung
von 20'000 Franken zu rechnen. Anschliessend wére die Software der Ge-
meinden so anzupassen, dass sie diese (versandten und empfangenen) nor-
mierten Informationen bearbeiten kdnnten. Diese Anpassung wirde wohl
mehrere zehntausend Franken kosten.

Insgesamt wiirden die Einfuhrungskosten fur die Gemeinden und Kantone
wohl zwischen 100'000 und 200'000 Franken betragen.

Fur den Transport der Daten iber die sedex-Plattform ist mit Betriebskosten
von 10'000 bis 20'000 Franken jahrlich zu rechnen. Hinzu kommen minima-
le Kosten fur die Vorbereitung und den Versand sowie namentlich die Kos-
ten flr die Verarbeitung der erhaltenen Daten.

Wie lange die Einwohnerdienste flr die Datenbearbeitung bendtigen, ist
schwer abzuschétzen. Es kann jedoch folgende Rechnung angestellt werden:
Wird von den Angaben der Post ausgegangen, wonach die Einwohnerdienste
in einem Monat durchschnittlich 0,2 Prozent der Adressdaten mit den von
der Post gelieferten Adressdaten abgleichen miissten, so wéren dies bei einer
Bevodlkerung von rund 8 Millionen Einwohnerinnen und Einwohnern monat-
lich 16'000 zu Uberpriufende Adressdaten. Bei einer geschétzten Bearbei-
tungszeit von durchschnittlich 15 bis 20 Minuten pro Adresse (es muss
Uberprft werden, ob eine bestimmte Person tatsachlich in der Gemeinde
wohnhaft ist) ist von einem Zeitaufwand von insgesamt zwischen 4'000 und
5’300 Arbeitsstunden und damit von Kosten von 180'000 bis 240'000 Fran-
ken monatlich fiir alle Gemeinden zusammen auszugehen. Damit wiirde sich
der Gesamtaufwand fiir alle Gemeinden auf geschétzte 2 bis 2,9 Millionen
Franken pro Jahr belaufen.

Die Post rechnet fiir die Einfilhrung eines Adressdatenaustauschs mit den
Einwohnerdiensten fir die technische Spezifizierung der bestehenden An-
bindung an sedex mit einem internen Aufwand von rund 40'000 Franken
(etwa 30 Tagen a 1'200 Franken). lhre Betriebskosten schétzt die Post auf
1'000 Franken pro Jahr. Der Mutationskreislauf fir die Qualitatssicherung
sei bereits etabliert, daher wéren die zusétzlich entstehenden Kosten fur die
Post gering.
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4.4 Problemfelder bei einem Adressdatenaus-
tausch zwischen den Einwohnerdiensten und
der Post sowie anderen Dateninhabern

Zusétzlich zu den eingangs erwahnten allgemeinen Risiken (s. Ziff. 3.2) ist
bei einem automatischen Adressdatenaustausch der Einwohnerregister mit
der Post Folgendes zu beachten:

Jede Bearbeitung von Personendaten muss verhaltnisméssig sein. Der Zweck
eines automatischen Datenaustauschs zwischen Einwohnerdiensten und der
Post wére in Bezug auf die Post die Reduktion der unzustellbaren Sendun-
gen. Wenn fiur eine Person Wohnsitz- und Postadressen vorliegen, ist zur
Erreichung des Zwecks nur die Lieferung der Postadresse erforderlich. Die
Datenlieferungen sollten aus Effizienzgriinden die AHV-Nummer als Identi-
fikator verwenden. Die Post misste in der Folge die AHV-Nummer mit
weiteren Merkmalen in ihren Systemen fiihren, obschon sie nur Name,
Vorname und Adresse fur die Postzustellung bendtigt. Dies ware unter dem
Aspekt der Verhdltnismassigkeit problematisch. Hinzu kommt, dass die Post
verpflichtet ist, ihre Adressdaten mit allen Anbieterinnen mit Hauszustellung
auszutauschen (Art. 22 Abs. 1 Postverordnung). Damit bestiinde das Risiko,
dass die AHV-Nummer Uber Vereinbarungen oder Verpflichtungen der Post
an andere Zustelldienste weitergegeben wirden. Mit der Ausweitung der
Verwendung der AHV-Nummer erhohte sich auch die Missbrauchsgefahr.

Ein automatischer Adressdatenaustausch mit der Post, verbunden mit deren
Pflicht, die Daten an Dritte weiterzugeben, konnte fiir verschiedene Perso-
nengruppen besondere Risiken verursachen. Zu denken ist insbesondere an
Personen, die ihre Adressen aus Sicherheitsgriinden gesperrt haben, wie z.B.
bestimmte Behdrdenmitglieder, Opfer von Gewalttaten oder Ausland-
schweizerinnen und Auslandschweizer mit Wohnsitz in Staaten, in denen
Kidnapping und Erpressung verbreitet sind oder in denen das Doppelbiirger-
recht nicht akzeptiert wird.

Ferner ist zu berlcksichtigen, dass eine Person aufgrund des jeweils gelten-
den Namens- und Zivilstandsrechts bei den Schweizer Behdrden offiziell
unter einem anderen Namen registriert sein kann als bei auslandischen
Behorden. Ein automatischer Adressdatenaustausch bedeutete somit ein
erhebliches Risiko fiir Missverstdndnisse (z. B. Person, die fiir eine Behorde
nicht «existiert»), es sei denn, es wiirde systematisch ein Personenidentifika-
tor (AHV-Versichertennummer) verwendet — mit den Problemen, die dies
mit sich bringt.

Jiungste Beispiele wie die durch die itonex AG auf der Internetseite
www.moneyhouse.ch angebotene Dienstleistung, die zurzeit Gegenstand
einer Sachverhaltsabklarung durch den EDOB ist (siehe Empfehlung des
EDOB vom 15. November 2012), oder die Uberwachung durch den Aus-
landgeheimdienst der USA (National Security Agency, NSA) zeigen
schliesslich, dass der Zugang zu Personendaten durch Dritte, die meist ein
anderes bzw. ein mit dem urspriinglichen Verwendungszweck inkompatibles
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Ziel verfolgen, zunehmend auf Interesse stdsst. In diesen Féllen kann die
Datenverwendung nicht mehr kontrolliert werden, und die betroffene Person
verliert die Herrschaft Giber ihre Daten.

4.5 Zusammenfassende Wiirdigung

Bei einem automatisierten Adressdatenaustausch zwischen den fir die
Einwohnerregister zustdndigen Amtsstellen und der Post (berwiegen die
Nachteile. Der mdgliche Nutzen eines solchen Vorgehens — eine Verbesse-
rung der Postzustellung — ist im Verhéltnis zu den dadurch entstehenden
Risiken von Personlichkeitsverletzungen unbedeutend, umso mehr, als die
Bedeutung der Postzustellung zugunsten der elektronischen Ubermittlung
zuriickgeht. Zudem wirde die Post bei einem solchen Austausch in den
Besitz der einzigen umfassenden und aktuellen Schweizer Adressdatenbank
kommen, was ihr einen unzuldssigen Wettbewerbsvorteil geben wiirde. Die
Einwohnerdienste und die Ubrigen Behdrden hingegen wiirden kaum Nutzen
ziehen aus einem Datenaustausch mit der Post. Aus diesen Grinden ist
dieser Vorschlag nicht weiter zu verfolgen. Ein Adressdatenaustausch zur
Erlangung einer aktuellen Schweizer Adressdatenbank sollte nicht mit einer
Organisation erfolgen, die wie die Post wirtschaftliche Interessen verfolgt.

5 Nutzen einer Personen- und Adressdatenbank
fur die offentliche Hand
5.1 Problemstellung

Die Einwohnerdienste verfiigen Uber die qualitativ hochwertigsten und
aktuellsten Adressdaten. Diese Daten kdnnten der offentlichen Hand von
grossem Nutzen sein. Bei sémtlichen personenbezogenen Verwaltungsver-
fahren missen namlich friiher oder spéter die betroffene Person und ihr
Wohnort eindeutig identifiziert werden. Auf kommunaler Ebene sind diese
Daten dank der kontinuierlichen Arbeit der Einwohnerdienste verfiigbar; auf
kantonaler Ebene sind sie heute in den meisten Kantonen iber die in den
letzten Jahren eingerichteten kantonalen Plattformen abrufbar, die laufend
die Daten der Einwohnerregister der Gemeinden zusammentragen.

Auf der Ebene des Bundes und auf interkantonaler Ebene gibt es diese
Maéglichkeiten derzeit nicht. Deshalb sehen sich die Verwaltungen von
Bund, Kantonen und Gemeinden gezwungen, entweder mangels geeigneter
Mittel auf eine Aktualisierung ihrer Personendaten zu verzichten oder sich
die Informationen von Fall zu Fall bei den (anderen) Kantonen und Gemein-
den zu beschaffen. Letzteres setzt allerdings voraus, dass die Verwaltungen
wissen, wo sie die Informationen erhalten kénnen, was nicht immer der Fall
ist. Unter diesen Voraussetzungen ist die Bearbeitung gewisser Falle sehr
schwierig und es kann gar zu Verfahrensunterbriichen kommen, was zu
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ungerechten Ergebnissen fiihren kann. Die Krankenkassen oder Betrei-
bungsamter beispielsweise miissen zur Beilegung einer Streitigkeit umstand-
liche Recherchen durchfiihren, wenn die betroffene Person den Wohnort
gewechselt hat. Die Militarverwaltungen kénnen Schuldner nicht verfolgen,
die in einen anderen Kanton zligeln oder die ins Ausland ziehen und wieder
zuriick in die Schweiz kommen, aber in einem anderen Kanton Wohnsitz
nehmen. Die ausstehenden Zahlungen gehen in die Millionen. Indirekt
wiirde es zudem auch die Aufgabe der Post erleichtern, wenn die Amtsstel-
len ihren Schriftverkehr an die richtige Person und die richtige Adresse
schicken konnten. Deshalb hat die zur Priifung des Postulats eingesetzte
Arbeitsgruppe verschiedene Massnahmen geprift, mit denen — unter Einhal-
tung des Datenschutzes — die Zuverldssigkeit des Adressdatenaustausches
fur die Behorden verbessert werden kénnte.

5.2 Generalisierung der Auskunftspflicht

Gemass Artikel 12 des Registerharmonisierungsgesetzes erlassen die Kanto-
ne die notwendigen Vorschriften, um gewisse Drittpersonen zu verpflichten,
unentgeltlich Auskunft zu erteilen Uber Personen, die ihre Meldepflicht
gegeniber den kommunalen Einwohnerdiensten nicht erfiillen. Auskunft zu
erteilen haben demnach Arbeitgeber (iber die bei ihnen beschéftigten Perso-
nen; Vermieterinnen, Vermieter und Liegenschaftsverwaltungen Uber ein-
ziehende, ausziehende und wohnhafte Mieterinnen und Mieter; sowie Logis-
geber Uber die in ihrem Haushalt wohnenden Personen.

Die Auskunftspflicht fir Dritte ist heute in zw6lf Kantonen verankert. Es
handelt sich dabei um die Kantone Aargau, Basel-Landschaft, Basel-Stadt,
Genf, Glarus, Graubiinden, Luzern, Neuenburg, Thurgau, Tessin, Waadt und
Zurich. Die Kantone St. Gallen und Solothurn kennen in gewissen Gemein-
den eine Auskunftspflicht. In allen anderen Kantonen gibt es diese Pflicht
nicht.

Far den Verband Schweizerischer Einwohnerdienste wére eine Generalisie-
rung der in Artikel 12 des Registerharmonisierungsgesetzes vorgesehenen
Auskunftspflicht der beste Weg, die bestehenden Maglichkeiten zu vervoll-
stdndigen und zu verbessern. Die Qualitat der Adressdaten kdnnte so verbes-
sert werden. Die Vermieterinnen, Vermieter und Liegenschaftsverwaltungen
liefern namlich Informationen tber effektive Umziige, d. h. Gber tatsachliche
Anderungen der Wohnadresse, was bei den von der Post registrierten
Adressdnderungen nicht unbedingt der Fall ist (z. B. bei einer blossen Pos-
tumleitung).

Im Ubrigen verfiigen die Vermieterinnen, Vermieter und Liegenschaftsver-
waltungen Uber genaue Daten zur ldentitdt ihrer Mieterinnen und Mieter,
was deren Verwendung durch die Einwohnerdienste stark erleichtert. Auch
kénnen die genannten Daten heute dank einer Informatikanwendung, die in
enger Zusammenarbeit des Bundesamtes fiir Statistik, des Verbandes
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Schweizerischer Einwohnerdienste, der Kantone und der Immobilienbranche
entwickelt wurde, problemlos an die Gemeinden tbermittelt werden. Was
den punktuellen Informationsbedarf betrifft, so ist der Verband Schweizeri-
scher Einwohnerdienste der Auffassung, mit der geltenden Bestimmung von
Artikel 12 Absatz 2 des Registerharmonisierungsgesetzes sei sichergestellt,
dass die Einwohnerdienste die Adressdaten der jeweiligen Person von der
Post erhalten kdnnen.

5.3 Nationaler Adressdienst

53.1 Nutzen

Eine staatliche Stelle, die einen nationalen Adresssuch-, -vergleichs- und
-validierungsdienst anbote, wére den Behdrden fir die Erflllung ihrer Auf-
gaben von grossem Nutzen. Wirde eine Stelle auf nationaler Ebene die
gleichen Informationen anbieten, die den kantonalen Verwaltungen auf ihrer
auf den kommunalen Einwohnerregistern basierenden Personendatenplatt-
form zur Verfligung stehen, kénnten die oben erwéhnten Probleme verhin-
dert und die Verwaltungsverfahren deutlich verbessert werden.

Fur die Burgerinnen und Burger entfiele die Pflicht, eine Adressénderung an
verschiedene Stellen zu melden. Ausserdem kdnnte so die Richtigkeit der
Adressdaten gewéhrleistet werden, womit ein wichtiger Grundsatz des
Datenschutzes erfullt wirde (Art. 5 DSG). Zu erwahnen ist in diesem Zu-
sammenhang das priorisierte Vorhaben der E-Government-Strategie
Schweiz «A1.12 — elektronische Meldung und Abwicklung Adressénderung,
Wegzug, Zuzug (eUmzugCH)». Es bezweckt, dass Personen bei einem
Umzug ihre Adressédnderung online melden kénnen. Sie kdnnen dabei ent-
scheiden, wem sie ihre Adressénderung mitteilen wollen.

Mit einer staatlichen Stelle ware zudem eher gewahrleistet, dass den genann-
ten Risiken Rechnung getragen wirde, namentlich dem Risiko von Daten-
schutzverletzungen. Der Adressdatenaustausch miisste gesetzlich genau
geregelt und durch den EDOB respektive durch die kantonalen und kommu-
nalen Datenschutzbeauftragten beaufsichtigt werden. Eine solche L&sung
kénnte auf den kantonalen Plattformen oder auf einer nationalen Plattform
beruhen.

5.3.2 Auf den kantonalen Plattformen beruhende
Losung

Fast alle Kantone verfiigen heute Uber kantonale Personendatenplattformen
(Gemeinderegistersysteme-Plattform GERES oder andere Ldsung), die auf
den Daten beruhen, die laufend von den Einwohnerdiensten ihrer Gemein-
den Ubermittelt werden. Es ware technisch gesehen also ziemlich einfach,
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auf der Grundlage dieser kantonalen Plattformen eine nationale Anwendung
fur den Adressdatenaustausch zu entwickeln.

5.3.3 Auf einer nationalen Plattform beruhende
Ldésungen

Denkbar wéren auch Ldsungen, die auf einer nationalen Plattform beruhen.
Eine erste Moglichkeit ware die Nutzung der Bevdlkerungsstatistik-
Datenbank des Bundesamts fir Statistik. Die fur die kantonalen und kom-
munalen Einwohnerregister zustandigen Amtsstellen missen dem Bundes-
amt flr Statistik vierteljahrlich ihre Daten weiterleiten. Dieses Ende 2010
eingefuhrte System funktioniert heute gut. Es ware also denkbar, dass die
Daten, die heute zur Erstellung der Bevolkerungsstatistik dienen, auch fir
Adresssuchdienste verwendet werden.

Eine zweite Mdglichkeit wére die Schaffung eines zentralen Personenver-
zeichnisses auf Bundesebene. Stammdaten, wie z.B. Name, Vorname, Ge-
burtsdatum etc. wiirden dabei aus den bestehenden nationalen Personenre-
gistern zusammengezogen, d.h. aus dem Zentralen
Migrationsinformationssystem (ZEMIS), dem Elektronischen Zivilstandsre-
gister (Infostar), dem Informationssystem Ordipro des EDA und dem Infor-
mationssystem Vernetzte Verwaltung der Auslandschweizerinnen und
Auslandschweizer (Vera). Die Einwohnerregister lieferten die fehlenden
Daten, wie z.B. die Wohnsitzadresse. Im Rahmen des bereits vorhandenen
und etablierten elektronischen Meldewesens wiirden die Daten nach Veran-
derungen automatisiert aktualisiert.

Eine dritte Mdglichkeit bestiinde in der Erweiterung der UPI-Datenbank.
UPI (« Unique Person Identification ») ist eine durch die Zentrale Aus-
gleichstelle im Rahmen der Umsetzung des Registerharmonisierungsgeset-
zes geschaffene Datenbank zur Personenidentifikation. Deren wichtigste
Funktionen sind die Zuteilung und Verwaltung der AHV-Nummer sowie die
Verknupfung dieser Nummer mit den offiziellen Identitdtsmerkmalen einer
natiirlichen Person (offizieller Name, Ledigenname, offizielle VVornamen,
Geburtsdatum, Geschlecht, Nationalitdat, Geburtsland und -ort, Name und
Vorname von Vater und Mutter). Ziel ist es, jeder in diesem Register aufge-
fuhrten nattrlichen Person eine eindeutige AHV-Nummer zuzuordnen und
diese offizielle und eindeutige administrative ldentitat einem grossen Be-
rechtigtenkreis zur Verfligung zu stellen. Neben den Durchfiihrungsorganen
der 1. Sdule der schweizerischen Sozialversicherung sind das eidgendssische
Personenstandsregister (Infostar) und das Migrationsregister (ZEMIS) die
wichtigsten Datenbezugsquellen fur das UPI. Weitere Quellen sind das
Diplomatenregister (Ordipro) und das Auslandschweizerregister (Vera) des
Bundes, die kantonalen und kommunalen Einwohnerregister, die Kranken-
kassen und die anderen systematischen Nutzer der AHV-
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Versichertennummer. Zu Letzteren gehdren namentlich die Familienaus-
gleichskassen, die Bildungseinrichtungen, die BVG-Vorsorgeeinrichtungen,
die Steuerverwaltungen sowie zahlreiche weitere kantonale VVerwaltungen.

Aus technischer Sicht kann das UP1-System ohne grdssere Probleme fiir jede
im Register gefiihrte naturliche Person zusétzlich eine oder mehrere Adres-
sen verwalten.

6 Schlussfolgerungen

Ein automatischer Adressdatenaustausch zwischen den Einwohnerdiensten
und der Post wirde nicht wesentlich zu einer Verbesserung der Adressda-
tenqualitdt beitragen. Die Nachteile wiirden uberwiegen. Dieser Ansatz
sollte deshalb nicht weiter verfolgt werden. Verbessern liesse sich die
Adressdatenqualitit hingegen, wenn alle Kantone Vorschriften zur Aus-
kunftspflicht erliessen, wie dies in Artikel 12 des Registerharmonisierungs-
gesetzes vorgesehen ist.

Des Weiteren ware die Schaffung einer zentralen Adressdatenbank fiir die
Verwaltungen von Bund, Kantonen und Gemeinden &usserst wertvoll. Die
Verwaltungen sind in praktisch allen Aktivitaten auf eine eindeutige Identi-
fizierung der betroffenen Person und die Kenntnis ihres Wohnsitzes ange-
wiesen. Auf kommunaler und kantonaler Ebene sind diese Daten vorhanden.
Auf interkantonaler und eidgendssischer Ebene fehlen sie. Fir viele Verwal-
tungsabldufe ergeben sich dadurch grosse Schwierigkeiten.

Fur den Bundesrat stehen zur Verwirklichung einer zentralen Adressdaten-
bank fur die dffentliche Verwaltung folgende Varianten im Vordergrund:

1. Eine nationale Anwendung, die auf den kantonalen Plattformen beruht;

2. eine nationale Anwendung, die auf einer Plattform des Bundes beruht
(Nutzung der Bevdlkerungsstatistik-Datenbank des Bundesamts fur Statistik,
Schaffung eines zentralen Personenverzeichnisses oder Erweiterung der
UPI-Datenbank).

Der Bundesrat wird die Vor- und Nachteile dieser mdglichen L&sungen
vertieft priifen und dabei insbesondere die Machbarkeit, die Datenschutzas-
pekte, die Kosten und die Auswirkungen genauer abklaren.
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