Erlauternder Bericht Entwurf Marz 2017

zur Verordnung des EJPD uber die Durchfiihrung der Uberwachung
des Post- und Fernmeldeverkehrs (VD-UPF; SR ....)

1. Ausgangslage

Damit die im Rahmen der Totalrevision des Bundesgesetzes betreffend die Uberwa-
chung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF; SR 780.1) und seiner Verordnung
tiber die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (VUPF; SR 780.11) an die
technologische Entwicklung angepassten Auskunfts- und Uberwachungstypen fiir
die Strafverfolgung sinnvoll eingesetzt werden kdnnen, missen die Anbieterinnen
von Post- und Fernmeldediensten beziehungsweise die Anbieterinnen abgeleiteter
Kommunikationsdienste mit weitergehenden Auskunfts- beziehungsweise Uberwa-
chungspflichten die hierfir erforderlichen organisatorischen, administrativen und
technischen Schritte vornehmen. Welche organisatorischen, administrativen und
technischen Schritte notwendig und wie diese vorzunehmen sind, sind nach bisheri-
gem Recht in den Richtlinien des Dienstes Uberwachung Post- und Fernmeldever-
kehr (Dienst UPF) geregelt. Es handelt sich dabei um die organisatorischen und
administrativen Richtlinien fir die Postdienstanbieterinnen v1.5, die organisational
and administrative requirements (OAR) v2.15 und die technical requirements for
telecommunication surveillance (TR TS) v3.2.

Neu sind diese organisatorischen, administrativen und technischen Einzelheiten, mit
denen die ordnungsgemasse, mdglichst kostenglinstige Ausflihrung der standardi-
sierten Auskunfts- und Uberwachungstypen sichergestellt werden, nicht mehr wie
bisher in Weisungen des Dienstes UPF, sondern in Verordnungsbestimmungen des
Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartements (EJPD) geregelt. Dadurch soll dem
Bestimmtheitsgebot Rechnung getragen, und die Regelungen auf eine hthere Norm-
stufe angehoben werden.

Die Departementsverordnung wird entsprechend dem Publikationsgesetz (PublG;
SR 170.512) in den Amtssprachen Deutsch, Franzdsisch und Italienisch veroffent-
licht. Hingegen werden die Anhé&nge aufgrund ihres besonderen Charakters in der
amtliche Sammlung (AS) nicht verdffentlicht (Art. 5 PublG). Die fur die Anbiete-
rinnen relevanten Details zu den technischen Vorschriften sind wie die bisherigen
Richtlinien einzig in englischer Sprache verfasst. Dies deshalb, weil einerseits die
Standards des Europdischen Instituts fir Telekommunikationsnormen (ETSI) bereits
in englischer Sprache verfasst sind und andererseits, weil im Bereich der Telekom-
munikationstechnik Englisch die Fachsprache bildet (Art. 14 Abs. 2 PublG i.V.m.
Art. 33 Abs. 1 PublV [SR 170.512.1]).



2. Erlauterungen zu den einzelnen Bestimmungen

Ingress

Nach bisherigem Recht wurde dem Dienst UPF die Kompetenz eingeraumt, die
organisatorischen, administrativen und technischen Einzelheiten fiir die Durchfiih-
rung von Uberwachungen im Einzelfall zu regeln. Zu diesem Zweck hat der Dienst
UPF die OAR und die TR TS verfasst. Im Rahmen der Totalrevision des BUPF
wurde beschlossen, die organisatorischen, administrativen und technischen Einzel-
heiten kiinftig nicht mehr in Richtlinien des Dienstes UPF, sondern in Verord-
nungsbestimmungen des EJPD zu regeln. Die Delegationsnorm im Bereich des
Fernmeldeverkehrs befand sich bisher auf Verordnungsstufe (vgl. Art. 17 Abs. 1
VUPF vom 31. Oktober 2001). Mit der Totalrevision des BUPF wurde sie auf
Gesetzesstufe gehoben. Kiinftig bildet Artikel 31 Absatz 3 BUPF die Delegations-
grundlage flr die technischen und administrativen Bestimmungen, die flr eine
standardisierte Auskunfterteilung und fir die standardisierte Durchfithrung der
gingigen Uberwachungstypen im Bereich des Fernmeldeverkehrs noétig sind. Die
Rechtsgrundlage fir die anderen organisatorischen, administrativen und technischen
Vorschriften im Bereich des Fernmeldeverkehrs sowie diejenigen im Bereich des
Postverkehrs bildet Artikel 70 VUPF.

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen zur Post- und
Fernmeldetberwachung

Art. 1 Geltungsbereich

Als Adressaten der vorliegenden Verordnung sind der Dienst UPF und die Mitwir-
kungspflichtigen nach Artikel 2 BUPF, inklusive die Mitwirkungspflichtigen nach
Artikel 2 Buchstaben e und f BUPF (die Personen, die ihren Zugang zu einem
offentlichen Fernmeldenetz Dritten zur Verfligung stellen, sowie professionelle
Wiederverkauferinnen von Karten und &hnlichen Mitteln, die den Zugang zu einem
offentlichen Fernmeldenetz ermdglichen).

Art. 2 Instruktionspflicht und Rechtsaufklarung

Die Uberwachung des Post- beziehungsweise Fernmeldeverkehrs ist vertraulich zu
behandeln. Dies insbesondere deshalb, damit die Massnahme ihrem Zweck der
erfolgreichen Strafverfolgung entsprechen kann. Die Daten des Post- und Fernmel-
deverkehrs unterliegen dem Post- beziehungsweise Fernmeldegeheimnis. Die Mit-
wirkungspflichtigen sind deshalb verpflichtet, ihre mit der Uberwachung betrauten
Mitarbeitenden iiber die Vertraulichkeit der Uberwachungsmassnahme zu informie-
ren und sie auf das diesheziiglich geltende Post- beziehungsweise Fernmeldege-
heimnis hinzuweisen (Bst. a und b). Des Weiteren mussen die Mitwirkungspflichti-
gen ihre Mitarbeitenden auf die Straffolgen nach Artikel 321" des
Strafgesetzbuches (StGB)! und Artikel 39 BUPF hinweisen, fiir den Fall, dass diese
ihre Pflicht verletzen sollten. Somit kann Fehlverhalten vermindert werden (Bst. ¢).
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Art. 3 Absicherung der Kommunikation

Da es sich bei den Daten des Post- und Fernmeldeverkehrs um besonders schiit-
zenswerte Daten handelt, sind der Kommunikationsweg und die Kommunikations-
form zwischen den Mitwirkungspflichtigen und dem Dienst UPF streng vorge-
schrieben. So diirfen vertrauliche Mitteilungen nur von vorab bestimmten Personen
vorgenommen und an solche adressiert (Bst. @) und E-Mail-Mitteilungen miissen
stets verschlisselt und signiert werden (Bst. b). Durch die Verschlisselung wird
sichergestellt, dass die E-Mail-Mitteilung auf dem Transportweg zwischen Sender
und Empfanger von Dritten nicht gelesen werden kann. Die Signierung dient dazu,
dass der Empfénger zweifelsfrei erkennen kann, dass eine E-Mail auch wirklich vom
angegebenen Absender stammt.

Art. 4 Zustellform von Auftragen

Artikel 4 regelt die Zustellform der Auftrage. Der Dienst UPF hat diese den Mitwir-
kungspflichtigen schriftlich auf elektronischem Weg zuzustellen (Abs. 1). In drin-
genden Féllen besteht auch die Moglichkeit, dass der Dienst UPF der betreffenden
Mitwirkungspflichtigen den Uberwachungsauftrag vorerst telefonisch mitteilt oder
telefonisch Auskunft verlangt. In einem solchen Fall ist der Auftrag am nachfolgen-
den Arbeitstag schriftlich auf elektronischem Weg nachzureichen (Abs. 2).

Art. 5 Kontaktstelle

Anbieterinnen von Postdiensten (Art. 2 Bst. a BUPF), Anbieterinnen von Fernmel-
dediensten (Art. 2 Bst. b BUPF) sowie Anbieterinnen abgeleiteter Kommunikati-
onsdienste (Art. 2 Bst. ¢ BUPF) haben dem Dienst UPF bei der Aufnahme des
Kundenbetriebes die zustdndige Kontaktstelle zu melden. Auf Verlangen des Diens-
tes UPF haben auch Betreiberinnen von internen Fernmeldenetzen (Art. 2 Bst. d
BUPF), Personen die ihren Zugang zu einem 6ffentlichen Fernmeldenetz Dritten zur
Verfiigung stellen (Art. 2 Bst. e BUPF) sowie professionelle Wiederverkéuferinnen
von Karten und &hnlichen Mitteln, die einen Zugang zu einem o&ffentlichen Fern-
meldenetz ermdglichen (Art. 2 Bst. f BUPF), eine Kontaktstelle zu bezeichnen. Die
Kontaktstelle muss fiir den Dienst UPF telefonisch erreichbar sein (Abs. 1).

Angegeben werden miissen die Kontaktdaten (Name, VVorname, Funktionsbezeich-
nung der Ansprechpersonen), wobei sowohl die entsprechende Telefonnummer
(Direktwahl) als auch die E-Mail-Adresse sowie der dazu gehdrige kryptografische
Schlissel anzugeben sind (Abs. 2). Die Meldung hat dabei auf elektronischem Weg
zu erfolgen. Sobald sich diese Angaben &ndern, sind die erwéhnten Mitwirkungs-
pflichtigen verpflichtet, dem Dienst UPF diese unverziglich mitzuteilen. Der jewei-
lige kryptografische Schliissel dient zur Verschliisselung von E-Mail-Mitteilungen
vom Dienst UPF an die jeweilige Mitwirkungspflichtige und zur Verifizierung der
Signatur der von der jeweiligen Mitwirkungspflichtigen an den Dienst UPF gesen-
deten E-Mail-Mitteilungen.

Die erwahnten Mitwirkungspflichtigen haben zudem eine Korrespondenzadresse in
der Schweiz zu bezeichnen, an welche inshesondere Mitteilungen, Vorladungen,
Uberwachungsauftrage und sonstige Verfiigungen rechtsgiiltig zugestellt werden
kénnen (Abs. 3).



Art. 6 Bearbeitungszeiten

Avrtikel 6 regelt die Bearbeitungszeiten der Anordnungen, Gesuche sowie Auftrage.
Der Dienst UPF sowie die Mitwirkungspflichtigen haben diese so rasch als méglich,
jedoch spétestens vor Ablauf der in dieser Verordnung vorgesehenen Frist zu erledi-
gen.

2. Abschnitt: Uberwachung des Postverkehrs

Art. 7 Echtzeitliberwachung

Diese Bestimmung regelt die Vorkehrungen, die bei der Durchfiihrung einer Echt-
zeitliberwachung zu beachten sind.

In Absatz 1 ist der Begriff "Abfangen der Postsendung” definiert. Demnach umfasst
der Begriff "Abfangen einer Postsendung" nach Artikel 16 Buchstabe a VUPF das
Identifizieren und das Aussortieren der Postsendung, das Bereithalten zur Abholung
durch die vom Dienst UPF bezeichnete Behérde sowie allenfalls die Wiederentge-
gennahme nach erfolgter Kontrolle und die Zustellung der Postsendung.

Nach Absatz 2 besteht die Datenlieferung nach Artikel 16 Buchstabe b VUPF in der
laufenden Mitteilung der verfligharen Daten, ohne dabei den Zustellungsvorgang der
betreffenden Postsendung zu unterbrechen. Es handelt sich dabei um die Identitat
der Empfangerin beziehungsweise des Empfangers und der Absenderin bezie-
hungsweise des Absenders der Postsendung sowie deren Art und Zustellungsstand.
Zu liefern sind nur die tatsachlich vorhandenen Randdaten. Es besteht hingegen
keine Pflicht zur liickenlosen Erfassung und Aufbewahrung der genannten Daten.
Hingegen sind alle vorhandenen Daten, die eine Teilnehmeridentifikation erlauben,
sowie die Verkehrs- und Rechnungsdaten zu liefern. Eine laufende Mitteilung der
Randdaten liegt vor, wenn diese mindestens einmal pro Tag an die vom Dienst UPF
in seiner Anordnung bezeichnete Behorde geliefert werden.

Absatz 3 legt fest, innerhalb welchen Zeitraumes eine Echtzeitiiberwachung von der
Anbieterin von Postdiensten einzurichten ist.

Innert eines Arbeitstages bedeutet, dass die Antwort spatestens bis um 17.00 Uhr
des darauffolgenden Arbeitstages beim Dienst UPF eintreffen muss.

Beispiel 1: Trifft ein Uberwachungsauftrag beim Dienst UPF zum Beispiel um 08.00
Uhr ein und wird dieses vom Dienst UPF am Ende der fiir ihn zur Verfigung
stehenden Bearbeitungszeit von einer Stunde weitergeleitet, so trifft der Auftrag bei
der Anbieterin um 09.01 ein. Um die Uberwachung einzurichten, hat die Anbieterin
im vorliegenden Beispiel bis um 17.00 Uhr des n&chstfolgenden Arbeitstages Zeit.

Beispiel 2: Trifft ein Uberwachungsauftrag beim Dienst UPF zum Beispiel am
Donnerstag um 16.01 Uhr ein und wird dieses vom Dienst UPF am Ende der fiir ihn
zur Verfligung stehenden Bearbeitungszeit von einer Stunde weitergeleitet, so trifft
der Auftrag bei der Anbieterin um 17.02 ein. Um die Uberwachung einzurichten, hat
die Anbieterin im vorliegenden Beispiel bis Freitag um 17.00 Uhr Zeit.



Art. 8 Riickwirkende Uberwachung

Avrtikel 8 regelt die Ausflhrungszeit fiir die riickwirkende Uberwachung. Demnach
hat die Anbieterin von Postdiensten eine riickwirkende Uberwachung innerhalb von
drei Arbeitstagen ab Eingang der Anordnung auszufiihren.

3. Abschnitt: Auskiinfte zum Fernmeldeverkehr

Art. 9 Auskunftserteilung

Fur die Erteilung der Auskiinfte, aber auch fir die Fernmeldeliberwachung allge-
mein, ist massgebend, dass ein bestimmter Zeitpunkt beziehungsweise ein bestimm-
ter Zeitraum angegeben wird, auf welchen sich die benétigten Informationen bezie-
hen. Die Bestimmung hélt deshalb fest, dass fiir die Auskunftserteilung der Stand
der Teilnehmerinformationen zu dem in der Anfrage angegebenen Zeitpunkt bezie-
hungsweise wéhrend des in der Anfrage angegebenen Zeitraumes massgebend ist.
Sollte in der Anfrage ein solcher Zeitpunkt beziehungsweise ein solcher Zeitraum
nicht angegeben worden sein, dann ist auf den Zeitpunkt der Anfrage abzustellen.

Art. 10 Bearbeitungsfristen fur Auskinfte

Der Dienst UPF muss die Auskunftsgesuche innert einer Stunde zur Beantwortung
an die Mitwirkungspflichtige geméss Artikel 2 Buchstabe b—d BUPF weiterleiten
(Abs. 1).

Da die aufgefiihrten Auskunftstypen automatisiert beantwortet werden, sind die
Reaktionszeiten zu deren Beantwortung entsprechend kiirzer angesetzt. So haben die
Anbieterinnen  von  Fernmeldediensten, ausser jene mit  reduzierten
Uberwachungspflichten, und die Anbieterinnen abgeleiteter Kommunikationsdienste
mit weitergehenden Auskunftspflichten die Auskunftsgesuche der Typen IR_1_NA,
IR_2_NA, IR_3_IP, IR_4_IP (NAT), IR_5_NAT, IR_6_TEL und IR_7_TEL so
schnell wie mdglich, spétestens jedoch innert einer Stunde, und alle anderen Aus-
kiinfte innert eines Arbeitstages ab Erhalt zu beantworten (Abs. 2).

Anbieterinnen von Fernmeldediensten mit reduzierten Uberwachungspflichten,
Anbieterinnen abgeleiteter Kommunikationsdienste, ausser jene mit weitergehenden
Auskunftspflichten und Betreiberinnen interner Fernmeldenetze haben zur Beant-
wortung eines Auskunftsgesuchs einen Arbeitstag ab Erhalt zur Verfiilgung (Abs. 3).

Innert eines Arbeitstages bedeutet, dass die Antwort spatestens bis um 17.00 Uhr
des darauffolgenden Arbeitstages beim Dienst UPF eintreffen muss (siehe Beispiele
zu Artikel 7).

Art. 11 Ausfihrung

Die anordnende Behorde stellt dem Dienst UPF eine Uberwachungsanordnung zu,
die von der Genehmigungsbehorde zu genehmigen ist. Entspricht die Uberwa-
chungsanordnung den formellen Anforderungen, erteilt der Dienst UPF gestiitzt
darauf einen Uberwachungsauftrag an die Anbieterin von Fernmeldediensten



beziehungsweise an die Anbieterin abgeleiteter Kommunikationsdienste mit
weitergehenden Uberwachungspflichten. Zu erwihnen ist, dass Anbieterinnen von
Fernmeldediensten mit reduzierten Uberwachungspflichten von der Pflicht ausge-
nommen sind, Echtzeitiiberwachungen, riickwirkende Uberwachungen, Notsuchen
und Fahndungen auszufiihren oder durch Dritte ausfihren zu lassen (siehe die
entsprechenden Erlauterungen zu Art. 47 Abs. 1 und 48 VUPF). Diese haben jedoch
die Pflichten nach Artikel 26 Absatz 2 BUPF zu erfiillen und die ihnen zur Verfii-
gung stehenden Randdaten des Fernmeldeverkehrs der Uberwachten Person zu
liefern (Art. 26 Abs. 6 BUPF). Dabei sind sie nicht an die standardisierten Uberwa-
chungstypen gemass 10. Abschnitt des 3. Kapitels VUPF gebunden.

Die Ausfilhrung einer Echtzeitliberwachung wird in drei Phasen unterteilt: die
Aktivierungsphase, die Uberwachungsphase (auch aktive Phase genannt) und die
Deaktivierungsphase. Die Aktivierungsphase beschreibt die Zustellung des Uberwa-
chungsauftrags zur Aktivierung und die Einrichtung der Echtzeitiberwachung
(Beginn der Uberwachung). Die Uberwachungsphase beschreibt die Ausleitung des
tiberwachten Fernmeldeverkehrs in Echtzeit. Die Deaktivierungsphase beschreibt
die Zustellung des Uberwachungsauftrags zur Deaktivierung und das Ausschalten
der Echtzeitiiberwachung (Ende der Uberwachung).

Zur Aktivierung der Echtzeitiiberwachung erteilt der Dienst UPF den Auftrag an die
Anbieterin, die den Auftrag auszufithren hat. Die Anbieterin bestatigt dem Dienst
UPF den Eingang des Auftrags, richtet die beauftragte Echtzeitiiberwachung entwe-
der selber ein oder l&sst diese durch einen Dritten einrichten und bestétigt dem
Dienst UPF mittels Quittung und mit Angabe des genauen Aktivierungszeitpunkts
(Datum und Uhrzeit), dass die Echtzeitiiberwachung eingerichtet wurde.

Die Echtzeitiiberwachung ist nun aktiv, das heisst der iiberwachte Fernmeldeverkehr
wird an das Verarbeitungssystem des Dienstes UPF ausgeleitet und dort den betref-
fenden Behdrden zur Verfligung gestellt. Die Echtzeitliberwachung bleibt solange
aktiv, bis der Dienst UPF einen Deaktivierungsauftrag an die Anbieterin sendet.

Gemass den Anweisungen der anordnenden Behorde veranlasst der Dienst UPF die
Deaktivierung der Echtzeitliberwachung, indem er den Deaktivierungsauftrag uber
das Verarbeitungssystem an die Anbieterin sendet. Die Anbieterin bestétigt dem
Dienst UPF den Eingang des Deaktivierungsauftrags, dessen Ausfiihrung und quit-
tiert schliesslich die Ausschaltung der Echtzeitiberwachung unter Angabe des
genauen Deaktivierungszeitpunkts (Datum und Uhrzeit). Die Uberwachung ist damit
beendet (Abs. 1 und 2).

Die Ausfilhrung einer riickwirkenden Uberwachung erfolgt in zwei Phasen: der
Beauftragungsphase und der Ausflihrungsphase. Die Beauftragungsphase beschreibt
die Zustellung des Uberwachungsauftrags, welchen der Dienst UPF mittels des
Verarbeitungssystems an die Anbieterin erteilt, die den Auftrag auszufiihren hat,
und die Quittierung der Anbieterin, welche dem Dienst UPF den Eingang des Auf-
trags bestatigt. In der anschliessenden Ausfiuhrungsphase flhrt die beauftragte
Anbieterin die riickwirkende Uberwachung entweder selber aus oder lasst diese
durch einen Dritten ausfiihren, indem die dem Auftrag entsprechenden aufbewahrten
Randdaten des vergangenen Fernmeldeverkehrs herausgesucht und an das Verarbei-
tungssystem des Dienstes UPF gesendet werden. Abschliessend quittiert die Anbie-
terin die Durchfiihrung der riickwirkenden Uberwachung unter Angabe des genauen
Absendezeitpunkts (Datum und Uhrzeit) der Randdaten (Abs. 3).



Art. 12 Bearbeitungsfristen fur Echtzeitliberwachungen
Siehe Erlauterungen zum Artikel 11.

Nicht nur bei Echtzeitiilberwachungen, sondern grundsétzlich bei allen Uberwa-
chungstypen werden neu kiirzere Ausfilhrungszeiten als bisher eingefiihrt. Zudem
wird auf die Differenzierung zwischen verschiedenen Prioritdtsstufen verzichtet.
Dadurch wird gewiahrleistet, dass fir denselben Uberwachungstyp dieselben Aus-
fuhrungszeiten gelten.

Je nachdem, wann eine Echtzeitliberwachung in Auftrag gegeben wird, sind die
Fristen zu deren Beantwortung unterschiedlich. Unterschieden wird dabei zwischen
Uberwachungsauftragen wahrend den geltenden Normalarbeitszeiten und solchen
ausserhalb den Normalarbeitszeiten. Die Normalarbeitszeiten werden in Artikel 10
VUPF definiert.

Der Dienst UPF hat einen Echtzeitiiberwachungsauftrag, unabhéngig davon, ob ein
solcher wahrend den Normalarbeitszeiten oder ausserhalb der Normalarbeitszeiten
eintrifft, immer innert einer Stunde auszufuhren (Abs. 1).

Wird eine Echtzeitliberwachung wéhrend den Normalarbeitszeiten in Auftrag gege-
ben, ist der Auftrag von der Anbieterin innert einer Stunde auszufithren (Abs. 2).
Massgebend fiir die Fristbemessung ist der Eingang des Auftrages bei der Anbiete-
rin. Absatz 3 regelt den Fall, bei dem eine Echtzeitiiberwachung ab einem bestimm-
ten Zeitpunkt einzurichten ist. Bei solchen Uberwachungen wird das genaue Datum
und die exakte Uhrzeit im Auftrag selbst angegeben. Solche Auftradge werden nur
wahrend den Normalarbeitszeiten ausgefihrt.

Wird eine Echtzeitliberwachung ausserhalb der Normalarbeitszeiten angeordnet, hat
die Anbieterin diese innert zwei Stunden ab Eingang des Auftrags auszufiihren
(Abs. 4).

Die Ausfilhrungszeiten gelten nicht nur fiir die Aktivierung eines Uberwachungsauf-
trags, sondern auch fur dessen Deaktivierung. Absatz 5 hélt dabei fest, dass Deakti-
vierungsauftrage nur wahrend den Normalarbeitszeiten vom Dienst UPF in Auftrag
gegeben werden. Fur die Ausfuhrung steht der Anbieterin ein Arbeitstag zur Verfi-
gung.

Trifft ein Deaktivierungsauftrag beim Dienst UPF zum Beispiel am Freitag um
16.00 Uhr ein und wird dieser vom Dienst UPF am Ende der fiir ihn zur Verfiigung
stehenden Bearbeitungszeit von einer Stunde weitergeleitet, so trifft der Auftrag bei
der Anbieterin um 17.01 ein. Um die Deaktivierung auszufiihren, hat die Anbieterin
im vorliegenden Beispiel bis Montag um 17.00 Uhr Zeit.

Fir die Gesamtbearbeitungsdauer ist die Ausfithrungszeit fir den Dienst UPF und
jene fur die Anbieterin zusammenzurechnen. Es ist somit moglich, dass Echtzeit-
iberwachungsauftrage, welche beim Dienst UPF wihrend der Normalarbeitszeit
eintreffen, von der Anbieterin erst wahrend des Pikettdienstes bearbeitet werden.
Trifft ein Echtzeitiiberwachungsauftrag beim Dienst UPF zum Beispiel um 16.00
Uhr ein, so hat er bis um 17.00 Uhr Zeit, diesen zu bearbeiten. Wird der Auftrag nun
vom Dienst UPF um 17.00 Uhr an die Anbieterin weitergeleitet, so trifft dieser bei
ihr um 17.01 Uhr ein. Deshalb liegt die ihr zur Verfligung stehende Ausfilhrungszeit
ausserhalb der Normalarbeitszeit. In einem solchen Fall wird die zusétzliche Fall-
pauschale flr Dienstleistungen ausserhalb der Normalarbeitszeit gemdss Artikel 5
GebV-UPF fillig.



Art. 13 Bearbeitungsfristen fir riickwirkende Uberwachungen
Siehe Erlauterungen zum Artikel 11 und 12.

Riickwirkende Uberwachungen sind geméss Absatz 2 grundsétzlich wahrend den
Normalarbeitszeiten in Auftrag zu gegeben. In dringenden Fallen kdnnen sie aus-
nahmsweise auch ausserhalb der Normalarbeitszeiten in Auftrag gegeben werden.

Zur Ausfiihrung einer riickwirkenden Uberwachung stehen den erwahnten Anbiete-
rinnen drei Arbeitstage zur Verfligung. Liegt ein dringender Fall vor, oder handelt es
sich um einen Auftrag ausserhalb der Normalarbeitszeiten, stehen den erwdhnten
Anbieterinnen vier Stunden zur Ausfilhrung des Auftrages zur Verfiigung. Hier ist
allerdings anzumerken, dass je nach Ausgestaltung des bei der Anbieterin imple-
mentierten Systems die Verarbeitung und Zurverfiigungstellung der Randdaten des
vergangenen Fernmeldeverkehrs mehr als einen Tag dauern kann. Bei solch einer
dringenden riickwirkenden Uberwachung kénnten daher die aktuellsten Randdaten
des vergangenen Fernmeldeverkehrs noch nicht verfligbar sein. Solche Daten mis-
sen nach Riicksprache mit dem Dienst UPF so rasch wie mdglich nachgeliefert
werden (Abs. 3).

Massgebend fur die Fristbemessung der Ausfuhrungszeit ist der Eingang des Auf-
trages bei der Anbieterin. Der Dienst UPF hat eine riickwirkende Uberwachung
innert einer Stunde nach Erhalt der Anordnung von der anordnenden Behdrde zur
Ausflihrung an die Anbieterin in Auftrag zu geben.

Da bei beschleunigten Verfahren nicht dieselben Anforderungen an die Qualitét der
Ubermittelten Daten beziehungsweise Datensdtze gestellt werden koénnen, sind
dringende riickwirkende Uberwachungen meist mit einer Qualit4tseinbusse verbun-
den. Es ist auch mdglich, dass die gelieferten Randdaten der unmittelbar vorherge-
henden 24 Stunden unvollsténdig sind, aufgrund der technisch bedingten Verzége-
rung auf Seiten der Anbieterin bei der Verarbeitung und Zurverfiigungstellung der
Randdaten des vergangenen Fernmeldeverkehrs.

Art. 14 Bearbeitungsfristen fur Notsuchen und Fahndungen
Siehe Erlduterungen zum Artikel 11-13.

Sowohl Notsuchen als auch Fahndungen sind innert kiirzester Frist auszufiihren.
Waéhrend bei der Notsuche davon auszugehen ist, dass das Leben der vermissten
Person selbst in Gefahr steht, kdnnen bei der Fahndung sowohl Leib und Leben der
zur Fahndung ausgeschriebenen Person als auch jene von unbeteiligten Dritten auf
dem Spiel stehen.

Zur Beauftragung der Anbieterin bei Notsuchen und Fahndungen steht dem Dienst
UPF gemass Absatz 1 hichstens eine Stunde zur Verfiigung. Auch hier gilt, dass die
entsprechenden Auftriage durch den Dienst UPF so rasch wie méglich zur Ausfiih-
rung an die Anbieterin weiterzuleiten sind. In der Praxis kénnen solche Auftrége
meist innert wenigen Minuten eingerichtet werden.

Zur Rettung des hdchsten Rechtsgutes Leben sind die Ausfiihrungszeiten sowohl bei
der Notsuche als auch bei der Fahndung entsprechend sehr kurz angesetzt. Solche
Uberwachungsauftrage sollen von den beauftragten Anbieterinnen so rasch wie
moglich,  spatestens  jedoch innert einer Stunde (EP_30_PAGING,
EP_31 RT_CC+IRI, EP_32_RT_IRI,) oder innert vier Stunden (EP_33_HD)
durchgefihrt werden (Abs. 2 und 3).



Art. 15 Annullierung von Uberwachungsauftragen
Siehe Erlauterungen zum Avrtikel 11-14.

Die Annullierung einer Echtzeitiiberwachung ist solange méglich, wie diese in den
Systemen der beauftragten Anbieterin noch nicht aktiviert und die Aktivierung
bestatigt worden ist (Abs. 1). Wurde die Echtzeitiiberwachung hingegen bereits
aktiviert, kommt nur noch eine Deaktivierung derselben in Betracht (Abs. 4). Im
Falle, dass eine der Voraussetzungen fiir die Anordnung der Uberwachung im
Nachhinein wegfallt, wird auch diese Anordnung nicht annulliert, sondern deakti-
viert.

Absatz 2 hilt fest, dass riickwirkende Uberwachungen nur _a}nnulliert werden konnen,
solange die Anbieterin die Daten der riickwirkenden Uberwachung noch nicht
Ubermittelt und dessen Ubermittlung bestétigt hat.

Absatz 3 beschreibt die einzelnen Schritte der Annullierung: Zur Durchfiihrung der
Annullierung beauftragt der Dienst UPF die Anbieterin schriftlich oder in Ausnah-
meféllen telefonisch mit Nachreichung des schriftlichen Auftrags mit der Annullie-
rung des entsprechenden Uberwachungsauftrages (Bst. a). Ist der Annullierungsauf-
trag bei der Anbieterin eingegangen, bestitigt diese dem Dienst UPF dessen
Eingang (Bst. b), filhrt den Auftrag aus (Bst. ¢) und bestétigt schliesslich dessen
erfolgreiche Ausfuhrung (Bst. d).

Eine Annullierung nach Absatz 1 und 2 ist geméss Artikel 4 der GebV-UPF ohne
Kostenfolge, d.h. es wird weder Gebuihr noch Entschadigung erhoben. Die festge-
legten Kiriterien fur die Durchfuhrung der Annullation fallen zu Lasten des Dienstes
UPF sowie der Mitwirkungspflichtigen aus, da es sein kann, dass diese bereits mit
der Ausfilhrung der Arbeiten begonnen haben und diese dann abbrechen miissen. Da
der Dienst UPF, sowie teilweise auch die Mitwirkungspflichtigen, bei Annullationen
bereits heute keine Geblhr, resp. Entschadigung erhebt, wurde entschieden, diese
Praxis weiterzufiihren und demnach zu regeln.

5. Abschnitt: Auskunfts- und Uberwachungsbereitschaft

Art. 16 Anbindung der Systeme einer Anbieterin an das Verarbeitungssys-
tem des Dienstes UPF

Bei der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nimmt der Dienst UPF die Funktion
einer Drehscheibe zwischen den Anbieterinnen von Fernmeldediensten
beziehungsweise den Anbieterinnen abgeleiteter Kommunikationsdienste mit
weitergehenden Auskunfts- beziehungsweise Uberwachungspflichten und den
Strafverfolgungsbehdrden wahr. Die Daten aus Auskiinften und Uberwachungen
werden von den Strafverfolgungsbehdrden tber einen Online-Zugriff auf das Verar-
beitungssystem des Dienstes UPF abgerufen. Die Lieferung der Daten ins System
erfolgt durch die erwahnten Anbieterinnen, deren Systeme an das Verarbeitungssys-
tem des Dienstes UPF angebunden sind.

Um die Auskunfts- und Uberwqchungsbereitschaft herzustellen, mussen die erwahn-
ten Anbieterinnen den Dienst UPF (ber die von ihnen angebotenen Dienste infor-



mieren. Mitzuteilen haben sie dem Dienst UPF zudem, wie sie die standardisierten
Uberwachungs- und Auskunftstypen fiir die einzelnen Dienste realisieren (Abs. 1).
Die spezifischen Einzelheiten zur Auftragsabwicklung, zum Ausleitungsnetz sowie
die firr die einzelnen Auskunfts- und Uberwachungstypen zutreffenden ldentifikato-
ren, wie Typ und Format, vereinbaren der Dienst UPF und die Anbieterin in einer
Anbindungsvereinbarung (Abs. 2). Fir die Implementierung des Ausleitungsnetzes
hat die Anbieterin die Vorgaben gemass Anhang 2 sowie die spezifisch fur sie
geltenden Vorgaben der Anbindungsvereinbarung zu beachten (Abs. 3).

Art. 17 Pflicht zur gegenseitigen Information

Zur Gewahrleistung der flrr eine wirkungsvolle Strafverfolgung erforderlichen
Fernmeldetiberwachung muss sichergestellt sein, dass die Anbieterin von
Fernmeldediensten beziehungsweise die Anbieterin abgeleiteter
Kommunikationsdienste  mit  weitergehenden  Auskunfts-  beziehungsweise
Uberwachungspflichten auch jederzeit bereit und technisch in der Lage ist, die
verlangten Auskiinfte zu erteilen und die angeordneten Fernmeldeliberwachungen
auszufithren. Deshalb auferlegt Absatz 1 der Anbieterin die Pflicht, Umstellungen,
welche ihre Datenausleitung, Auskunfts- oder Uberwachungsbereitschaft beeinflus-
sen, dem Dienst UPF zu melden. Die Meldung muss spatestens fiinf Arbeitstagen
vor der Anderung erfolgen. Absatz 2 sieht dieselbe Pflicht auch fiir den Dienst UPF
vor. Auch dieser muss entsprechende Umstellungen, welche die Datenausleitung,
Auskunfts- oder Uberwachungsbereitschaft beeinflussen kénnen, den Anbieterinnen
melden. Die Meldung hat auch in diesem Fall spétestens funf Arbeitstagen vor der
Anderung zu erfolgen. Absatz 3 auferlegt beiden Parteien die Pflicht, der Gegenpar-
tei gleichzeitig mit der Meldung auch die voraussichtlichen Auswirkungen sowie die
Prioritatsstufen der von ihnen vorgenommenen beziehungsweise vorzunehmenden
Umstellung anzugeben.

Art. 18 Uberpriifung der Auskunfts- und Uberwachungsbereitschaft
Siehe Erlduterungen zu den Artikeln 16 und 17.

Jeder neue Fernmeldedienst beziehungsweise abgeleitete Kommunikationsdienst,
der einer Auskunfts- beziehungsweise Uberwachungspflicht unterliegt, muss vom
Dienst UPF darauf hin Gberpriift werden, ob die Anbieterin in der Lage ist, fiir
diesen eine allfallige angeordnete Fernmeldeliberwachung auszufilhren und die
entsprechenden Auskiinfte zu erteilen. Zur Uberprifung deren Auskunfts- und
Uberwachungsbereitschaft legt der Dienst UPF die Voraussetzungen fest, stellt eine
Liste von Testféllen auf und legt nach Ruicksprache mit der Anbieterin den verbind-
lichen Zeitplan fiir die Ausfiihrung der Tests fest (Abs. 1). Unter Voraussetzungen
sind beispielsweise die Verbindungen zu bestimmten Systemen und Ausleitungs-
netzten (Delivery Network) gemeint, welche bestehen missen. Die Anbieterin fiihrt
diese Tests selbst aus oder beauftragt Dritte mit der Ausfiihrung. Der Dienst UPF
begleitet die Testphase und kontrolliert die Testergebnisse (siehe auch die Erlaute-
rungen zu Art. 20).

Es ist moglich, dass mit der Einfilhrung eines neuen Dienstes die Anbindungsver-
einbarung und das Ausleitungsnetz (Delivery Network) angepasst werden miissen.
Wihrend die  Anbindungsvereinbarung vom Dienst UPF nach Anhérung der
Anbieterin angepasst wird, ist das Ausleitungsnetz von der Anbieterin anzupassen.
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Anschliessend priift der Dienst UPF in Zusammenarbeit mit der Anbieterin die
korrekte Funktion der Ausleitung (Abs. 2).

Eine Uberpriifung der Auskunfts- und Uberwachungsbereitschaft ist auch dann
vorzunehmen, wenn der Fernmeldedienst beziehungsweise abgeleitete Kommunika-
tionsdienst bereits seit einer gewissen Zeit in Betrieb steht. Die wiederkehrende
Uberpriifung hat zum Ziel, die Auskunfts- und Uberwachungsbereitschaft jederzeit
zu gewdhrleisten (Abs. 3). Schon kleine Anderungen in den Systemen der Anbiete-
rinnen oder im Verarbeitungssystem des Dienstes UPF kénnen die Auskunfts- und
Uberwachungsbereitschaft beeinflussen. Sollten Anderungen an einem System
vorgenommen worden sein, sei es auf Seiten des Dienstes UPF oder der Anbieterin-
nen, kann eine Uberpriifung der Auskunfts- und Uberwachungsbereitschaft erforder-
lich sein. Der Dienst UPF entscheidet dabei anhand der Informationen der Anbiete-
rin oder anhand eigener Erkenntnisse, ob, wann und wie die Auskunfts- und
Uberwachungsbereitschaft einer Anbieterin tiberpriift werden muss. Die wiederkeh-
rende Uberpriifung erfolgt nach denselben Vorgaben wie die erstmalige Uberprii-
fung nach den Abséatzen 1 und 2.

Art. 19 Tests zur Uberpriifung der Auskunftsbereitschaft
Siehe Erlduterungen zu den Artikeln 16 bis 18.

Avrtikel 19 erldutert, wie die in Artikel 18 vorgesehenen Tests vorzubereiten und
durchzufiihren sind. Fir die Einrichtung der bendtigten Fernmeldedienste bezie-
hungsweise abgeleiteten Kommunikationsdienste ist die Anbieterin  von
Fernmeldediensten beziehungsweise die Anbieterin abgeleiteter
Kommunikationsdienste  mit  weitergehenden  Auskunfts-  beziehungsweise
Uberwachungspflichten verantwortlich. Es wird weiter geregelt, welche Schritte
vorzunehmen sind, um die Tests der Auskunftsbereitschaft vorzubereiten und auszu-
fuhren. Demnach hat die Anbieterin die fir die Beantwortung der Testauskiinfte
benotigten Testdaten geméass den Anweisungen des Dienstes UPF in ihrem System
einzurichten (Abs. 1), der Dienst UPF sendet dieser den Fragebogen nach Artikel 29
Absatz 2 Buchstabe b VUPF und die entsprechenden Auskunftsgesuche (Abs. 2)
und die Anbieterin erteilt die entsprechenden Testauskiinfte (Abs. 3). Absatz 2 regelt
- &hnlich wie Absatz 1 -jene Schritte, welche fiir die Tests der Auskunftsbereitschaft
vorzubereiten und auszufithren sind.

Art. 20 Tests zur Uberpriifung der Uberwachungsbereitschaft
Siehe Erlduterungen zu den Artikeln 16 bis 19.

Acrtikel 20 erldutert, wie die in Artikel 18 vorgesehenen Tests vorzubereiten und
durchzufilhren sind. Fir die Einrichtung der benétigten Fernmeldedienste bezie-
hungsweise abgeleiteten Kommunikationsdienste ist die Anbieterin von
Fernmeldediensten beziehungsweise die Anbieterin abgeleiteter
Kommunikationsdienste  mit  weitergehenden  Auskunfts-  beziehungsweise
Uberwachungspflichten verantwortlich. Es wird weiter geregelt, welche Schritte
vorzunehmen sind, um die Tests der Uberwachungsbereitschaft vorzubereiten und
auszufithren. Demnach hat die Anbieterin die Einrichtung der Testschaltung gemass
den Anweisungen des Dienstes UPF in ihrem System einzurichten (Abs. 1). Der
Dienst UPF sendet dieser den Fragebogen und die entsprechenden Uberwachungs-
auftrdge (Abs. 2). Die Anbieterin richtet die entsprechende Testschaltung ein und
fuhrt die Tests gemass der Liste der Testfalle selbstandig durch (Abs. 3). Die Anbie-
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terin vervollstandigt die Liste selbstandig und sendet diese sowie den ausgeftllten
Fragebogen an den Dienst UPF (Abs. 4).

Art. 21 Auswertung und Bestatigung der Auskunfts- oder Uberwachungs-
bereitschaft

Sind die einzelnen Tests ausgefiihrt, so wertet der Dienst UPF den Fragebogen und
die Liste der Testfélle aus, analysiert die empfangenen Auskunfts- beziehungsweise
Uberwachungstestdaten (Abs. 1). Bei Bedarf weist der Dienst UPF die Anbieterin
an, Testfalle zu wiederholen oder zusatzliche Tests durchzufiilhren (Abs. 2). Der
Dienst UPF hat bei nicht erfolgreichen Tests die Mdglichkeit, die Uberpriifung
abzubrechen und das Uberpriifungsverfahren neu zu starten (Abs. 3) Nach erfolgrei-
chem Abschluss der Tests bestitigt der Dienst UPF der Anbieterin schriftlich die
Auskunfts- beziehungsweise Uberwachungsbereitschaft (Abs. 4).

Art. 22 Qualitédtssicherung der Datenausleitung

Damit ein reibungsloser Ablauf der Fernmeldeiiberwachung gewdhrleistet ist und
die Datenausleitung die erforderliche Qualitat aufweist, fiihrt der Dienst UPF ge-
meinsam mit der Anbieterin von Fernmeldediensten beziehungsweise mit der
Anbieterin abgeleiteter Kommunikationsdienste mit weitergehenden Auskunfts-
beziehungsweise Uberwachungspflichten Kontrollen durch. Die Kontrollen erfolgen
dabei grundséatzlich automatisiert. Bei Bedarf kénnen jedoch zur Qualitatskontrolle
auch spezifische Tests durchgefiihrt werden (Abs. 1), die dem Dienst UPF von den
Anbieterinnen nach den Vorgaben des Anhangs 1 und der Anbindungsvereinbarung
zur Verfligung gestellt werden (Abs. 3 Bst. a). Die Anbieterinnen haben des Weite-
ren dem Dienst UPF Zugang zu ihren Raumlichkeiten und Anlagen oder Fernzu-
gang zu gewihren, um dem Dienst UPF das Anschliessen von Testausriistungen
oder den Betrieb von Testauskiinften und Testschaltungen zu ermdglichen (Abs. 3
Bst. b). Bei Bedarf haben sie den Dienst UPF vor Ort zu unterstiitzen (Abs. 4).

Damit die Qualitdt der Datenausleitung auch im Einzelfall sichergestellt werden
kann, legt der Dienst UPF nach Anhérung der Anbieterin die auf den konkreten Fall
zugeschnittenen Einzelheiten der Qualitatssicherung der Datenausleitung in der
Anbindungsvereinbarung fest (Abs. 2).

Art. 23 Storungen in den Systemen der Anbieterin

Zur Gewaéhrleistung einer fir die erfolgreiche Strafverfolgung notwendigen Fern-
meldeliberwachung muss sichergestellt sein, dass die Anbieterinnen von
Fernmeldediensten beziehungsweise die Anbieterinnen abgeleiteter
Kommunikationsdienste  mit  weitergehenden  Auskunfts-  beziehungsweise
Uberwachungspflichten Stérungen in ihrem System dem Dienst UPF unverziiglich
melden. Da die Meldung dringend ist, kann diese vorerst auch telefonisch vorge-
nommen werden. In diesem Fall muss die Meldung jedoch innert flinf Arbeitstagen
schriftlich nachgereicht werden. In der schriftlich nachgereichten Meldung hat die
Anbieterin auch den Ausfallzeitraum, die Ursachen und die Auswirkungen des
Ausfalls sowie die von ihr getédtigten Massnahmen anzugeben.

Es ist Sache der Anbieterin, Stérungen ihres Systems zu beseitigen und ihre Fahig-
keit zur Durchfilhrung der Fernmeldetberwachung beziehungsweise zur Erteilung
von Auskiinften wiederherzustellen. Die Stérungen missen von der Anbieterin so
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schnell wie mdglich behoben werden. Im Sinne der Transparenz informiert die
Anbieterin auch regelmassig den Dienst UPF iiber den Stand der Stérungsbehebung.
Dass die Anbieterin die Pflicht hat, Stérungen in ihrem System zu beheben und den
Dienst UPF auf den aktuellsten Stand zu halten, darf nicht so ausgelegt werden, dass
diese von ihrer Pflicht zur Durchfiihrung der Fernmeldeliberwachung beziehungs-
weise zur Erteilung von Auskiinften befreit ware (Absatz 2 und 3).

Art. 24 Storungen im Ausleitungsnetz
Siehe Erlauterungen zum Avrtikel 23.

Die Anbieterinnen von Fernmeldediensten und die Anbieterinnen abgeleiteter
Kommunikationsdienste  mit  weitergehenden  Auskunfts-  beziehungsweise
Uberwachungspflichten sind fiir die Behebung von Stérungen in ihren Systemen
verantwortlich und der Dienst UPF fiir jene in seinem System. Befinden sich die
Stérungen hingegen in gemeinschaftlichen Bereichen des Ausleitungsnetzes, sind
diese von allen beteiligten Parteien gemeinsam gemadss den in den jeweiligen bilate-
ralen Anbindungsvereinbarungen mit dem Dienst UPF festgelegten Fehlerbehand-
lungsprozessen zu beheben. Die beteiligten Parteien informieren einander laufend
Uber die einzelnen vorgenommenen beziehungsweise vorzunehmenden Schritte.

6. Kapitel: Technische Vorschriften

Art. 25

Die technischen Vorschriften zur Durchfilhrung der Uberwachung des Fernmelde-
verkehrs sowie der Erteilung von Auskiinften werden in den Anhéngen 1 und 2 der
vorliegenden Verordnung detailliert geregelt. Daher wird hier auf weitergehende
Ausfuhrungen verzichtet.

7. Kapitel: Schlussbestimmungen

Art. 26 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt gleichzeitig mit dem Bundesgesetz vom 18. Méarz 20162
betreffend die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs und dessen weiteren
Ausflihrungsverordnungen in Kraft.

2 SR780.1
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Ubersicht Bearbeitungszeiten

Auftrag Auftragstypen Dienst UPF Anbieterinnen von Ubrige Mitwirkungs-
Fernmeldediensten pflichtige
und Anbieterinnen
abgeleiteter
Kommunikationsdienste

Auskiinfte IR_1_NA <1 Stunde <1 Stunde <1 Arbeitstag

IR_2_NA
IR_3_IP
IR_4_IP (NAT)
IR_5_NAT
IR_6_TEL
IR_7 TEL
IR_8_MSG <1 Stunde <1 Arbeitstag <1 Arbeitstag
IR_9_COM
IR_10_PAY
IR_11_ID
IR_12 BILL

IR_13_CONTRACT

IR_14 TECH
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Echtzeitiberwachung Post PO_37_RT_INTERCEPTIO | <1 Stunde <1 Arbeitstag
(nur wéhrend den Birozeiten) N
Ruckwirkende Uberwa- | PO_38 RT_DELIVERY <1 Stunde < 3 Arbeitstage
chung PO_39_HD
(nur wéhrend den Birozeiten)
Echtzeitliberwachung RT 15 NA CC_IR <1 Stunde <1 Stunde
per sofort Blirozeiten RT_16 NA_IRI

RT_17_TEL_IRI_CC

RT_18_TEL_IRI

RT_19_MSG_CC_IRI

RT_20_MSG_IRI

RT_21_EMAIL_CC_IRI

RT_22_EMAIL_IRI

RT_23_COM_CC_IRI

RT_24 COM_IRI
Echtzeitiiberwachung RT_15 NA CC_IR <1 Stunde Zu dem im Auftrag angege-
per Datum RT_16_NA_IRI benen Zeitpunkt einzurich-
(nur wahrend Biirozeiten) RT 17 TEL_IRI_CC ten

RT_18_TEL_IRI

RT_19_MSG_CC+IRI

RT_20_MSG_IRI

RT_21 EMAIL_CC+IRI
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RT 22 EMAIL_IRI
RT 23 COM_CC_IRI
RT 24 COM_IRI

Echtzeitiberwachung Pikett

RT 15 NA CC_IR
RT_16_NA_IRI

RT 17 TEL_IRI_CC
RT 18 TEL_IRI

RT 19 MSG_CC_IRI
RT_20_MSG_IRI

RT 21 EMAIL_CC_IRI
RT 22 EMAIL_IRI

RT 23 COM_CC_IRI
RT 24 COM_IRI

<1 Stunde

<2 Stunden

Ruckwirkende Uberwa-

chung Birozeiten

HD_25_NA
HD_26_TEL
HD_27_MSG
HD_28_EMAIL

HD_29 COM
AS_30_PREP_AS_COV
AS_31_PREP_AS_REF
AS 32

<1 Stunde

<3 Arbeitstage

Rickwirkend Uberwachung

HD_25_NA

<1 Stunde

<4 Stunden
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Birozeit dringend

HD_26 TEL
HD_27_MSG
HD_28 EMAIL
HD_29 COM
AS 32

Ruickwirkende Uberwa-
chung Pikett

HD_25 NA
HD_26 TEL
HD_27_MSG
HD_28 EMAIL
HD_29 COM
AS 32

<1 Stunde

<4 Stunden

Notsuchen Biirozeiten und
Pikett

EP_33_PAGING
EP_34 RT_CC_IRI
EP 35 RT_IRI

<1 Stunde

<1 Stunde

EP_36_HD

<1 Stunde

<4 Stunden

Deaktivierungen
(nur wéhrend Blrozeiten)

PO_37_RT_INTERCEPTIO
N

RT 15 NA_CC_IR
RT_16_NA_IRI
RT_17_TEL_IRI_CC
RT_18_TEL_IRI
RT 19 MSG_CC_IRI

<1 Stunde

<1 Arbeitstag
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RT 20_MSG_IRI
RT 21 EMAIL_CC_IRI
RT 22 EMAIL_IRI
RT_23_COM_CC_IRI
RT 24 COM_IRI
EP_34 RT CC_IRI

EP 35 RT_IRI
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