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Monatsthema

Evaluation der arbeitsmarktlichen Massnahmen:
Grundlinien des zweiten Forschungsprogramms

Die 6ffentliche Stellenvermitt-
lung in der Schweiz geniesst
international einen ausgezeich-
neten Ruf. Griinde dafiir sind die
giinstigen gesetzlichen Rahmen-
bedingungen, die engagierte und
professionelle Arbeit der Voll-
zugsstellen sowie die wirkungs-
orientierte Steuerung des
Systems. Ein langfristig wichtiger
Erfolgsfaktor stellt auch die
periodische Uberpriifung durch
unabhdngige Experten dar. Hier
spielt die Schweiz mit ihrem um-
fassenden, volkswirtschaftlich
fundierten Ansatz, der deutlich
iiber eine reine Wirkungsevalua-
tion hinaus geht, eine Pionier-

rolle.

1 Vgl. Ziircher, Boris und Monica Curti, Die gesamtschwei-
zerische Evaluation der aktiven Arbeitsmarktpolitik, in:
«Die Volkswirtschaft» 4-2000, S. 6-10.

Es handelt sich um die Studie von Infras/SIAW:

«Der Einfluss betrieblicher Prozesse auf die Effektivitat
arbeitsmarktlicher Massnahmeny.
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Da das System der 6ffentlichen Stellenvermittlung und der AMM sehr aufwdndig ist, muss sichergestellt werden, dass
die Mittel sinnvoll und zielgerichtet eingesetzt werden. Dies wurde bereits 2000/2001 mit einer breit angelegten Eva-
luation tiberpriift. Die zweite Welle der Evaluation ab 2004 war nétig, weil das System der AMM noch relativ neu war und

Zweifel an der Validitdt der Resultate bestanden.

Warum ein Forschungsprogramm?

Die Tatsache, ob jemand Arbeit hat oder
nicht, ist menschlich, sozial und wirtschaftlich
sehr bedeutend. Phasen unfreiwilliger Inakti-
vitit im erwerbsfihigen Alter sind in der Regel
mit grosser Frustration und einem wirtschaft-
lichen Verlust fir die Betroffenen verbunden.
Aus diesem Grunde engagiert sich der Staat
stark in der Arbeitsvermittlung und verpflich-
tet die Stellensuchenden, an Massnahmen
teilzunehmen, die einen Wiedereinstieg in die
Erwerbstitigkeit beschleunigen sollen.

Dr. Werner Aeberhardt
Leiter Arbeitsmarkt-
analyse und Sozialpolitik,
Direktion fiir Wirtschafts-
politik, Staatssekretariat
fiir Wirtschaft (Seco),
Bern

Thomas Ragni
Arbeitsmarktanalyse und
Sozialpolitik, Direktion
fiir Wirtschaftspolitik,
Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco), Bern
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Das System der offentlichen Stellenver-
mittlung und der arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen (AMM) ist sehr aufwindig. Deshalb
muss sichergestellt werden, dass die Mittel
sinnvoll und zielgerichtet eingesetzt werden.
Im Evaluationsartikel der Bundesverfassung
wird denn auch verlangt, dass die Massnah-
men des Bundes auf ihre Wirksamkeit tiber-
priift werden.

Erste Welle der Evaluation

In einer «erste Welle» wurde 2000/2001
eine breit angelegte Evaluation der AMM
und der betrieblichen Leistungen der Regio-
nalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) vor-
genommen. Obwohl diese mit grosser Um-
sicht durchgefiihrt wurde, konnten nicht alle
Zweifel an der Validitit der Ergebnisse ausge-
rdumt werden. Dafiir gab es drei hauptsichli-
che Griinde:

— Erstens lag die Einfiihrung aktiver Mass-
nahmen zur Wiedereingliederung der Stel-
lensuchenden erst kurze Zeit zuriick. Zu-
erst mussten Erfahrungen gemacht und
schrittweise Verbesserungen eingefiihrt



Tabelle 1
Messung der Wirkungen von Indikatoren

Ziel Messgrosse

Rasche
Wiedereingliederung

Gewichtin %

Durchschnittliche Anzahl der Bezugstage der abgemeldeten 50
Beziiger von Arbeitslosenentschadigungen in der laufenden

Rahmenfrist bzw. von Personen, die an das Ende
ihrer Rahmenfrist gekommen sind

Langzeitarbeits- Zugdnge zur Langzeitstellensuche dividiert durch 20
losigkeit die Anzahl Personen, die vor 13 Monaten eine neue
vermeiden/senken Rahmenfrist mit Anspruchscode 1 (anspruchsberechtigt)
eroffnet haben
Aussteuerungen Anzahl Aussteuerungen im Berichtsmonat dividiert 20
vermeiden/senken durch die Anzahl Personen, die vor 2 Jahren eine neue
Rahmenfrist mit Anspruchscode 1 (anspruchsberechtigt)
eroffnet haben
Wiederanmeldungen Anzahl Wiederanmeldungen im Berichtsmonatinnert 10
der Stellensuchenden 4 Monaten dividiert durch die Anzahl Personen,
vermeiden/senken welche in den Monaten (mt-4), (mt-3) oder (mt-2)
«abgemeldet» worden sind.
Quelle: Seco / Die Volkswirtschaft
werden, bis sich die ganze Organisation
eingespielt hatte. Die Evaluation dieses im
Fluss befindlichen Systems war infolgedes-
sen vergleichbar mit der Visierung eines
beweglichen Ziels.
— Zweitens wurde ein reiner Vergleich des
Mitteleinsatzes und der daraus resultieren-
den Ergebnisse vorgenommen. Uber die
Wirkungszusammenhinge wurde nichts
ausgesagt. Damit entfiel auch die Moglich-
Kasten 1 keit einer Aussage dariiber, mit welchen

Wirkungsorientierte Vereinbarung

Seit Beginn des Jahres 2000 werden in
der Schweiz die Wirkungen der Regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV) laufend
gemessen und im Rahmen eines Benchmar-
kings miteinander verglichen. Grundlage bil-
det die wirkungsorientierte Vereinbarung zum
Vollzug des Arbeitslosenversicherungsgesetzes
(Avig). Sie hat zum Zweck, beim 6ffentlichen
Arbeitsvermittlungssystem in der Schweiz
eine einheitliche Grundhaltung hinsichtlich
der Leistungserbringung zu férdern, um sie

leistungsfahiger und effizienter zu gestalten.

Zweck und Rechtsgrundlage
der Vereinbarung

Die Vereinbarung regelt die Zusammenar-
beit zwischen Bund (EVD und Ausgleichsstel-
le) und Kantonen beim Vollzug der Art. 85
Abs. 1 und Art. 85b Avig. Sie stiitzt sich auf
Artikel 92 Absatz 7 Avig, Artikel 122a und
122b Aviv, die «Verordnung iiber die Entscha-
digung der Kantone fiir den Vollzug des Ar-
beitslosenversicherungsgesetzes» (Vollzugs-
kostenentschadigung, VKE) vom 1. Januar
2002 des EVD sowie beziiglich der 6ffentli-
chen Arbeitsvermittlung auf die Artikel 24,
26-28 AVG.

Diese Vereinbarung geht vom Grundsatz
der wirkungsorientierten Steuerung aus. Sie
nennt die anzustrebenden Ziele und Wirkun-
gen des Avig-Vollzugs, formuliert den Rah-
men fiir die Zusammenarbeit zwischen Bund
und Kantonen und unterstiitzt einen wirk-
samen Vollzug.

Massnahmen die Wirkung hitte verbessert
werden kénnen. Es erstaunt deshalb nicht,
dass die Evaluierten mit den Resultaten
nicht viel anfangen konnten. Teilweise
wurde auch die mangelnde Praxisnihe
moniert.

— Dirittens beschrinkte sich die Evaluation
auf den Erfolg bei der Wiedereingliede-
rung, gemessen an den Kriterien der wir-
kungsorientierten Vereinbarung (vgl. Kas-
ten 1 und Tabelle I). Diese Kriterien
fokussieren sehr stark auf dem Wiederein-
gliederungserfolg, was aus der Sicht der
Stellenvermittlung an sich richtig ist. Wei-
tere Auswirkungen, welche die Situation
des Stellensuchenden verbessern, werden
dagegen ausgeblendet. Diese sollten im
Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
auch in die Beurteilung der Massnahmen
einfliessen.

Stossrichtungen der zweiten Welle

Die #usseren Voraussetzungen fiir die
Durchfithrung einer vertieften Evaluation
waren 2003 gegeben. Das System der offent-
lichen Arbeitsvermittlung hatte die Kinder-
krankheiten iiberwunden sowie an Stabilitit
und Effizienz gewonnen. In der Zwischenzeit
hatte sich auch eine breitere Datenbasis ange-
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sammelt, welche die Anwendung aussagekrif-
tigerer Methoden ermdéglichte. Und schliess-
lich hatte man seit der Einfithrung des Systems
ungefihr einen ganzen Konjunkturzyklus
durchlaufen.

Der Willensbildungsprozess fiir die «zweite
Welle» wurde als zentral erachtet, weil die
Mingelanalyse der ersten Welle der Evaluatio-
nen' zeigte, dass zum Teil an den bestehenden
Bediirfnissen vorbei evaluiert worden war.
Folglich setzte man sich in der zweiten Welle
zum Ziel, jeweils moglichst frithzeitig alle in-
teressierten Gruppen in den Planungsprozess
einzubeziehen. Der diesbeziigliche Meilen-
stein war eine Tagung des Staatssekretariats
fiir Wirtschaft (Seco) im Jahr 2002 mit den
Vertretern aller kantonalen Arbeitsimter.
Aufgabe der Tagung war es, eine ehrliche Be-
urteilung der ersten Welle vorzunehmen und
anschliessend die wichtigsten thematischen
und konzeptionellen Eckpunkte der zweiten
Welle zu bestimmen. Weiter konkretisiert
wurden die Fragestellungen 2003 an einer Ta-
gung unter dem Motto «Forscher treffen
Praktiker». Forschergruppen aus der Schweiz
diskutierten mit den fiir die Umsetzung der
Stellenvermittlung und der AMM verant-
wortlichen Personen sowie mit Vertretern der
Bundesverwaltung zur Frage, welche The-
menfelder in der zweiten Welle prioritir
behandelt werden sollten. Aus diesen um-
fangreichen Abklirungen wurden vier Eva-
luationslose herausgearbeitet.

Los 1: Optimierung der betrieblichen Prozesse

Welche Optimierungsmaglichkeiten bei den
betrieblichen Prozessen bestehen im Hinblick
auf eine weitere Verbesserung der Wirkungen
der Stellenvermittlung und der arbeitsmarkt-
lichen Massnahmen?

Daserste Los nimmt die Hauptkritik an der
ersten Welle der Evaluationen der schweizeri-
schen Arbeitsmarktpolitik auf. Zwar sei die
Wirksamkeit von betrieblichen Titigkeiten
der RAV und AMM valide tiberpriift worden;
die Evaluationen schwiegen jedoch zur fiir die
Praxis entscheidenden Frage, wie die kantona-
len Amtsstellen — gegeben ihr wirtschaftliches
und arbeitsmarktliches Umfeld — die Wirk-
samkeit der Vermittlungstitigkeit verbessern
kénnten.

Dies war denn auch fiir die Verwaltungs-
praxis die interessanteste Fragestellung. Sie
erfordert zudem die technisch-methodisch
mit Abstand anspruchsvollste Art der Evalua-
tion. Um angesichts dieser Umstinde eine
Zweitmeinung zu erhalten, wurden innerhalb
dieses Loses zwei Offerten akzeptiert. Die rea-
lisierten Projekte unterscheiden sich in der
Methode grundlegend: Einerseits kam eine
neue mikrookonometrische, andererseits eine
bewihrte regressionsanalytische Analyse zur
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Die Studien wurden zwischen 2004 und 2006
realisiert. Jeder Auftragnehmer wurde durch
eine Begleitgruppe aus Vertretern des Seco,
der Kantone, der Sozialpartner und des Ver-
bands Schweizerische Arbeitsamter betreut.

Bild: Keystone

Anwendung. So ist gewihrleistet, dass die Re-
sultate moglichst breit abgestiitzt sind.

Los 2: Wirkungen auf die Gesamtwirtschaft

Welche makroékonomischen Wirkungen hat
die Arbeitsmarktpolitik?

Fiir eine moglichst breite politische Akzep-
tanz ist es langfristig von entscheidender Be-
deutung aufzuzeigen, dass nicht nur die Ver-
mittlungseffizienz dank der RAV-Titigkeit
und der AMM gesteigert werden kann (Los 1),
sondern auch, ob diese Bemiithungen insge-
samt zu einer spiirbaren Reduktion der Ar-
beitslosigkeit fiithren. Bildlich gesprochen
stellt sich die Frage, ob ein Vermittlungserfolg
dazu fiihrt, dass anderswo ein anderer Arbeit-
nehmer die Stelle verliert, oder ob sich durch
eine erfolgreiche Vermittlung die Beschifti-
gung erh6hen oder die strukturelle Arbeitslo-
sigkeit verringern lisst. Hier sind grundsitz-
lich zwei Perspektiven unterscheidbar:

— Selbst wenn das Wirtschaftswachstum
nicht vom Vermittlungserfolg beeinflusst
wiirde, konnte eine erfolgreiche Arbeits-
marktpolitik zu einer héheren Beschifti-
gung und zu einer niedrigeren Arbeitslo-
senquote fithren, indem der vorhandene
Spielraum fiir die Schaffung von Arbeits-
plitzen voll ausgeniitzt wiirde (Verringe-
rung der strukturellen Arbeitslosigkeit).

— Alternativ stellt sich auch die Frage, inwie-
weit es gelingen kann, dank einer moglichst
klugen Arbeitsmarktpolitik ein hoheres
gesamtwirtschaftliches Wachstum zu un-
terstiitzen.

Angesichts der Bedeutung dieser Fragestel-

lungen wurden auch hier zwei Offerten reali-
siert. Den beiden Studien liegen Konzeptio-
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nen zugrunde, die iiber weite Strecken
komplementir sind, sodass das Thema von
verschiedenen Seiten beleuchtet wird.

Los 3: Nebeneffekte

Hat die Arbeitsmarktpolitik — nebst positi-
ven — auch maogliche negative Nebeneffekte, die
unvermeidlich anfallen?

Obwohl sich die offentliche Arbeitsver-
mittlung gemiss dem Gesetz auf eine «rasche
und nachhaltige Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt» zu konzentrieren hat, ist mit
der Messung der entsprechenden Wirkungen
wahrscheinlich noch nicht der gesamte gesell-
schaftliche Nutzen der Arbeitsmarktpolitik
erfasst. Allerdings miissen dann auch poten-
ziell negative Nebeneffekte in Rechnung ge-
stellt werden, wie z.B. die Forderung einer
«Fiirsorgementalitit» oder einer «Anspruchs-
haltung» gegeniiber dem Staat sowie die even-
tuelle Verringerung des Anreizes, moglichst
rasch einen neuen Job zu finden.

Das dritte Los untersucht deshalb «psycho-
soziale Nebenwirkungen der Arbeitsmarkt-
politik». Eine Abschitzung der quantitativen
Bedeutung solcher Effekte ist ebenfalls von
hohem politischem Interesse, weil entspre-
chende Erkenntnisse wertvolle Hinweise iiber
die Arbeitsmarktpolitik hinaus liefern.

Los 4: Organisatorische Umsetzungsprobleme

Welche organisatorischen Umsetzungspro-
bleme gibt es in der Praxis?

Der Fokus bei Los 4 ist eher betriebswirt-
schaftlich ausgerichtet und soll zur Bewilti-
gung an sich unnétiger betriebsinterner Pro-
bleme beitragen. Es geht darum, den Einfluss
der Betriebskultur besser zu verstehen und
Reibungsverluste zu erfassen, die z.B. durch
falsche oder fehlende Anreizwirkungen ent-
stehen. Um solche Fragen zu beantworten,
fasste man Analysen guter Praxis und Fallstu-
dien fiir typische Problemlagen ins Auge. Aus
beiden Ansitzen ergeben sich Erkenntnisse,
wie die institutionellen Rahmenbedingungen
zu verbessern sind.

Ausschreibung und Vergabe

Die Ausschreibung erfolgte nach dem
WTO-Verfahren und lief bis Ende September
2003. Es trafen 18 Offerten ein. Aus dem Aus-
land (Belgien, Niederlande, Deutschland)
wurden von verschiedenen Interessenten die
Unterlagen angefordert. Trotz der Bemiihun-
gen um moglichst grosse Transparenz waren
zur grossen Enttduschung der Projektleitung
keine Offerten aus der Westschweiz oder dem
Ausland darunter. Laut den WTO-Vorgaben
war es leider nicht moglich, nachtriglich noch
die entsprechenden Institute direkt anzuge-
hen.



Tabelle 2

Die realisierten Projekte

Los Titel Auftragnehmer Status
1 Wirkungsevaluation der 6ffentlichen Egger, Dreher & Partner AG beendet
Arbeitsvermittlung
Der Einfluss betrieblicher Prozesse auf die Infras/SIAW Schlussbericht
Effektivitat arbeitsmarktlicher Massnahmen liegtim Spat-
herbst 2006 vor
2 Makrookonomische Evaluation der aktiven Lalive/Zehnder/ beendet
Arbeitsmarktpolitik der Schweiz Zweimiiller - IEW
Evaluation der makrookonomischen Wirkungen Ecoplan beendet
der aktiven Arbeitsmarktpolitik auf
den schweizerischen Arbeitsmarkt
3 RAV-Strategien zur Arbeitsmarktintegration Interface/DB Train & Consult  beendet
und deren Wirksamkeit. Evaluation am Beispiel
von jlingeren Niedrigqualifizierten und alteren
Gutqualifizierten
4 Auslénder/innen, Erwerbslosigkeit und Biiro Bass/Biiro a&o beendet

Arbeitslosenversicherung

Kasten 2
Umsetzung der Ergebnisse

In der vorliegenden Nummer des Magazins
«Die Volkswirtschaft» werden die Studien
ausfiihrlich dargestellt. Eine Schlussfolge-
rung seitens des Staatssekretariats fiir Wirt-
schaft (Seco) und der kantonalen Vollzugs-
stellen steht noch aus, weil die Auswertung
der aufgezeigten Effizienzpotenziale und die
Entwicklung der entsprechenden Strategien
einige Zeit in Anspruch nehmen wird. Die
diesbeziiglichen Arbeiten wurden bereits an
die Hand genommen und sollen in der ersten
Halfte des Jahres 2007 abgeschlossen und
kommuniziert werden.

Quelle: Seco / Die Volkswirtschaft

Die eingegangenen Offerten wurden von
einer Seco-internen Arbeitsgruppe aufgrund
der folgenden fiinf Kriterien bewertet:

— gedankliche Auseinandersetzung mit dem

Thema (20%);

— mindestens einer der drei Zwecke der zwei-

ten Welle erfiillt (20%);

— Beherrschung des methodisch-statisti-

schen Riistzeugs (20%);

— Beherrschung des theoretischen Riistzeugs

(20%);

— Abschitzung des Preis-Leistungs-Verhalt-

nisses (20%).

Aufgrund der Antrige dieser Arbeitsgrup-
pe beschloss die Aufsichtskommission am
26. Januar 2004, sechs Studien zu realisieren
(vgl. Tabelle 2).

Durchfiihrung der Studien

Die Studien wurden zwischen 2004 und
2006 realisiert. Jeder Auftragnehmer wurde
durch eine Begleitgruppe aus Vertretern des
Seco, der Kantone, der Sozialpartner und
des Verbands Schweizerischer Arbeitsimter
(VSAA) betreut. Dank des grossen Einsatzes
— insbesondere der Seco-externen Arbeits-
gruppenmitglieder und der Auftragnehmer —
haben die Begleitgruppensitzungen zu einer
sehr effizienten Auseinandersetzung mit den
Fragestellungen und den Ergebnissen ge-
fithrt.

Eine der Studien konnte nicht gleichzeitig
mit den andern fertiggestellt werden.? Der
Grund lag in der komplexen Datenbeschaf-
fung, die fiir diese Studie notwendig war und
bundesintern zu einer Verzégerung fiihrte,
welche der Auftragnehmer nicht mehr einho-
len konnte. Diese Studie wird in der Dezem-
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ber-Ausgabe des Magazins «Die Volkswirt-
schaft» vorgestellt.

Gleichzeitig mit den Evaluationsstudien
konnte auch die Studie zur Situation der
Ausgesteuerten fertiggestellt werden. Sie passt
gut in das vorliegende Monatsthema, da sie
sich nicht auf den engen Begriff des Ver-
mittlungserfolges beschrinkt, sondern die
gesamte soziale und menschliche Dimension
der Arbeitslosigkeit beschreibt.

Ein Wort zu den Resultaten

Wie bereits erwdhnt, kam im Forschungs-
programm eine Modellvielfalt zur Anwen-
dung, um zu robusten Aussagen zu gelangen,
die nicht durch die Besonderheiten einer be-
stimmten Methode dominiert werden. Dieses
Vorgehen war insofern riskant, als dadurch
Widerspriiche hitten entstehen kénnen, wel-
che die Aussagen der Analysen kompromit-
tiert hitten. Gliicklicherweise ist dies nicht der
Fall. Die Studien weisen — trotz der unter-
schiedlichen Ansitze — eine weit gehende
Ubereinstimmung in den wichtigsten Punk-
ten auf. Dies stirkt das Vertrauen in die Resul-
tate.

Es gibt ebenfalls eine hohe Ubereinstim-
mung der Resultate mit volkwirtschaftlichen
Evaluationen im Ausland. Das wird vor allem
beider Umsetzung der kontroversen Resultate
von Nutzen sein. Fiir Kurse konnten beispiels-
weise auch im Ausland keine oder gar eher
negative Wirkungen beziiglich einer schnellen
Wiedereingliederung nachgewiesen werden.

Die Umsetzung der Ergebnisse liegt auf der
Hand. Das Seco und die kantonalen Vollzugs-
stellen werden in einem ersten Schritt die in
den Studien aufgezeigten Effizienzpotenziale
auswerten und Strategien entwickeln, um
diese auszuniitzen. Die Studien behandeln
auch Themenkreise, die iiber die reine Stellen-
vermittlung und AMM hinausgehen, na-
mentlich etwa die Thesen der Studie des Biiro
Bass oder die Problematik des lebenslangen
Lernens. Mit der Veréffentlichung der Studien
werden diese Ergebnisse fiir die Politik allge-
mein nutzbar gemacht. 1
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Wege zur Reduktion der iiberdurchschnittlich hohen Erwerbs-
losigkeit von Ausldnderinnen und Auslandern

Ausldnderinnen und Ausldnder
sind starker von Erwerbslosigkeit
betroffen als Schweizerinnen und
Schweizer. Sie finden auch weni-
ger hdufig und weniger rasch wie-
der eine neue Stelle. Die durchge-
fiihrten quantitativen und quali-
tativen Untersuchungen zeigen,
dass dies nicht zwangslaufig so
sein muss. Die Phanomene sind
zudem nicht nur durch die durch-
schnittlich schlechtere Bildung
bzw. durch Sprachprobleme zu er-
kldren. Will man die Problematik
ernsthaft angehen, so miissen In-
strumente und Einzelmassnah-
men in der Migrations-, Bildungs-,
Sozial- und Arbeitsmarktpolitik
sowie der Arbeitslosenversiche-
rung (ALV) eingesetzt und auf-

einander abgestimmt werden.

Stefan Spycher Patrick Detzel
Biiro fiir arbeits- und Biiro fiir arbeits- und
sozialpolitische Stu- sozialpolitische Stu-

dien (Biiro Bass), dien (Biiro Bass),
Bern Bern

Auslandische Personen sind iiberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen, auch weil sie vermehrt in Branchen
tdtig sind, die mehr Arbeitslosigkeit aufweisen als andere. Daneben spielt aber auch diskriminierendes Verhalten sei-
tens der Arbeitgeber sowie der RAV-Beratenden eine Rolle.

Der Anteil der Auslinderinnen und Aus-
linder an den Erwerbspersonenin der Schweiz
betrigt 22%;das sind rund 800 000 Menschen.
Demgegeniiber machen auslindische Er-
werbslose 43% (d.h. rund 80000 Personen)
aller Erwerbslosen aus. Mit 15% besonders
hochist die Quote auslindischer Erwerbsloser
bei Jugendlichen (Durchschnitt 4,4%). Die
Arbeitsgemeinschaft des Biiros fir arbeits-
und sozialpolitische Studien (Biiro Bass) und
des Biiros fiir arbeits- und organisationspsy-
chologische Forschung und Beratung (Biiro
A&O) fithrte im Rahmen der «Wirkungseva-
luation der arbeitsmarktlichen Massnahmen»
des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (Seco) ein
Projekt durch, um folgende drei Fragenkom-
plexe zu analysieren:

Michael Weber Jiirg Baillod

Biiro fiir arbeits- und Biiro fiir arbeits- und
organisationspsycholo- organisationspsycholo-
gische Forschung und gische Forschung und
Beratung (Biiro A&0), Beratung (Biiro A&0),
Bern Bern
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— Weshalb sind Auslanderinnen und Auslin-
der iiberproportional vom Risiko betrof-
fen, erwerbslos zu werden?

— Welche Faktoren begiinstigen den Ausstieg
aus der Erwerbslosigkeit?

— Woliegen die Ansatzpunkte zur Reduktion
desiberproportional hohen Erwerbslosig-
keitsrisikos bzw. zur Erhghungihrer Chan-
ce, die Erwerbslosigkeit wieder zu verlas-
sen?

Methoden und Daten

Die aufgeworfenen Fragestellungen wur-
den quantitativ und qualitativ untersucht. Im
Rahmen der quantitativen Analyse wurde
statistisch-6konometrisch untersucht, welche
Faktoren bei auslindischen Personen die
Wahrscheinlichkeit bestimmen, erwerbslos zu
werden bzw. die Erwerbslosigkeit verlassen zu
koénnen. Dabei wurde mit zwei Datenquellen
gearbeitet: einerseits mit der Volkszihlung
2000 (VZ), welche alle Aufenthalts- und Ein-
biirgerungsstatistiken sowie die Sprachkennt-
nisse erfasst; andererseits mit den Jahrgingen
1992 bis 2004 der Schweizerischen Arbeits-
krifteerhebung (Sake). Letztere enthilt reich-
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Kasten 1

Forschungsprojekt

Das Forschungsprojekt besteht aus fiinf

Teilberichten, die unter www. buerobass.ch
heruntergeladen werden konnen:

Spycher Stefan, Patrick Detzel, Jiirg Gug-
gisberg, Michael Weber, Marianne Schar
Moser und Jiirg Baillod (2006): Auslander/
innen, Erwerbslosigkeit und Arbeitslosen-
versicherung. Synthese eines Forschungs-
projektes im Rahmen der Wirkungsevalua-
tion der aktiven Arbeitsmarktmassnahmen
der Arbeitslosenversicherung.

Detzel Patrick, Jiirg Guggisberg und Stefan
Spycher(2005):Ausldnder/innen, Erwerbs-
losigkeit und Arbeitslosenversicherung.
Teilbericht 1: Eine Analyse der Daten aus
der Volkszdhlung 2000 und aus der
Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung
1992 bis 2003.

Detzel Patrick und Stefan Spycher (2005):
Ausldnder/innen, Erwerbslosigkeit und
Arbeitslosenversicherung. Teilbericht 2:
Eine statistische Untersuchung der Daten
der Schweizerischen Arbeitskrafteerhe-
bung 1992 bis 2004.

Weber Michael und Marianne Schar Moser
(2005): Auslédnder/innen, Erwerbslosig-
keit und Arbeitslosenversicherung. Teil-
bericht 3: Einschdtzung von Experten/
innen mit dem Fokus Arbeitsmarkt und
Migration.

Weber Michael (2006): Auslénder/innen,
Erwerbslosigkeit und Arbeitslosenver-
sicherung. Teilbericht 4: Einschatzungen
von betroffenen Ausldndern/innen und
ihren zustdndigen RAV-Personalberater/
innen.

haltige Angaben zur Arbeitsmarktsituation
auslindischer Staatsangehoriger und wurde
im Jahr 2003 mit 15 000 auslindischen Perso-
nen gezielt aufgestockt.

Um die Wahrscheinlichkeit der Erwerbs-
losigkeit zu schitzen, wurden fiir neun Per-
sonengruppen mit vier verschiedenen Daten-
sdtzen multivariate, logistische Regressionen
vorgenommen. Im zweiten Analyseschritt
wurden mit der Sake drei unterschiedlich spe-
zifizierte multinomiale Modelle geschitzt, um
die Wahrscheinlichkeit des Verlassens der Er-
werbslosigkeit zu bestimmen.

Zur Analyse des Einflusses des Beratungs-
prozesses in den Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentren (RAV) wurde eine qualitative
Untersuchung durchgefiihrt. 30 zufilligausge-
wihlte Auslinderinnen und Auslinder wur-
den bis im Sommer 2005 zu ihrem Weg in die
Erwerbslosigkeit, ihrer Wahrnehmung des
RAV-Beratungsprozesses sowie ihrem Weg
aus der Erwerbslosigkeit befragt. Gleichzeitig
wurden auch die fiir sie zustindigen RAV-Be-
raterinnen und -Berater interviewt. Dies er-
laubte es, die Erfahrungen der ersten Gruppe
zu kontrastieren. Durch die Befragung dieser
beiden Gruppen konnten von den unmittel-
bar Betroffenen Informationen aus erster
Hand gesammelt werden.

Um auch die Metaebene der strategischen
Ausrichtung der Arbeitsmarktpolitik zu be-
riicksichtigen, wurden in neun Interviews
zwolf Expertinnen und Experten mit dem
Fokus Arbeitsmarkt bzw. Migration aus For-
schung, Verwaltung und Praxis befragt.

Risiko, erwerbslos zu werden

Die Ergebnisse der statistischen Analysen
mit den verschiedenen Datensidtzen weisen
darauf hin, dass die Variablen «Branchen»
(Sake), «ausgeiibte Berufsgruppen» (Sake)
und die «Sprachkompetenzen» (VZ) bei der
Erklirung des Erwerbslosigkeitsrisikos von
herausragender Bedeutung sind.

An zweiter Stelle steht die potenziell diskri-
minierende Variable «Nationalitit» bzw. der
«Integrationsgrad». Eingebiirgerte Personen
der zweiten Generation haben —unter Beriick-
sichtigung aller individueller und strukturel-
ler Unterschiede — gegeniiber den gebiirtigen
Schweizerinnen und Schweizern eine um 33%
erhohte Wahrscheinlichkeit, erwerbslos zu
werden. Bei Angehorigen der ersten Genera-
tion ist die Wahrscheinlichkeit um 35% er-
hoht. Auslidndische Personen mit tiefem Inte-
grationsgrad haben eine deutlich hohere
Wahrscheinlichkeit. Ein hoherer Integra-
tionsgrad reduziert also das Erwerbslosig-
keitsrisiko; aber auch ein sehr lang andauern-
der Aufenthalt in der Schweiz (u.U. sogar mit
dem Besuch aller Schulen in der Schweiz)
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fithrt nicht zu einer Gleichstellung mit den
gebiirtigen Schweizerinnen und Schweizern.

Besondere Erwdhnung muss die Variable
«Hochste abgeschlossene Ausbildung» finden.
Werden Berufs- und Brancheninformationen
integriert, so sinkt die Bedeutung des Bil-
dungsabschlusses stark. Die Gefahr, erwerbs-
los zu werden, ist demnach starker mit Beru-
fen und Branchen zu erkliren. Dort trifft es
auch Menschen mit guten Ausbildungen. Die
Ausbildung alleine schiitzt somit weniger
stark als erwartet gegen die Erwerbslosigkeit.

Die Interviews bestitigen diese Ergebnisse.
Insbesondere wird auf die teilweise schwieri-
gen Biografien hingewiesen, die ausldndische
Staatsangehorige durchlebt haben. Diese kon-
nen sich erschwerend auf die Arbeitsbe-
ziehungen und die Leistungsfihigkeit aus-
wirken.

Wahrscheinlichkeit, die Erwerbslosigkeit
verlassen zu kénnen

Die statistischen Ergebnisse zeigen deutli-
che Unterschiede in der Wichtigkeit der Ein-
flussfaktoren auf den Austritt aus der Er-
werbslosigkeit zwischen den Personen mit
Schweizer und solchen mit auslindischem
Pass. Bei schweizerischen Stellensuchenden
erkldren die fiinf wichtigsten Faktoren («Al-
ter», «Ausbildung», «Zivilstand», «Dauer der
Erwerbslosigkeit» und «Bereitschaft umzu-
ziehen») rund 62% der Varianz. Davon geho-
ren drei («Alter», «Ausbildungy, «Dauer der
Erwerbslosigkeit») zur Gruppe der individu-
ellen Faktoren und je einer zu den Haus-
haltscharakteristiken («Zivilstand») bzw. zu
den suchbezogenen Faktoren («Bereitschaft
umzuziehen»). Stiitzt man sich auf diese wich-
tigsten Faktoren, entscheiden vor allem Merk-
male der individuellen Kompetenzen dariiber,
ob der Austritt frither oder spiter erfolgt.

Bei den auslindischen Stellensuchenden
sind folgende fiinf Variablen zentral: «Natio-
nalitit», «Geschlecht», «Ausgeiibte Berufs-
gruppe», «Ausbildung» und «Alter». Sie erkld-
ren gemeinsam 57,5% der Varianz. Zwar
spielen dieindividuellen Faktoren «Alter» und
«Ausbildung» auch eine Rolle, aber erst nach
zwel potenziell diskriminierenden Faktoren
(«Nationalitit», «Geschlecht») und einem
strukturellen Faktor («Ausgeiibte Berufsgrup-
pe»). Stiitzen wir uns auch hier auf die funf
wichtigsten Variablen, so zeigen sich zwischen
auslidndischen und schweizerischen Erwerbs-
losen deutliche Unterschiede. «Nationalitdt»
und «Geschlecht» wirken unabhéngig von den
individuellen Merkmalen als negative Signale
und behindern den Austritt aus der Erwerbs-
losigkeit. Die Zuweisung von Ausldnderinnen
und Auslindern zu bestimmten Arbeits-
marktsegmenten und Berufen, die von einem



Um den Beratungsprozess der ausldndischen
Stellensuchenden wirkungsvoller zu gestalten,
wird die gezielte Rekrutierung von RAV-Bera-
tenden aus der zweiten Generation empfohlen.

erhohten Risiko der Erwerbslosigkeit betrof-
fen sind, behindert auch den Austritt aus der
Erwerbslosigkeit.

Strukturelle Variablen verlieren
an Aussagekraft

Im Vergleich zur Erklirung der Wahr-
scheinlichkeit, erwerbslos zu werden, verlie-
ren die strukturellen Variablen — vor allem fiir
die Schweizer Stellensuchenden — an Erkli-
rungskraft. Der Anteil der zwei Variablen
«Branche» und «Ausgeiibte Berufsgruppe»
betrigt fiir die Erklirung der Erwerbslosig-
keitswahrscheinlichkeit rund 40%, fir die
Austrittswahrscheinlichkeit aber lediglich
7,3% bei den Schweizer und 17,3 bei den aus-
ldndischen Erwerbslosen.

In der Sake werden die Erwerbslosen nach
den verschiedenen Suchkanilen fiir eine neue
Erwerbsarbeit gefragt. Dabei finden Erwerbs-
lose, die angeben, auch iiber das RAV bzw. das
Arbeitsamt gesucht zu haben, nicht schneller
aus der Erwerbslosigkeit heraus als andere
ohne diesen Kanal. Weiter wird danach ge-
fragt, ob und welche Weiterbildungskurse be-
sucht worden sind. Auch hier zeigt sich kein
messbarer Einfluss auf die Wahrscheinlich-
keit, die Erwerbslosigkeit zu verlassen. Dies
betrifft auch Weiterbildungen, die von RAV
mitfinanziert worden sind. Fiir ausldndische
Erwerbslose konnen die sozialen Netzwerke
die Suche nach einer Erwerbsarbeit erleich-
tern.

Die Dauer der Erwerbslosigkeit ist bei den
auslindischen Stellensuchenden — im Gegen-
satz zu den schweizerischen — ohne Einfluss
auf die Wahrscheinlichkeit, die Erwerbslosig-
keitzuverlassen. Dies unterstreicht die Bedeu-
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Bild: Keystone

tung der potenziell diskriminierenden Fakto-
ren. Der Umstand, Auslinder/-in zu sein,
iiberlagert individuelle FEigenschaften. Fir
Massnahmen der RAV kann dieser Umstand
aber positiv gedeutet werden: Es eréffnen sich
zusitzliche Spielrdume fiir nachhaltige Bil-
dungsmassnahmen, weil der Zeitfaktor bei
den auslindischen Stellensuchenden weniger
kritisch ist.

Aus den Interviews lassen sich zum Aus-
stiegaus der Erwerbslosigkeit folgende Punkte
festhalten: Der Vollzug soll grundsitzlich alle
gleich behandeln, damit Rechtsgleichheit
herrscht. Bei auslandischen Stellensuchenden
sind ungeniigende Sprachkenntnisse, kultu-
relle Unterschiede und daraus resultierende
Haltungen, Einstellungen und Verhaltenswei-
sen, mangelnde Qualifikationen (oder unge-
niigende Nachweisbarkeit resp. Anerken-
nung),aberauchdasVerhaltender Arbeitgeber
die wichtigsten erschwerenden Problemberei-
che. Das gilt sowohl bei der Stellensuche als
auch im Beratungsprozess selber.

Die Fille der 30 befragten auslindischen
Personen machen deutlich, dass — bei allen
Versuchen, iibergeordnete Ansatzpunkte he-
rauszuarbeiten — jeder Fall seine ganz beson-
deren Eigenheiten aufweist, die es in der Bera-
tung zu beriicksichtigen gilt. In der Praxis ist
neben unterstiitzender Begleitung in einzel-
nen Fillen jedoch auch eine gewisse Resigna-
tion oder eine Unklarheit in den Strategien —
bis hin zu Passivitit und Hilflosigkeit
—anzutreffen.

Nebendeneigentlichenarbeitsmarktlichen
Massnahmen (AMM) kénnte der Beratung
im engeren Sinne eine wichtige Bedeutung
zukommen, da vielfach eine psychologische
Begleitung auf personlicher Ebene — und al-
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Kasten 2

Massnahmen ausserhalb der ALV

Ausserhalb der Arbeitslosenversicherung
kommt der Migrations- und Bildungspolitik eine
besondere Bedeutung fiir die Stellung der auslén-
dischen Personen auf dem Arbeitsmarkt zu:

Migrationspolitik

Seit der Einfiihrung der bilateralen Vertrdge
mit der EU liegt das Schwergewicht der Migra-
tionspolitik im Bereich der Nicht-EU-Lander.
Ganz generell wird von den im Projekt Befragten
gefordert, dass im Rahmen der Migrationspolitik
Instrumente eingefiihrt und Massnahmen er-
griffen werden, um die Diskriminierung zu be-
kampfen.

Nach Ansicht vieler RAV-Beratenden sollte im
tibergeordneten politischen Rahmen der friihzei-
tigen sozialen und bildungsmassigen Integration
mehr Gewicht beigemessen werden. Dies kénnte
auf langere Sicht dazu fiihren, dass die auslandi-
schen Stellensuchenden mit dem schweizeri-
schen Arbeitsmarkt besser vertraut sind, die kul-
turelle Distanz abbauen und iiber bessere Netz-
werke verfiigen. All diese Faktoren waren bei der
Stellensuche und fiir eine nachhaltige berufliche
Integration forderlich.

lenfalls im Umfeld — angezeigt wire. Doch
gerade im Beratungsverstindnis und in den
-kompetenzen sind Unterschiede zwischen
den RAV-Beratenden festzustellen. Das be-
trifft sowohl die personliche Auslegung und
Gestaltung als auch die Vorgaben und Forde-
rungen aus dem iibergeordneten Umfeld (im
Sinne der Umsetzung der wirkungsorientier-
ten Vereinbarung) sowie die vorhandene ins-
titutionelle Unterstiitzung und Férderung.
Den bestehenden aktiven AMM wird im
Allgemeinen eine gewisse Wirksamkeit attes-
tiert. Eswird jedoch auf die Notwendigkeit der
inhaltlichen, methodischen, zeitlichen und
organisatorischen Angepasstheit hingewie-
sen. Im Speziellen werden zu Sprachkursen,
Qualifizierungsmassnahmen oder Beschiifti-
gungsprogrammen einzelne Einschrinkun-
gen und Ansatzpunkte herausgestrichen. Der
Zyklus zur Evaluation, Planung und Steue-
rung des Angebotes an kollektiven Massnah-
men scheint in einzelnen RAV oder Kantonen
nicht optimal zu funktionieren, da verschie-
dentlich Mangel an Plitzen beklagt wird.

Magliche Massnahmen innerhalb
und ausserhalb der ALV

Aus den Ergebnissen unserer Untersu-
chungen lassen sich Ansatzpunkte fiir Instru-
mente und Einzelmassnahmen ableiten. Die
wichtigste Feststellung betrifft den Umstand,
dass Interventionen im Rahmen der ALV

Weiter wird auf die besondere Bedeutung der
Sprachkompetenzen verwiesen. Sie ist eine wich-
tige Voraussetzung fiir die Verstandigung und
die soziale, berufliche und kulturelle Integration.
Im Unterschied zum Ausland wird bisher in der
Schweiz bei der Immigration wenig unternom-
men, um die Sprachkompetenzen aufzubauen, zu
fordern bzw. zu erhalten.

Bildungspolitik

Entscheidend ist die Abgrenzung der Bil-
dungspolitik zur ALV. Der Bundesrat verweist da-
rauf, dass weitergehende Qualifizierungsmass-
nahmen nicht Gegenstand der ALV sein kdnnen.
Die ALV solle sich auf die rasche Reintegration in
den ersten Arbeitsmarkt konzentrieren. Praven-
tive Bildungsmassnahmen zur Reduktion des Er-
werbslosigkeitsrisikos seien im Rahmen der Bil-
dungspolitik zu ergreifen. Solange die notwen-
digen Investitionen in der Bildungspolitik aber
nicht vorgenommen werden, sollte iiberlegt wer-
den, obin der ALV entsprechende Ersatzinvesti-
tionen vorgenommen werden sollten.
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kaum ausreichen diirften, um die Situation
nachhaltig zu verbessern. Besondere Bedeu-
tung kommt der Migrations- und der Bil-
dungspolitik zu (vgl. Kasten 2).

Welche moglichen Massnahmen sehen die
verschiedenen Akteure im Bereich der Arbeits-
losenversicherung? Uber die eigentlichen akti-
ven AMM hinaus wird in den Gesprichen mit
den RAV-Beratenden der hohe Stellenwert der
Beratung an sich (psychologische Begleitung)
betont — ganz im Gegensatz zur Fokussierung,
wie sie in der Wirkungsvereinbarung und ih-
rer Umsetzung gefordert wird. Beispiele und
Hinweise der Befragten legen nahe, dass weni-
ger die Massnahmen als vielmehr die beglei-
tenden Fortschritte in der Beratung selbst eine
nachhaltige Wirkung in Richtung beruflicher
(und sozialer) Integration zeitigen konnen.
Anstatt bei schwierigen Haltungen und unkla-
ren Motivlagen mit Druck und Sanktionen
vorzugehen, scheint ein Arbeiten an wichtigen
Teilaspekten (Geschlechterfragen, Vorstellun-
gen und Einschitzungen der eigenen Situa-
tion, Einstellung gegentiber Einsatz und Leis-
tung, Wirkung von Verhaltensweisen, Ein-
sicht in den Sinn gewisser Massnahmen usw.)
mehr Erfolg zu versprechen.

Von verschiedenen Experten und RAV-
Beratenden wird empfohlen, die Leistungs-
prozesse der RAV zu spezialisieren (z.B. in
Arbeitgeberkontakten,  Stellenvermittlung
und Beratung), die psychologischen Aspekte
der Beratung weiter zu professionalisieren
und unterstiitzende institutionelle Gefésse zu
etablieren bzw. auszubauen. Es werden Bei-
spiele mit Modellcharakter aufgefiihrt: Sensi-
bilisierungs- oder Schulungsmassnahmen im
Bereich des interkulturellen Verstindnisses,
Rekrutierung von Personalberatenden aus der
zweiten Generation sowie regelmissige Su-
pervisionen undkollegiale Fallbesprechungen
(Intervisionen).

Nach Auffassung der Experten sind spezi-
fisch auf auslidndische Personen zugeschnitte-
ne Massnahmen nicht notwendig. Die Exper-
ten regen an, bestehende interessante Modelle
auszuweiten oder neue auszuprobieren: Ge-
nannt werden Ubungsfirmen, Lohnmitfinan-
zierungsmodelle fir Niedriglohnarbeit, Fi-
nanzierung von Teilzeitstellen kombiniert mit
Weiterbildung, Stafettenmodelle, Altersteil-
zeit oder schweizweiter Zusammenzug fir
spezifisches Integrationscoaching.

Die Sprachkompetenzen und die Bildung
sind wichtige individuelle Ressourcen, die den
Weg aus der Erwerbslosigkeit erleichtern kon-
nen. Wie erwihnt sollten in den vorgelagerten
Bereichen der Migrations- und Bildungspoli-
tik entsprechende Investitionen getitigt wer-
den. Bei vielen auslindischen Erwerbslosen
der ersten Generation wurden diese aber nicht
vorgenommen. Es muss daher die Frage un-
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Grafik 1

Entwicklung der Erwerbslosenquote fiir schweizerische und ausldndische Personen, 1991-2004
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tersucht werden, ob die ALV die unterlassenen
Interventionen durchfiihren soll.

Empfehlungen

Das vom Seco in Auftrag gegebene Projekt
konzentriert sich auf die Arbeitslosenversi-
cherung. Unsere Empfehlungen beschrinken
sich daher auf diesen Bereich, auch wenn die
politisch vorgelagerten Bereiche ebenso zen-
tral sind.

Die Bekimpfung der Diskriminierung von
Auslinderinnen und Auslindern ist eine
iibergeordnete Querschnittsaufgabe. Aller-
dings kénnen und sollen auch Massnahmen
im Rahmen der ALV ergriffen werden. Dazu
gehoren:

— Durchfithrung von Aufklarungs- und Sen-
sibilisierungsmassnahmen bei den Arbeit-
gebern;

— Priifung von Modellen, die fiir Arbeitgeber
(finanzielle) Anreize schaffen, auslindi-
sche Personen bei der Einstellung bzw.
Entlassung nicht zu diskriminieren;

— RAV-interne Massnahmen: Vor dem Hin-
tergrund der Wirkungsvereinbarung ist
zwar nachvollziehbar, wenn RAV-Beraten-
debei der Vermittlung den diskriminieren-
den Auflagen von Arbeitgebern Folge leis-
ten; aus gesamtgesellschaftlicher Sicht ist
dies jedoch problematisch.

In der ALV sollte die Moglichkeit einge-

fithrt werden, fiir (geeignete) auslindische
Erwerbslose weitergehende Qualifizierungen
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— im Sinne von Nachholbildungen — sowie
Kurse zum Aufbau von Sprachkompetenzen
durchzufithren. Die Finanzierung koénnte
iiber Bundessteuern erfolgen, da es sich um
Kompensationen von unterlassenen Mass-
nahmen der Migrations- und Bildungspolitik
handelt. Erginzend ist auch die Einfithrung
von neuen Massnahmen zu priifen, z.B. Aus-
bildungsdarlehen oder Bildungsgutscheinen.

Da der Beratungsprozess fiir den Erfolg der
Beratung besonders wichtig ist, sollen die
psychologischen Aspekte der Beratung und
ihre organisationale Unterstiitzung weiter
professionalisiert werden. Dies kann u.a.
durch eine Hohergewichtung dieser Kom-
petenzen in den Anforderungsprofilen fiir
RAV-Beratende erreicht werden, was bei der
zukiinftigen Personalrekrutierung (z.B. Bil-
dungsvoraussetzungen) und bei der Aus- und
Weiterbildung zu beriicksichtigen wire. Dazu
gehort ebenfalls die Institutionalisierung von
geeigneten Gefissen zur Reflexion und Wei-
terentwicklung des Rollenverstindnisses, zur
Verbesserung der Massnahmenzuweisung
und Optimierung der Beratungsstrategien,
wie z.B. regelmaissige Inter- oder Supervisio-
nen, allenfalls unter punktuellem Beizug von
Experten fiir interkulturelle Aspekte.

Um den Beratungsprozess der auslindi-
schen Stellensuchenden wirkungsvoller zu
gestalten, wird die gezielte Rekrutierung von
RAV-Beratenden aus der zweiten Generation
empfohlen. Zudem sind spezifische interkul-
turelle Weiterbildungen vorzusehen.

In Pilotprojekten sollte die Wirkung von
weitergehenden Spezialisierungen innerhalb
der Leistungsprozesse eines RAV — z.B. in Ar-
beitgeberpflege, Arbeitsvermittlung und Be-
ratung — erprobt und evaluiert werden. I



Monatsthema

Unterschiedliche Strategien der RAV
zur Arbeitsmarktintegration

Zwischen den Regionalen Arbeits-
vermittlungszentren (RAV) gibt
es erhebliche Unterschiede beim
Vermittlungserfolg, welche ver-
mutlich auf unterschiedliche
Beratungs- und Vermittlungs-
strategien zuriickgehen. Welche
Faktoren sind es, die den Vermitt-
lungserfolg beeinflussen? In der
vorliegenden Studie wurden die
unterschiedlichen Strategien und
deren Erfolgaussichten bei der
Stellenvermittlung identifiziert.
Weil eine flichendeckende Analy-
se zu aufwdndig gewesen ware,
wurde die Untersuchung auf zwei
Gruppen von Stellensuchenden
beschrankt, welche die RAV vor
besondere Herausforderungen
stellen: die 15- bis 25-Jadhrigen
mit niedriger Qualifikation sowie
die 50- bis 60-Jahrigen mit guter

Qualifikation.

Dr. Oliver Bieri
Interface Politikstudien,
Luzern

Welche Beratungs- und Vermittlungsstra-
tegien fithren zu einer erfolgreichen Arbeits-
marktintegration? Die RAV verfiigen tiber
verschiedenste Moglichkeiten zur Férderung
der Vermittlungsfihigkeit der Arbeitslosen
und bestimmen zudem wesentlich den Zeit-
punkt der Massnahmen. Durch eine vertiefte
Analyse der Beratungs- und Vermittlungsstra-
tegien der RAV mit quantitativen und qualita-
tiven Erhebungsverfahren wurden verschie-
dene Strategien ermittelt und anschliessend
deren Effekte zur Arbeitsmarktintegration
untersucht.

Indikatoren und Vorgehen

Neben der personlichen Beratung und
Vermittlung steht der 6ffentlichen Arbeitsver-
mittlung mit den arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen (AMM) eine breite Palette von Mog-
lichkeiten zur Auswahl, welche die rasche und
nachhaltige Arbeitsmarktintegration der Stel-
lensuchenden zum Ziel haben. Im weiteren
Sinn kénnen auch der Zwischenverdienst so-
wie die Sanktionen als Mittel zur Erreichung
dieser Zielsetzung gezahlt werden. Insgesamt
konnten wir anhand von sieben Indikatoren
den Einsatz von verschiedenen Beratungsstra-
tegien fiir tiber hundert RAV statistisch analy-
sieren (vgl. Tabelle 1).! Dabei sind wir in drei
Schritten vorgegangen:

— Imersten Schritt wurde eine beschreibende
Auswertung dieser Indikatoren erstellt.
Diese zeigte erhebliche Unterschiede zwi-
schen den einzelnen RAV?.

— Mit Hilfe von multivariaten statistischen
Analysemethoden wurden in einem zwei-
ten Schritt Gruppen (so genannte Cluster)
von RAV gebildet, welche sich beziiglich
ihrer Strategien innerhalb der selben Grup-
pe moglichst dhnlich und im Vergleich zu
anderen Gruppen moglichst unterschied-
lich verhalten. Es zeigte sich, dass sich die

-

Daniela Bodenmiiller
DB train & consult, Brig

Ruth Bachmann
Interface Politikstudien,
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Strategien der RAV hauptsichlich beziig-
lich der Hiufigkeit (Indikator 1), des
Zeitpunkts (Indikator 4) und der Art der
AMM (Indikator 2) unterscheiden. Insge-
samt konnten auf der Basis der erwihnten
drei Indikatoren fiinf unterschiedliche
Muster identifiziert werden.

— Die quantitativ-statistische Analyse zum
Zusammenhang der Cluster mit den Wir-
kungsindikatoren gab zwar Hinweise, war
aber aufgrund der Datenlage nicht aussa-
gekriftig. Der Frage nach besonders wirk-
samen Strategien zur Arbeitsmarktinte-
gration wurde deshalb in einem dritten
Schritt vertieft mit einer qualitativen Da-
tenerhebung nachgegangen.

Auf der Basis der Hinweise, welche die
quantitative Auswertung beziiglich der unter-
schiedlichen Strategien lieferte, wurden zehn
RAV fiir vertiefte qualitative Analysen ausge-
wihlt. Bei diesen wurden insgesamt 29 per-
sonliche Interviews mit der Leitung sowie
RAV-Beraterinnen und -Beratern gefiihrt.

Welche Beratungs- und Verfiigungs-
strategien lassen sich erkennen?

Die inhaltsanalytische Auswertung der In-
terviews zeigt, dass die RAV bei den dlteren
Stellensuchenden hauptsichlich mit zwei
Gruppen konfrontiert sind: Kaderpersonen
oder Personen mit sehr spezifischer Fachqua-
lifikation und langjihrige Angestellte mit ei-
ner mehr oder weniger vertikalen Karriere. In
beiden Fillen legen die RAV besonderen Wert
auf die Unterstiitzung der Betroffenen bei der
beruflichen Standortbestimmung, der Defini-
tion des Stellensuchfeldes und der Suchstrate-
gie sowie auf die Unterstiitzung bei psychoso-
zialen Problemen im Zusammenhang mit der
Arbeitslosigkeit. Beziiglich der Beratungs-
und Verfiigungsstrategien wurden die folgen-
den drei Unterschiede erkannt:

— Ein Teil der RAV versteht ihre Aufgabe vor-
nehmlich in der Abkldrung und der Ver-
mittlung zu geeigneten spezifischen AMM
zur Unterstiitzung der Stellensuche. Ande-
re RAV betrachten es hingegen als ihre
Aufgabe, diese Gruppe von Stellensuchen-
den bei den genannten Themenstellungen
auch im Rahmen der Beratungsgespriche
zu unterstiitzen.



Tabelle 1

Indikatoren zur Erfassung unterschiedlicher Strategien

-

~

Indikator
1. Allgemeine Breite
des Massnahmeneinsatzes
2. Spezifische Breite
des Massnahmeneinsatzes
3. Tiefedes
Massnahmeneinsatzes
4. Zeitpunkt
des Massnahmeneinsatzes
5. Zwischenverdienst
6. Beratungsgesprache
7. Sanktionen

Erfasst wurde die erste langer als fiinf Kontrolltage

dauernde Massnahme nach der Anmeldung auf dem RAV.

Nicht zielgruppenspezifische, kiirzere Basisangebote
wie etwa Informationstage wurden dadurch aus den
Analysen ausgeschlossen.

Die detaillierte Diskussion der Daten istim Schluss-
bericht der Studie (www.seco.admin.ch) zu finden.

Operationalisierung

Anteil der Stellensuchenden mit
einer arbeitsmarktlichen Massnahme

Anteil der Stellensuchenden, fiir welche
eine Bildungsmassnahme verfiigt wurde

Summe der Massnahmentage, welche fiir Personen mit
einer arbeitsmarktlichen Massnahme verfiigt wurde

Der Zeitraum zwischen der Er6ffnung der Rahmenfrist und
dem Einsatz der ersten ldngeren arbeitsmarktlichen Massnahme

Anteil aller Stellensuchenden mit einem Zwischenverdienst
Anzahl der monatlichen Beratungsgesprache

Anteil der Stellensuchenden mit Einstelltagen

Quelle: Bieri, Bachmann, Bodenmiiller / Die Volkswirtschaft

— Ein weiterer Unterschied zeigt sich beziig-
lich des Zeitpunkts der ersten grésseren
Massnahme. Entweder wird die Strategie
verfolgt, dass bei Bedarf friihzeitig eine
Massnahme zur Unterstiitzung bei der
Standortbestimmung und der Suchstrate-
gie zugewiesen wird, oder die Strategie ist
eher geprigt durch Abwarten.

— Schliesslich unterscheidet sich das Angebot
an personlichkeitsorientierten Kursen zur
beruflichen Standortbestimmung und zur
Suchstrategie in den Kantonen. Ein Teil der
untersuchten Kantone hat funktionsspezi-
fische Angebote, zum Beispiel fir Kader
oder spezifische Fachgebiete. Andere Kan-
tone setzen eher auf Angebote, bei welchen
der Teilnehmerkreis nicht tiber die Funk-
tion, sondern tiber das Alter definiert wird
(meist ab 50 Jahren).

Auch bei den jungen, gering qualifizierten
Personen lassen sich zwei Gruppen mit unter-
schiedlichen Ausgangsbedingungen erken-
nen: Auf der einen Seite die Schulabgéngerin-
nen und -abginger, die im Verlauf der
obligatorischen Schulzeit keine Lehrstelle
gefunden haben, die jedoch eine Lehre absol-
vieren mdchten, auf der anderen Seite junge
Stellensuchende mit einer beruflichen Grund-
ausbildung (Anlehre) oder ohne beruflichen
Abschluss.

Die deutlich am hiufigsten verfiigte Mass-
nahme bei den Schulabgiingern sind Motiva-
tionssemester. Die vertiefte qualitative Analy-
se der Beratungs- und Verfiigungsstrategien
hat zudem gezeigt, dass Jugendliche in der
Regel durch spezialisierte Personalberatende
der RAV unterstiitzt werden. Die strategischen
Unterschiede beziehen sich auf die folgenden
drei Aspekte:

— Erstens bearbeiten die RAV die Schnittstel-
le zum Bildungssystem sehr unterschied-
lich. Etliche RAV kooperieren systematisch
mit den relevanten Stellen des Bildungssys-
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tems (berufsberatende Abkldrungen oder
Information wihrend des 9. Schuljahres
iiber die Lehrstellensuche und das Motiva-
tionssemester). Andere RAV sind diesbe-
ziiglich zuriickhaltender.

— Zweitens legen einzelne RAV bei jungen
Stellensuchenden grossen Wert auf die
Nachqualifizierung. Andere RAV wollen
diese Gruppe schnell wieder eingliedern.
Dort legt man primir Wert auf den Erhalt
der Arbeitsmarktfihigkeit iiber Zwischen-
verdienste oder Beschiftigungsmassnah-
men.

— Dirittens unterscheiden sich die RAV in der
Konsequenz der Kontrolle der Arbeitsbe-
mithungen bei jungen Stellensuchenden.

Welche Strategien fiir dltere Stellen-
suchende mit guter Qualifikation?

Als massgebliche Einflussfaktoren der Ar-
beitsintegration von dlteren, gut qualifizierten
Stellensuchenden haben sich die personenbe-
zogenen Faktoren Qualifikation, psychosoziale
Situation und Suchstrategie sowie die Aus-
gangslage auf der Seite des Arbeitsmarktes er-
wiesen:

— Qualifikation: Die &lteren, gut qualifizier-
ten Stellensuchenden verfiigen auf Grund
der meist langjahrigen Titigkeit in dersel-
ben Institution oft iiber einseitige (zu be-
triebsspezifische oder zu spezialisierte)
Qualifikationen. Hiufig sind sich die Be-
troffenen dieses Sachverhalts nicht be-
wusst.

— DPsychosoziale Situation: Die Statuseinbus-
se, die zwischen der bisherigen beruflichen
Stellung und dem Status als arbeitslose
Person besteht, wird von vielen Betroffe-
nen als gravierend wahrgenommen.

— Suchstrategie: Dasich die Betroffenen meist
jahrelang nicht mehr auf dem Arbeits-
markt bewegt haben, verfiigen sie kaum
iiber aktuelle Erfahrungen mit der Stellen-
suche.

— Ausgangslage auf Seite des Arbeitsmarkts:
Die Gruppe der ilteren, gut qualifizierten
Stellensuchenden entspricht in der Regel
nicht dem Wunschprofil der Ausschrei-
bungen der Firmen.

Erfolgreiche Strategien

Die Analysen haben deutlich gemacht, dass
sich Zwischenverdienste, personlichkeits-
orientierte Kurse zur beruflichen Standort-
bestimmung und Suchstrategie sowie Fach-
kurse zur Aktualisierung der Qualifikationen
als besonders wirksame Massnahmen zur be-
ruflichen Integration von ilteren, gut quali-
fizierten Stellensuchenden erwiesen haben:

— Zwischenverdienst: Der Zwischenverdienst

erweist sich fiir dltere, gut qualifizierte Stel-
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Grafik 1

Anteil der jungen und dlteren Stellensuchenden mit einer AMM
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Quelle: Bieri, Bachmann, Bodenmiiller / Die Volkswirtschaft

lensuchende als wirkungsvoll, um den Zu-
gang zum Arbeitsmarkt zu 6ffnen.

— Auch personlichkeitsorientierte Kurse sind

in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration
wirkungsvoll, falls eine stellenlose Person
bei der beruflichen Standortbestimmung,
der Suchfelddefinition und der Suchstrate-
gie Unterstiitzung benotigt und diese ge-
zielt und friihzeitig erfolgt.

— Gezielte Fachkurse zur Aktualisierung der

bestehenden Qualifikationen haben eben-
falls oft Erfolg gezeigt, da nicht mehr ak-
tualisierte Qualifikationen ein zentrales
Problemfeld der untersuchten Gruppe
darstellen.

— DieAnalysen habenzudem gezeigt, dass die

Beratungsgespriche bei élteren, gut qualifi-
zierten Stellensuchenden eine wichtige
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Triagefunktion zu einer geeigneten Mass-
nahme haben. Hingegen eignensie sich nur
bedingt fiir die Unterstiitzung bei Stand-
ortbestimmung und Suchstrategie sowie
beim Umgang mit der Arbeitslosigkeit.

Die qualitativen Ergebnisse weisen darauf
hin, dass die Anzahl der verfiigten Massnah-
men die Wirksambkeit der Arbeitsmarktinte-
gration nicht beeinflusst. Hingegen gibt es ei-
nen Zusammenhang zwischen dem Zeitpunkt
der Massnahme und der beruflichen Integra-
tion. RAV, welche ihre Funktion bei der unter-
suchten Gruppe eher in der Abklirung und
der Triage als in der Beratung sehen, verfiigen
in der Praxis eher frither Massnahmen und
scheinen erfolgreicher zu sein.

Welche Strategien fiir junge Stellen-
suchende mit niedriger Qualifikation?

Auch bei den jungen Stellensuchenden mit
niedriger Qualifikation lassen sich die mass-
geblichen Einflussfaktoren fiir die Strategien
der RAV in dhnlicher Weise gruppieren:

— Qualifikation: Die Gruppe der jungen, ge-
ring qualifizierten Personen weist oft schu-
lische Liicken und nicht selten Sprachdefi-
zite in der Landessprache der Wohnregion
auf. Hinzu kommen in vielen Fillen
Schwichen im Bereich der sozialen Kom-
petenzen — wie beispielsweise mangelnde
Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit und Anpas-
sungsfihigkeit — sowie hinsichtlich Aus-
dauer und Umgangsformen.

— DPsychosoziale Situation: Bei Schulabgin-
gern/-innen, welche bei ihrer Lehrstellen-
suche erfolglos geblieben sind, zeigt sich
oft, dass sie bei ihrem Berufswahlprozess
vom familidren Umfeld kaum Unterstiit-
zung erhalten haben. Sowohl bei Schulab-
gangern/-innen als auch bei jungen Stellen-
suchenden besteht oft kein wirtschaftlicher
Druck, falls sie noch von den Eltern unter-
stiitzt werden. Zudem kommt das Fehlen
einer Tagesstruktur dem Peergruppenver-
halten dieser Altersgruppe entgegen und ist
fiir die Betroffenen oft keine unangenehme
Lebensweise.

— Suchstrategie: Ein hiufiges Problem von
Schulabgingern/-innen, die keine Lehr-
stelle finden, ist einerseits eine sehr enge
Ausrichtung ihrer Berufswiinsche und an-
derseits das Uberschitzen der eigenen
Qualifikationen.

— Schul- und Berufsbildungssystem: Im Rah-
men der obligatorischen Schulzeit werden
Jugendliche mit den genannten erschwer-
ten Ausgangsbedingungen bei der Lehr-
stellensuche meist nicht speziell begleitet.
Hingegen dient ein mehr oder weniger
ausgebautes Angebot an Briickenangebo-



Die dlteren Stellensuchenden lassen sich grob
in zwei Gruppen unterteilen: Kader- oder Per-
sonen mit sehr spezifischer Fachqualifikation
und langjahrige Angestellte mit vertikaler
Karriere. Der Zwischenverdienst erwies sich
fiir diese Gruppen als besonders wirkungsvolle
Massnahme.

3 Vgl. dazu: Bieri et al. (2004): Ubersicht iiber die Pro-
fessionalisierung der arbeitsmarktlichen Massnahmen
(AMM) seit 1997. Download unter www.treffpunkt-
arbeit.ch/downloads/studien/seco.

Bild: Keystone

ten des Bildungs- und Berufsbildungssys-
tems der Berufsvorbereitung. Zusitzlich
stehen den Jugendlichen kantonale und
stadtische Berufs- und Informationszent-
ren zur Verfiigung, welche den Prozess der
Berufswahl unterstiitzen.

— Arbeitsmarkt: Um ein realistisches Bild der
Arbeitswelt zu erhalten und ihre Berufs-
wahl vornehmen zu kénnen, sind Schulab-
ginger/-innen auf die Moglichkeit ange-
wiesen, Schnupperlehren oder Praktika
absolvieren zu konnen. Fiir junge Personen
ohne Berufsabschluss ist die Stellensuche
besonders schwierig. Arbeitgeber bevorzu-
gen Personen mit Berufserfahrung.

Erfolgreiche Strategien
Die Analysen haben deutlich gemacht, dass

sich insbesondere die Motivationssemester

fiir Schulabginger/-innen sowie — je nach

Ausgangslage — Beschiftigungsprogramme

und Fachkurse fiir junge, gering qualifizierte

Stellensuchende neben den Beratungs- und

Kontrollgesprichen als geeignete Massnah-

men zur beruflichen Integration erweisen:

— Bei Schulabginger/-innen werden haupt-
sichlich Motivationssemester eingesetzt.
Diese bieten eine intensive Begleitung
beim Berufswahlprozessundkonnenschu-
lische und sprachliche Defizite verringern
und soziale Kompetenzen fordern.

— Jugendliche Stellensuchende profitieren vor
allem von Beschiiftigungsprogrammen. Die-
se gewihrleisten eine Tagesstruktur, erhal-
ten die Arbeitsmarktfihigkeit und ermog-
lichen die Aneignung von weiterer
Berufserfahrung. Fiir die Gruppe der jun-
gen Stellensuchenden ohne Berufsab-
schluss erweist sich eine berufliche Zertifi-
zierung im Rahmen einer Teilnahme an
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einem Kursangebot als Erfolg versprechend.
Temporire Stellen erweisen sich dann als
effiziente Moglichkeit zur Integration jun-
ger Stellensuchenden, wenn diese auf Be-
rufserfahrung und Referenzen angewiesen
sind.

— Die Beratungsgespriiche und die Kontrolle
der Arbeitsbemiihungen haben sowohl fiir
die Schulabginger/-innen als auch fiir die
jungen Stellensuchenden im Hinblick auf
die Arbeitsmarktintegration eine grosse
Bedeutung. Regelmaissige Beratungsge-
sprache im Abstand von zwei bis vier Wo-
chen haben sich als wirksame Unterstiit-
zung fiir diese Personengruppe sowohl bei
der Suche von Lehrstellen oder Arbeitsstel-
len als auch bei der Bewiltigung von Pro-
blemen auf der psychosozialen Ebene er-
wiesen.

Im Umgang mit allen Jugendlichen sind
konkrete Zielsetzungen beziiglich der Arbeits-
bemiihungen beziehungsweise der Lehrstel-
lensuche und deren konsequente Kontrolle
wichtig. Die Kontrolle erméglicht es, trotz
fehlendem wirtschaftlichem und sozialem
Druck Arbeitsbemithungen zur Arbeits-
marktintegration einzufordern.

Fazit

Die Untersuchung hat einerseits gezeigt,
dass fiir die Arbeitsmarktintegration der un-
tersuchten Gruppen Erfolg versprechende
Massnahmen zur Verfiigung stehen und sich
auch gewisse Abldufe bewihrt haben. Ande-
rerseits konnte aufgezeigt werden, dass erheb-
liche Differenzen bei der strategischen Aus-
richtung der Arbeitsmarktintegration fiir die
beiden untersuchten Gruppen existieren.

Damit diese noch exakter bestimmt und
mit den Werten der Wirkungsindikatoren in
Verbindung gesetzt werden konnen, braucht
es in Zukunft jedoch eine differenziertere sta-
tistische Erfassung der AMM, welche den
spezifischen Inhalten und Zielen der Mass-
nahmen gerecht wird. Viele Angebote lassen
sich heute nicht mehr bloss als Beschifti-
gungs- oder Bildungsmassnahme einordnen,
sondern enthalten sowohl praktische als auch
qualifizierende Elemente.> Personlichkeits-
orientierte Kurse stellen eine eigene Kate-
gorie mit unterschiedlichen Inhalten dar.
Viele Angebote definieren zudem den Teil-
nehmerkreis explizit zielgruppenspezifisch
(z.B. Bildungsniveau, Fachbereich). Mit einer
genaueren Kategorisierung der AMM und den
entsprechenden Auswertungen konnten den
RAV Informationen zur Verfiigung gestellt
werden, damit diese effiziente und effektive
Beratungs- und Verfiigungsstrategien umset-
zen konnen. I
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Wirkungen der arbeitsmarktlichen Massnahmen
auf den schweizerischen Arbeitsmarkt

Wie beeinflussen die arbeits-
marktlichen Massnahmen (AMM)
die Stellensuchendenquote? Die-
se Frage wurde mittels eines 6ko-
nometrischen Modells erstmals
fiir die Schweiz untersucht. Die
Ergebnisse deuten darauf hin,
dass vor allem voriibergehende
Beschaftigung hilft, die Zahl der
Stellensuchenden zu reduzieren.
Wie bereits in vergleichbaren Stu-
dien fiir andere Lander festge-
stellt wurde, ist der empirisch
nachweisbare Zusammenhang
zwischen den AMM und der Quote
der Stellensuchenden schwach.
Die Konjunktur hat einen un-
gleich starkeren Einfluss auf die

Zahlder Stellensuchenden.

1 Die nachfolgenden Ausfiihrungen basieren auf der
Ecoplan-Studie «Makrokonomische Evaluation der
Arbeitsmarktpolitik der Schweiz». Diese Studie ist Teil
des «Follow-up» der Wirkungsevaluation der arbeits-
marktlichen Massnahmen (AMM). Das «Follow-up»
orientiert sich an der «wirkungsorientierten Verein-
barungy, die seit 2000 in Kraftist und im Jahre 2003
einer grésseren Revision unterzogen worden ist.

Wenn arbeitsmarktliche Massnahmen auf der individuellen Ebene Wirkung zeigen, heisst das nicht, dass auch die
Arbeitslosigkeit zuriickgeht. Von den untersuchten AMM zeigt einzig die voriibergehende Beschéftigung eindeutig

die beabsichtigte Wirkung der Reduktion der Stellensuchendenquote.

Arbeitsmarktliche Massnahmen wirken
auf individueller Ebene. Dank eines Sprach-
kurses findet zum Beispiel die arbeitslose
ehemalige Angestellte eines Reisebiiros, Frau
Miiller, wieder eine neue Stelle. Dies ist eine
beabsichtigte Wirkung der
«Sprachkurs». Auf aggregierter, makroékono-
mischer Ebene kann die Wirkung in diesem
Beispiel anders beurteilt werden: Hétte Frau
Miiller keinen Sprachkurs absolviert, dann
hitte das Reisebiiro Herrn Meier eingestellt,
welcher die geforderten sprachlichen Fihig-
keiten auch ohne Kurs mitbringt. Dank der
AMM «Sprachkurs» ist anstelle von Frau Miil-

Massnahme

Dr. Michael Marti
Consultant, Ecoplan, Bern

Stephan Osterwald
Consultant, Ecoplan, Bern
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ler nun Herr Meier arbeitslos. Der Sprachkurs
wire aus makrodkonomischer Sicht letztlich
wirkungslos — ein Nullsummenspiel, der die
Arbeitslosigkeit nicht reduziert.

Gesamtwirkung schwierig messbar

Wenn arbeitsmarktliche Massnahmen auf
der individuellen Ebene Wirkung zeigen, be-
deutet dies also noch nicht, dass die Arbeitslo-
sigkeit zuriickgeht. Die Feststellung von posi-
tiven individuellen Wirkungen gentigt der
Arbeitsmarktpolitik nicht. Vielmehr muss
sich diese fragen: Kénnen AMM die Arbeitslo-
sigkeit reduzieren?' Es sei vorweggenommen,
dass diese zentrale Frage fiir die Schweiz — wie
auch fiir andere Linder — nicht abschliessend
beantwortet werden kann. Datenprobleme
und nur schwach messbare Zusammenhinge
erschweren eine klare Antwort.

Die Datenlage fiir die Schweiz lisst keine
Wirkungsabschitzungen auf die eigentliche
Zielgrosse der AMM — die Arbeitslosigkeit —
zu. Dennoch lassen sich fiir die Schweiz einige



Grafik 1

Untersuchungsgegenstand:
Arbeitsmarktliche Massnahmen und ihre Wirkung auf die Stellensuchendenquote
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Grafik 2

Entwicklung der Stellensuchendenquote, Januar 2000 bis Dezember 2004
(Stellensuchende als Anteil der Bevdlkerungim erwerbsfahigen Alter)
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interessante Auswirkungen arbeitsmarktli-
cher Massnahmen auf die Stellensuchenden-
quote empirisch erhirten.

Quote der Stellensuchenden
als Zielgrosse

Wird einer AMM — z.B. basierend auf mi-
krovkonomischen Studien — eine individuelle
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Wirkung zugesprochen, so ist dies keine hin-
reichende Voraussetzung fiir eine Reduktion
der Stellensuchendenquote. Die individuell
festgestellten Wirkungen diirfen nicht aggre-
giert werden, da nicht sicher ist, dass ein Stel-
lensuchender weniger auch die Gesamtzahl
der Stellensuchenden reduziert. Zwei der am
meisten diskutierten Aggregationseffekte sei-
en hier beispielhaft erwihnt:

— Substitutionseffekt: Durch AMM gefor-
derte Arbeitsuchende verdringen solche,
die nicht in den Genuss der Forderung
gekommen sind. Die Stellensuchenden-
quote wird also nicht reduziert, sondern
die Stellensuchenden werden lediglich
«ausgetauscht».

— Mitnahmeeffekt: Hitte ein geforderter Ar-
beitsuchender auch ohne AMM eine Stelle
gefunden, so hiitte sich die Stellensuchen-
denquote auf jeden Fall reduziert. Die Re-
duktion der Quote kann in diesem Falle
also nicht ursichlich auf die AMM zuriick-
gefithrt werden.

Beide Aggregationseffekte konnen dazu
fithren, dass die Programme auf makrodko-
nomischer Ebene keine Erfolge haben und die
Zahl der Stellensuchenden nicht abnimmt.

Schitzverfahren

Mit okonometrischen Panel-Modellen
wird untersucht, wie die Teilnahme an einzel-
nen Massnahmen die Stellensuchendenquote
beeinflusst. Als Datengrundlage dienen Mo-
natsdaten von Januar 2000 bis Dezember
2004. Aus Grafik 2 geht deutlich hervor, dass
diese Quote — und damit die Zahl der Stellen-
suchenden — im Zeitablauf grossen Schwan-
kungen unterliegt. Mit den vorliegenden Mo-
dellen wird untersucht, inwiefern die AMM
diese Schwankungen beeinflussen. Dafiir wer-
den insgesamt fiinf verschiedene AMM unter-
schieden (siehe Kasten 1). Neben den AMM
wird auch der konjunkturelle Einfluss auf die
Stellensuchendenquote im Modell beriick-
sichtigt.

Zwei Modelle

Auf gesamtwirtschaftlicher Ebene werden
zwei Modelle geschitzt:

— Modell 1: Effekt der Massnahmen auf die
Verinderung der Stellensuchenden (der
Netto-Effekt aus Zu- und Abgingen aus
der Stellensuche). Fiir dieses Modell spricht
die deutlich verlisslichere Datengrundla-
ge.

— Modell 2: Effekt der Massnahmen auf die
Zahl der Stellensuchenden, welche eine
Stelle gefunden haben. Dieses Modell hat
den Vorteil, dass es direkter den interessie-
renden Zusammenhang misst.
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Tabelle 1

Effekte der AMM auf die Stellensuchendenquote nach Modell

Massnahme
Basisprogramme
Sprachkurse
Informatikkurse allgemein
Voriibergehende Beschaftigung
Ubrige Kurse

Legende: +=beabsichtigte Wirkung

(weniger Stellensuchende wegen Massnahme);

- =nicht beabsichtigte Wirkung
(mehr Stellensuchende wegen Massnahme);
0= ldngerfristig keine Wirkung.

Tabelle 2

Modell 1 Modell 2
0 0
0 0
¥ _
+ +
- +

Quelle: Marti, Osterwald / Die Volkswirtschaft

Effekte der AMM auf die Stellensuchendenquoten nach Wirtschaftsklassen

Massnahme Baugewerbe
Basisprogramme 0
Sprachkurse 0
Informatikkurse +

allgemein

Voriibergehende +
Beschaftigung

Ubrige Kurse 0

Legende: +=beabsichtigte Wirkung

(weniger Stellensuchende wegen Massnahme);

- =nicht beabsichtigte Wirkung
(mehr Stellensuchende wegen Massnahme);
0= ldngerfristig keine Wirkung.

Metallverarbei- Dienstleistungen
tende Industrie, (Immobilien,
Maschinenbau, Beratung)
Gastgewerbe Elektrotechnik
0 0 0
0 0 -
- 0 +
+ 0 +
+ 0 0
Quelle: Marti, Osterwald / Die Volkswirtschaft
Kasten 1

Fiinf Kategorien der untersuchten AMM

- Basiskurse sind Massnahmen, die der Standortbe-
stimmung von Individuen und dem Erarbeiten einer
Ausbildungsstrategie dienen. Ausserdem vermit-
teln sie Basiswissen fiir die Stellensuche, wie z.B.
Bewerbungsbriefe zu verfassen.

- Sprachkurse vermitteln Kenntnisse in einer der Lan-
dessprachen und erméglichen so eine erfolgreiche
Bewerbung. Wenn es zum ndheren Berufsumfeld
des Stellensuchenden passt, werden einem Er-
werbslosen auch Fremdsprachenkurse zugewiesen.
Dies kann zum Beispiel bei Reisebiiro-Mitarbeiten-
den zutreffen.

- Allgemeine Informatikkurse umfassen eine Einfiih-
rung und Vertiefung fiir Anwender. Dabei werden
die Anwender mit dem Grundwissen eines PCs ver-
traut gemacht und in die geldufigen Programme
zur Textverarbeitung (Word), Tabellenkalkulation
(Excel), Arbeit mit Datenbanken (Access) und Er-
stellung von Grafiken eingefiihrt.

- Programme zur voriibergehenden Beschdftigung be-
zwecken, die dauerhafte und méglichst rasche be-
rufliche (Wieder-)Eingliederung der Versicherten
zu erleichtern. Dies kann einerseits durch berufs-
nahe Tatigkeiten erfolgen, welche der Ausbildung
und den Fahigkeiten der Versicherten sowie der Ar-
beitsmarktlage bestmdglich entsprechen. Damit
wird die Arbeitsmarktfahigkeit erhalten oder ver-
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Voriibergehende Beschiftigung
als wirkungsvollste Massnahme

Die Analyse der Auswirkungen von AMM
auf die Stellensuchenden zeigt, dass die Effek-
te nur teilweise signifikant sind (siehe Tabelle
1).Von den untersuchten AMM schneidet die
voriibergehende Beschiftigung am besten ab.
Die Ergebnisse konnen wie folgt zusammen-
gefasst werden:

— Den beabsichtigten Effekt finden wir bei der
voriibergehenden Beschiftigung: In bei-
den Modellen ist auf aggregierter Ebene
statistisch nachweisbar, dass die Massnah-
me «voriibergehende Beschiftigung» die
Quote der Stellensuchenden reduziert.

— Keinen Effekt finden wir bei den Basispro-
grammen und den Sprachkursen: In bei-
den Modellen zeitigen diese AMM keine
dauerhaften Effekte auf die Quote der Stel-
lensuchenden.

— Widerspriichliche Effekte sind bei den Infor-
matikkursen bzw. den iibrigen Kursen
feststellbar: Die beiden Modelle liefern je-
weils gegensitzliche Ergebnisse.

Resultate nach Wirtschaftsklassen

Tabelle 2 fasst die Massnahmen-Effekte auf
die Stellensuchendenquoten in den vier Wirt-
schaftsklassen «Bau», «Gastgewerbe», «Me-
tallverarbeitende Industrie, Maschinenbau
und Elektrotechnik» sowie «Dienstleistungen
in den Bereichen Immobilien und Beratung»

bessert. Andererseits wird die Wiedereingliederung
durch integrierte Bildungsanteile gefordert, die
auf die Bediirfnisse des Arbeitsmarktes sowie der
versicherten Personen ausgerichtet sind. Program-
me zur voriibergehenden Beschaftigung konnen in
6ffentlichen und privaten, nicht gewinnorientier-
ten Institutionen ausgeiibt werden.

— In der Kategorie Ubrige Kurse werden Bildungs-
massnahmen wie Ubungsfirmen, Aushildungsprak-
tika sowie Kurse in den Bereichen Gastgewerbe,
Hauswirtschaft, Raumpflege und dem Gesundheits-
und Sozialbereich zusammengefasst. Aufgrund ge-
ringer Fallzahlen haben wir auch fachspezifische
Informatikkurse sowie berufliche Weiterbildung
(kaufmannische Weiterbildung, handwerkliche und
technische Weiterbildung) in diese Kategorie ein-
gereiht.



zusammen. Die Analyse auf Stufe dieser vier
Wirtschaftsklassen bestitigt die Ergebnisse
der gesamtwirtschaftlichen Analyse weit-

gehend:

Analogzu den Ergebnissen auf der gesamt-
wirtschaftlichen Ebene zeigt die voriiberge-
hende Beschiiftigung am deutlichsten die
erwiinschten Wirkungen. Mit Ausnahme
der Wirtschaftsklasse «Metallverarbeiten-
de Industrie, Maschinenbau und Elektro-
technik» reduziert diese Massnahme die
Verweildauer in der Stellensuche und senkt
somit die Stellensuchendenquote dauer-
haft.

Basisprogramme und Sprachkurse (Aus-
nahme: Dienstleistungen in den Bereichen
Immobilien und Beratung) haben auf der
Ebene der vier betrachteten Wirtschafts-
klassen kaum Auswirkungen auf die Stel-
Ebenfalls geringe
Auswirkungen haben die iibrigen Kurse
(Ausnahme: Gastgewerbe).

Bei den Informatikkursen zeigt sich kein
einheitliches Bild: Die Auswirkungen sind

lensuchendenquote.

je nach Wirtschaftsklasse unterschiedlich.
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Insgesamt nur schwach
messbarer Einfluss der Massnahmen

Die Erkenntnisse und méglichen Aussagen
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

— Die Massnahme «voriibergehende Be-
schiftigung» hilft, die Zahl der Stellensu-
chenden zu reduzieren. Dieses Ergebnis
wird in allen getesteten Modellen bestd-
tigt.

— Die Zusammenhinge zwischen den AMM
und der Stellensuchendenquote sind
schwach. Dementsprechend sind auch die
Ergebnisse wenig robust. Dieses Problem
deckt sich mit den Erfahrungen makro-
dkonomischer Evaluationen von AMM in
anderen Landern. Das robusteste Ergebnis
istder oben erwihnte Effekt der voriiberge-
henden Beschiftigung.

— Die Analyse beschriankt sich darauf, den
Zusammenhang zwischen AMM und Stel-
lensuchendenquote zu untersuchen. Auf
dieser Basis konnen jedoch keine Aussagen
zum Kosten-Nutzen-Verhiltnis der AMM
getroffen werden. 1

Mit ihrer Website hat «Die Volks-
wirtschaft» neue Wege beschritten.
Sie ist durchgehend behinderten-
tauglich und fiir die hochste Stufe
der neuen Accessibility-Zertifizie-
rung designiert.

Von Projektbeginn weg wurden die
Anforderungen behindertengerech-
ter Technologienutzung beriicksich-
tigt. Daraus resultierte die Teilnahme
an einem Pilotprojekt der Stiftung
«Zugang fir alle». In diesem fiir
die Schweiz wegweisenden Projekt
gehort

zu den ersten Schweizer Websites,
die in einem strengen Testverfahren
durch Menschen mit verschiedenen
Behinderungen (wie etwa durch Blin-
de, die den Zugang zum Web mit Hilfe
von Vorlesesoftware bewaltigen) die
Accessibility-Zertifizierung hochster
Stufe erreicht.

Damit wird das vom Herausgeber
und Webdienstleister gemeinsam ge-
tragene Projekt zu einem wichtigen
Benchmark fiir weitere Websites.

Bis Ende 2006 werden alle Websites
der Bundesverwaltung &hnlichen Be-
stimmungen geniigen miissen. «Die
Volkswirtschaft» dbernimmt damit
innerhalb der Bundesverwaltung eine
wichtige Vorreiterrolle.

Das breit abgestiitzte Zertifikat von
«Zugang fir alle» nimmt die Vorgaben
und Empfehlungen zum Behinderten-
gleichstellungsgesetz vorweg. Darii-
ber hinaus zielt es allgemein auf die
Erweiterung des Handlungsspielrau-
mes und damit die Lebensqualitat von
Minderheiten, fiir welche der einfache
Zugang und die barrierefreie Nutzung
von Online-Informationen immer noch
keine Selbstverstandlichkeit ist.
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Makrookonomische Effekte der aktiven Arbeitsmarktpolitik
auf die gesamtwirtschaftliche Arbeitslosigkeit

Die drei wichtigsten Komponen-
ten der aktiven arbeitsmarkt-
lichen Massnahmen (AMM) der
Schweiz sind Beschaftigungspro-
gramme, Zwischenverdienste und
Kursmassnahmen. Vermdgen
diese Massnahmen das Ziel einer
Senkung der aggregierten Arbeits-
losigkeit zu erreichen? Und wenn
ja, in welchem Umfang? Die Stu-
die betritt zur Beantwortung
dieser Fragen insofern Neuland,
als ein stringenter theoretischer
Rahmen verwendet wird, welcher
die Dynamik des gesamten Ar-
beitsmarktes abbildet. Die Resul-
tate zeigen, dass das Ziel einer
Reduktion der Arbeitslosenquote
durch alle drei Massnahmen er-
reicht wird. Das gilt jedoch nicht
notwendigerweise fiir das Ziel
einer Steigerung der Beschafti-

gungsquote auf reguldren Stellen.

|l-_ |. - -

sl -
Prof. Dr. Rafael Lalive
d’Epinay
Professor fiir Mikro-
okonometrie, Universitat
Lausanne

Um die gesamtwirtschaftliche Wirkung von AMM abzuschatzen, wird die Dynamik des gesamten Arbeitsmarktes abge-
bildet. Auf diese Weise wird sichtbar, dass Weiterbildungskurse im Rahmen der AMM zwar die Arbeitslosigkeit reduzie-
ren, dass hingegen die Anzahl Stellensuchender gegeniiber einem System ohne solche Kurse betrachtlich zunimmt.

Vorgehen und Fragestellung

Die Studie fokussiert auf den Effekt von
arbeitsmarktlichen Massnahmen der Schweiz
auf die gesamtwirtschaftliche Arbeitslosig-
keit. Im Gegensatz zu mikroskonometrischen
Evaluationsstudien, die Massnahmeneffekte
auf Basis eines Vergleichs zwischen Teilneh-
mern und Nichtteilnehmern abschitzen,
steht die gesamtwirtschaftliche Perspektive im
Vordergrund. Um einer solchen Sicht Rech-
nung zu tragen, wird die Dynamik des gesam-
ten Arbeitsmarktes in einem theoretischen
Search-Matching-Modell' abgebildet. Auf

Prof. Dr. Josef
Zweimiiller
Professoram Lehrstuhl
Makrodkonomik, Institut
fiir empirische Wirt-
schaftsforschung,
Universitat Ziirich

Tanja Zehnder
Assistentin am Lehrstuhl
Makrokonomik, Institut
fiir empirische Wirt-
schaftsforschung, Univer-
sitdt Ziirich
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Bild: Keystone

diese Weise kénnen makroskonomische Ef-

fekte der Arbeitsmarktpolitik identifiziert

werden, die in mikrodkonometrischen Eva-
luationsstudien ausgeblendet sind. Eine sol-
che makrogkonomische Simulationsstudie

(«Kalibrierung») existiert bis dato fiir die

Schweiz nicht.

Die Untersuchung konzentriert sich auf
die Beantwortung der folgenden beiden Fra-
gen, denen aus wirtschaftspolitischer Sicht
zentrale Bedeutung zukommt:

1. Senken die AMM die Arbeitslosigkeit im
Vergleich zur (hypothetischen) Situation
ohne solche Massnahmen?

2. Welche Eigenschaften der AMM sind ent-
scheidend fiir den erfolgreichen Einsatz
solcher Massnahmen?

In einem ersten Schritt wurden die einzel-
nen AMM in ein makrodkonomisches Modell
desschweizerischen Arbeitsmarktesintegriert.
Dieses Modell basiert auf Annahmen tiber die
Wirkungen der AMM auf die Suchanreize fir
Stellensuchende sowie auf die Anreize von
Firmen, offene Stellen auszuschreiben. Die
spezifischen Annahmen basieren auf Plausibi-
lititsuberlegung; sie konnen aber auch durch
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1 Vgl. Mortensen, Pissarides (1994).
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Bewerbungskurs Weiterbildungskurs

Quelle: Lalive D’Epinay, Zehnder, Zweimiiller / Die Volkswirtschaft

empirische Evidenz fiir dhnliche Programme
aus anderen Landern gestiitzt werden. Um die
gesamtwirtschaftlichen Effekte abzuschitzen,
werden die zentralen Parameter des Modells
so gewihlt, dass sie den auf dem schweizeri-
schen Arbeitsmarkt empirisch beobachteten
Grossenordnungen entsprechen. Fiir Parame-
ter, die nicht direkt beobachtbar sind, werden
Werte herangezogen, die auch in vergleichba-
ren internationalen Studien zugrunde gelegt
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wurden. Zahlreiche Robustheitstests zeigen,
dass sich die Resultate nicht stark dndern,
wenn die Annahmen tiber solche exogenen
Parameter variiert werden.

Die einzelnen Modelle werden so kali-
briert, dass die folgenden Grossen der Situa-
tion in der Schweiz entsprechend abgebildet
werden:

— Arbeitslosenquote;

— Abgangsrate aus Arbeitslosigkeit;

— Zugangsraten in Programme;
Zugangsrate in Arbeitslosigkeit;

in mikrodkonometrischen Evaluations-
studien geschitzte Erfolgsindikatoren fiir
AMM («Treatment-Effekte»).

Ausgehend von dieser Basissimulation
wird zum einen die hypothetische Situation
untersucht, in der es keine AMM gibt (Frage
1). Zum anderen wird analysiert, wie sich eine
verinderte Ausgestaltung der einzelnen Mass-
nahmen — wie etwa eine verstirkte Zuweisung
zu einzelnen Programmen, eine erhohte Pri-
senzzeit etc. — auf die gesamtwirtschaftliche
Arbeitslosigkeit auswirkt (Frage 2).

Wirkungen der einzelnen AMM

Beschiftigungsprogramme

Beschiftigungsprogramme reduzieren so-
wohl die Arbeitslosenquote als auch die Quote
der Stellensuchenden. Gemass unserer Basis-
simulation senken Beschiftigungsprogram-
me die Arbeitslosenquote um 0,4 Prozent-
punkte, jene der Stellensuchenden um 0,1
Prozentpunkte. Der Grund ist folgender: Um
zu vermeiden, einem Beschiftigungspro-
gramm zugewiesen zu werden, suchen Ar-
beitslose intensiver nach Jobs als in einem
System ohne Beschiftigungsprogramme.
Selbst wenn der Treatment-Effekt dieser Pro-
gramme negativ ist (wie das in mikrookono-
metrischenEvaluationsstudien fiir die Schweiz
festgestellt wurde), ergibt sich eine Reduktion
der aggregierten Arbeitslosigkeit.

Die Politikparameter fiir Beschiftigungs-
programme sind die Prisenzzeit in solchen
Programmen und die Zuweisungsrate in sol-
che Programme. Wird die Prisenzzeit verdop-
pelt (von 40% auf 80% eines Vollzeitjobs), so
verstirkt sich der oben geschitzte Sucheffekt.
Die Arbeitslosenquote wiirde ebenso wie die
Stellensuchendenquote um weitere 0,2 Pro-
zentpunkte sinken. Wird dagegen die Zuwei-
sungsrate verdoppelt (von 2,5% auf 5% pro
Quartal), reduziertsich die Arbeitslosenquote
um 0,3 Punkte; die Stellensuchendenquote
sinkt jedoch kaum. Dies liegt daran, dass die
héhere Anzahl von Programmteilnehmenden
den aggregierten Abfluss aus Arbeitslosigkeit
reduziert, obwohl die Abgangsrate fiir arbeits-
lose Nichtteilnehmende ansteigt.
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Beschéftigungsprogramme, wie etwa jenes zur
Reinigung nach dem Sechselduten in Ziirich
(im Bild), reduzieren sowohl die Arbeitslosen-

quote als auch die Quote der Stellensuchenden.

2 Vgl. Gerfin und Lechner (2000).

Die Reduktion der Anzahl Stellensuchen-
der und Arbeitsloser durch die Existenz von
Beschiftigungsprogrammen wird in der Kali-
brierung durch den Droheffekt dieser Mass-
nahme erzeugt. Weil arbeitslose Individuen
vermeiden wollen, einem Beschiftigungspro-
gramm zugewiesen zu werden, werden sie in-
tensiver nach einer reguliren Stelle suchen.
Studien iiber vergleichbare Programme fiir
die USA sowie fiir Australien zeigen, dass ein
solcher Droheffekt quantitativvon Bedeutung
ist.

Zwischenverdienst

Die Maoglichkeit eines Zwischenverdiens-
tes fithrt zu einer deutlichen Reduktion der
Arbeitslosenquote von 4,4% auf 3,5%. Hinge-
gen steigt die Stellensuchendenquote, in der
temporir auf Zwischenverdienststellen Be-
schiftigte enthalten sind, deutlich an auf
5,1%. Der Grund dafiir ist eine Verdringung
von reguliren Stellen durch Zwischenver-
dienststellen. Demzufolge wiirde die aggre-
gierte Beschiftigung (Zwischenverdienst plus
reguldre Stellen) zwar um 0,9 Punkte zuneh-
men, die Anzahl Personen auf reguldren (Voll-
zeit-)Stellen hingegen um 0,7 Punkte sinken.

Die Simulation basiert auf der Annahme,
dass die Arbeitszeit bei Stellen, welche durch
Zwischenverdienst gefordert werden, auf 40%
einer Vollzeitstelle beschrankt ist. Wird dieser
Teilzeitfaktor auf 80% erhoht, wiirde die Ar-
beitslosenquote wieder deutlich ansteigen
(auf 4,3%), die Stellensuchendenquote aber
ebenso deutlich sinken (auf 4,5%). Dies liegt
daran, dass der Anreiz eines Arbeitslosen, eine
solche Stelle anzunehmen, deutlich abnimmt.
Zwischenverdiener haben bei gegebenen
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Suchanstrengungen zwar bessere Chancen,
einen reguliren Job zu finden; eine lingere
Arbeitszeit erhoht aber die Kosten der Jobsu-
che, was die Attraktivitit eines Zwischenver-
dienstes reduziert. Das bedeutet, dass Firmen
fiir solche Stellen hohere Lohne anbieten miis-
sen, sodass weniger solche Stellen ausgeschrie-
ben werden. Insgesamt wird sich der Anteil
Personen auf Zwischenverdienststellen stark
reduzieren.

Weitere Simulationen zeigen, dass diese
Effekte umso stirker sind, je grossziigiger das
Arbeitslosenversicherungssystem ausgestaltet
ist. Wire die Einkommensersatzrate generell
80% und nicht 70%, wie fiir die meisten Ar-
beitslosen der Schweiz, wiirden sich die oben
genannten Effekte mehr als verdoppeln. Die-
ser verstirkende Effekt kommt deshalb zu-
stande, weil die Ersatzquote die Kompensa-
tionszahlung fiir einen Zwischenverdiener
determiniert. Fiir Firmen wird die Ausschrei-
bung von Zwischenverdienststellen bei Per-
sonen mit einer hohen Ersatzquote kosten-
glinstiger.

Bewerbungskurs

Bewerbungskurse zielen darauf ab, die
Stellensuche von arbeitslosen Personen effi-
zienter zu gestalten. Die Einfiihrung von Be-
werbungskursen bewirkt eine Reduktion der
Stellensuchendenquote von 4,4% auf 4,3%
und eine Reduktion der Arbeitslosenquote
von 4,4% auf 3,2%. Das bedeutet, dass 26,4%
aller Arbeitslosen irgendwann im Laufe ihrer
Arbeitslosigkeit an einem Bewerbungskurs
teilnehmen.

Verglichen mit einem System ohne Bewer-
bungskurse sind die Anreize fiir stellensu-
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chende Personen, sich um eine neue Stelle zu
bemiihen, nicht eindeutig. Nichtteilnehmer
koénnten einen Anreiz haben, intensiver nach
einer neuen Stelle zu suchen, um nicht an ei-
nem Bewerbungskurs teilnehmen zu miissen.
Istein solcher Kurs allerdings sehr erfolgreich,
so haben arbeitslose Personen einen stirkeren
Anreiz, sich solchen Kursen zuweisen zu las-
sen, dafiir aber weniger intensiv nach einer
neuen Stelle zu suchen. In Simulationen, in
welchen die Suchanstrengungen endogen be-
stimmt werden, dominiert der letztere Effekt.
Fiir den Fall, dass viele stellensuchende Perso-
nen in vergleichsweise erfolgreichen Kursen
sind, steigt die aggregierte Abgangsrate aus
Arbeitslosigkeit (und somit sinkt die durch-
schnittliche Verweildauer in Arbeitslosigkeit).
Deshalb ist ein Arbeitsmarkt mit Bewer-
bungskursen durch eine tiefere Stellensu-
chendenquote gekennzeichnet. Dieser Effekt
ist umso stirker, je héher die Einkommens-
ersatzrate, die Zuweisungsrate in Bewer-
bungskurse sowie die fiir diese Kurse erforder-
liche Prisenzzeit ist.

Weiterbildungskurs

Der Arbeitsmarkt, der unserer Untersu-
chung zugrunde liegt, ist durch Qualifika-
tionsverlust bei lang andauernder Arbeits-
losigkeit gekennzeichnet. Qualifikation kann
im Grundmodell einerseits iiber Weiterbil-
dung «on-the-job» und andererseits iiber den
Besuch von Weiterbildungskursen gewonnen
werden. Unsere Simulationen gehen — in
Ubereinstimmung mit bisherigen mikrosko-
nometrischen Evaluationsstudien fiir die
Schweiz — davon aus, dass die Teilnahme an
einem Kurs den Absolventen nicht automa-
tisch rascher zu einem Job verhilft. Dies be-
deutet, dass die Erfolgswahrscheinlichkeit
eines Kurses geringer als 100% ist. Die Studie
weist daher Resultate fiir eine Erfolgswahr-
scheinlichkeit von 50% als auch von 100%
aus.

In der Basissimulation mit Weiterbil-
dungskursen betrigt die Arbeitslosenquote
3,7%. Die Quote der kursteilnehmenden Per-
sonen (inkl. gegenwirtiger und vormaliger
Kursteilnehmer) schligt allerdings mit 1,1%
zu Buche, wodurch sich eine Stellensuchen-
denquote von 4,8% ergibt. Im Arbeitsmarkt
ohne Weiterbildungskurse sind rund 4,1%
aller Erwerbspersonen Stellensuchende; da-
von sind 1,5% qualifiziert und 2,6% unqua-
lifiziert.

Weiterbildungskurse haben den Vorteil,
die Qualifikationsstruktur des Arbeitskrifte-
potenzials deutlich zu verbessern. Im Arbeits-
markt ohne Weiterbildungskurse sind 37%
aller arbeitssuchenden Personen qualifiziert;
im Arbeitsmarkt mit Kursen sind es 46%. Die-
ser Qualifikationserfolg ist jedoch mit Kosten
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verbunden. Neben den Kosten der Bereitstel-
lung solcher Kurse schligt auch die Zeit, die
Personen in diesen Massnahmen verbringen,
zu Buche. Die Stellensuchendenquote in der
(hypothetischen) Situation ohne Kurse be-
tragt 4,1%, in derjenigen mit Kursen 4,8%.
Diese Resultate bleiben (qualitativ) unver-
andert, wenn sich die Erfolgswahrscheinlich-
keit von Kursen auf 100% verdoppelt. Die
Qualifikationsstruktur verbessert sich leicht;
die Arbeitslosenquote geht auf 3,6% und die
Stellensuchendenquote auf 4,6% zuriick. Ins-
gesamt bleibt die Stellensuchendenquote mit
Kursen hoher als in der Situation ohne Kurse.
Alseine mogliche Alternative bietet sich die
Forderung von Qualifizierungsmassnahmen
bei Firmen an. Die Kalibrierung eines Mo-
dells, in dem die Qualifikation (oder Requali-
fikation) von Arbeitern «on-the-job» erhoht
wird, zeigt stirkere Auswirkungen auf die
Qualifikationsstruktur, da sich vor allem un-
ter den Beschiftigten der Anteil der Unquali-
fizierten stark reduzieren wiirde. Zudem
wiirde die Quote der Stellensuchenden ge-
ringfiigig um 0,1 Prozentpunkte sinken.

Fazit

Die Resultate zeigen, dass das Ziel einer
Reduktion der Arbeitslosenquote durchwegs
erreicht wird, dasjenige einer Steigerung der
Beschiftigungsquote auf reguldren Stellen
hingegen nicht unbedingt. So fithrt der Zwi-
schenverdienst zu insgesamt deutlich mehr
Stellen, verdrdngt aber reguldre Stellen zu-
gunsten von subventionierten Zwischenver-
dienststellen. Weiterbildungskurse verbessern
zwar die Qualifikationsstruktur, erhéhen aber
auch die Anzahl Stellensuchender. Beschiifti-
gungsprogramme und Bewerbungskurse re-
duzieren die Stellensuchendenquote.

Generell ldsst unsere Simulation den
Schluss zu, dass arbeitsmarktliche Massnah-
men die Funktionsweise des Arbeitsmarktes
stark beeinflussen konnen. Die gesamtwirt-
schaftlichen Beschiftigungswirkungen miis-
sen dabei nicht notwendigerweise im Einklang
mit den mikro6konometrisch geschitzten
Teilnahmeeffekten stehen, wie das Beispiel
von Beschiftigungsprogrammen zeigt. Mik-
ro-Studien weisen fiir solche Programme eine
Verschlechterung der Arbeitsmarktaussichten
von Teilnehmenden aus.? Berticksichtigt man
allerdings, dass solche Programme auch die
Suchanreize der Nichtteilnehmenden stei-
gern, ergeben sich gesamtwirtschaftlich posi-
tive Beschiftigungseffekte. 1
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Wirkungsevaluation der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung

Zwischen den einzelnen Regiona-
len Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) bestehen erhebliche Wir-
kungsunterschiede. Die dem
nachfolgenden Artikel zugrunde
liegende Studie untersucht die
Ursachen dieser Unterschiede und
erarbeitet Handlungsempfehlun-
gen fiir die verschiedenen Ent-
scheidebenen im Vollzug des
Arbeitslosenversicherungsgeset-
zes. Als besonders erfolgskri-
tische Erfolgsfaktoren erweisen
sich eine effektive Vermittlung,
intensive und gute Arbeitgeber-
kontakte sowie eine konsequente
Aktivierung der Stellensuchen-
den. Diesistin besonderem Masse
von den Fahigkeiten und der Moti-
vation des Personals abhdngig.
Eine Schliisselrolle kommt der

RAV-Leitung zu.!

1 Diein diesem Artikel vertretenen Meinungen sind jene
der Autoren und miissen nicht mit denjenigen der
Schweizerischen Nationalbank iibereinstimmen.

Dr. Marcel Egger
Egger, Dreher & Partner
AG, Bern

=L

Dr. Carlos Lenz
Schweizerische National-
bank (SNB), Ziirich, und
Wirtschaftswissenschaft-
liches Zentrum (WWZ) der
Universitat Basel

Fragestellungen

Die Studie wurde zwischen Februar 2004
und Mirz 2006 erarbeitet. Die wichtigsten
Fragestellungen sind:

— Welche Zusammenhinge bestehen einer-
seits zwischen Prozessen, Organisations-
strukturen, Fithrungsinstrumenten und
Anreizstrukturen der 6ffentlichen Arbeits-
vermittlung und des Einsatzes arbeits-
marktlicher Massnahmen (AMM) sowie
der Wirkungen der RAV andererseits?

— Welche Verdnderungen und Verbesserun-
gen wurden seit 2001 realisiert? Welche
Lehren wurden im Laufe der letzten Jahre
gezogen?

— Welches sind die Erfolgsfaktoren fiir eine
rasche und dauerhafte Eingliederung von
Stellensuchenden? Welche Handlungs-
empfehlungen leiten sich daraus fiir die
RAV und die Kantone ab?

Wirkungen der RAV und ihre Entwicklung

Unter Ausklammerung der besten und
schlechtesten 10% der RAV unterscheiden
sich die Wirkungen der RAV hinsichtlich der
durchschnittlichen Dauer der Stellensuche
(Wirkungsindikator 1) nach Korrektur exoge-
ner Faktoren um +/-10%. Die entsprechen-
den Wirkungsunterschiede in Bezug auf die
Zuginge zur Langzeitarbeitslosigkeit (Wir-
kungsindikator 2), die Aussteuerungsquote
(Wirkungsindikator 3) und die Wiederan-
meldequote (Wirkungsindikator 4) variieren
um rund +/-20%.

Die Entwicklung der Wirkungsunterschie-
de der RAV fiir die Jahre 2000-2004 beziiglich
der einzelnen Indikatoren sind in den Grafiken
1 bis 4 dargestellt. Obwohl die relativen Wir-
kungsunterschiede zwischen den jeweils bes-
ten und schlechtesten RAV in den letzten Jah-
ren weit gehend konstant geblieben sind,
haben sich die Wirkungen einer Vielzahl von
RAV deutlich verbessert.

Drei RAV-Typologien

Mit Hilfe von Clusteranalysen haben wir
verschiedene Typologien der RAV in Bezug
auf die Fiihrung und die Leistungserbringung
erstellt. Mit diesen wurde das Ziel verfolgt, die
verschiedenen in der Realitit existierenden
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RAV-Typen zu eruieren, um anschliessend die

Frage zu untersuchen, welche Erfolgsfaktoren

fiir die RAV der einzelnen Typen entscheidend

sind.

In Bezug auf die Fithrungsphilosophie der
Leitung ist zu unterscheiden zwischen Stan-
dardisierern, welche den Beratenden umfang-
reiche explizite Vorgaben fiir die tigliche Ar-
beit machen, und diejenigen, welche den
Beratenden grdssere Ermessenspielriume in
der Fallbearbeitung belassen. Bei beiden Ty-
pen gibt es erfolgreiche und weniger erfolgrei-
che RAV.

Ein anderes Merkmal betrifft den Einsatz
von AMM sowie die Beratungs- und Sankti-
onspraxis der RAV. Hier lassen sich drei RAV-
Typen unterscheiden:

— Die Qualifizierer setzen im Vergleich zu den
anderen RAV hiufiger qualifizierende als
aktivierende Massnahmen ein und verfi-
gen weniger oft Beschiftigungs- und Ba-
sisprogramme, Zwischenverdienst und
Sanktionen.

— Die strengen Aktivierer setzen vor allem auf
aktivierende Massnahmen sowie Zwi-
schenverdienst und itben mit dem gegebe-
nen Sanktionsinstrumentarium einen zu-
sdtzlichen Druck aus.

— Die weniger strengen Aktivierer setzen
ebenfalls auf aktivierende Massnahmen
und Zwischenverdienst. Die Druckerzeu-
gung mittels Sanktionen wird jedoch zu-
riickhaltender angewendet.

Die Studie zeigt, dass ein entscheidender
Erfolgsfaktor darinliegt, die Stellensuchenden
frithzeitig und konsequent zu aktivieren. In
dieser Hinsicht besteht insbesondere bei vie-
len RAV des Typs «Qualifizierer» Handlungs-
bedarf.

Es zeigt sich, dass die RAV-Leitung einen
erfolgskritischen Einfluss auf das RAV und de-
ren Wirkungen hat. Deshalb haben wir in einer
dritten Typologie die unterschiedliche Rolle
der RAV-Leitenden untersucht. Im Wesentli-
chen sind drei Gruppen zu unterscheiden:

— RAV-Leitende, die hauptsichlich Fiihrungs-
aufgaben im engeren Sinne wahrnehmen
und sich kaum am Tagesgeschift beteiligen.
Dieser Typus ist oft in den grosseren RAV
mit mehr als 20 Beratenden anzutreffen.

— RAV-Leitende, deren Hauptaufgabe zwar
die Fiihrung des RAV ist, die aber selbst auch
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Grafik 1

Abweichungen der RAV vom schweizerischen Mittelwert in Bezug auf
die durchschnittliche Dauer der Stellensuche (Indikator 1), 2000-2004

Erstes Dezil aller RAV-Werte (Wert des 10%-RAV)
Unteres Quartil aller RAV-Werte (Wert des 25%-RAV)

[ Median aller RAV-Werte (Wert des 50%-RAV)

Abweichung in %, korrigierte Indikatoren

iiberdurchschnittlich

[ Oberes Quartil aller RAV-Werte (Wert des 75%-RAV)

Neuntes Dezil aller RAV-Werte (Wert des 90%-RAV)

unterdurchschnittlich

I gednderte Definition des Indikators
geanderte Einflussfaktoren
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Grafik 2
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Quelle: Seco Asal-Daten / Die Volkswirtschaft

Abweichungen der RAV vom schweizerischen Mittelwert in Bezug auf die Zugange
zu Langzeitarbeitslosigkeit (Indikator 2), 2000-2004

Erstes Dezil aller RAV-Werte (Wert des 10%-RAV)
Unteres Quartil aller RAV-Werte (Wert des 25%-RAV)

[ Median aller RAV-Werte (Wert des 50%-RAV)

Abweichung in %, korrigierte Indikatoren

[ oberes Quartil aller RAV-Werte (Wert des 75%-RAV)

Neuntes Dezil aller RAV-Werte (Wert des 90%-RAV)

iiberdurchschnittlich
///\
e S N
v
I geanderte Definition des Indikators
unterdurchschnittlich geanderte Einflussfaktoren
2000 2001 2002 2003 2004

Quelle: Seco Asal-Daten / Die Volkswirtschaft

Stellensuchende betreuen. Oft handelt es
sich hierbei um RAV mittlerer Grosse.

— RAV-Leitende, die sich als leitende Perso-

nalberatende verstehen (Modell «Primus
inter Pares»). Bei ihnen iiberwiegen die
operativen Tétigkeiten als Personalberater
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gegeniiber denim Zusammenhang mitder
Fihrung des RAV anfallenden Aktiviti-
ten.

Der zuletzt genannte Typ ist ein Erfolgs-
modell, welches einfach und ohne grosse Risi-
ken umsetzbar ist. Dieses Modell ist grund-
sitzlich zu empfehlen, ldsst sich aber nur in
kleinen RAV anwenden. Die andern beiden
Modelle haben bei geeigneter Fithrung zwar
dasselbe Potenzial wie das Modell des Primus
inter Pares. Die Fithrung ist jedoch vielschich-
tiger und komplexer, womit die Gefahr von
Fithrungsmingeln entsprechend grosser ist.

Dominierende Erfolgsfaktoren

Will ein RAV seine Wirkungen verbessern,
muss es die Optimierungen bei den dominie-
renden Erfolgsfaktoren ansetzen. Dies sind
jene Erfolgsfaktoren, bei denen ein vergleichs-
weise grosses Optimierungspotenzial fir die
Wirkungen besteht. Sie sind letztlich fiir die
besseren Wirkungen der erfolgreichen RAV
verantwortlich. Die Studie lokalisiert vier
zentrale dominierende Erfolgsfaktoren, bei
denen viele RAV wesentliche Optimierungs-
potenziale haben.

Konsequente und friihzeitige Aktivierung

der Stellensuchenden
Es ist entscheidend, dass es den RAV ge-

lingt, die Stellensuchenden konsequent und

frihzeitig zu aktivieren. Dies kann mit ver-

schiedenen, im Einzelfall alternativ oder auch

komplementir anwendbaren Strategien er-

reicht werden. Folgende Strategien haben sich

bewihrt:

— rascher Start des Wiedereingliederungs-
prozess;

— konsequente Haltung der RAV-Beratenden
gegeniiber den Stellensuchenden;

— gezieltes Férdern und Fordern mit Hilfe
von AMM;

— Aktivierung der Stellensuchenden durch
Empathie und Beratungskompetenz der
Beratenden.

Arbeitgeberkontakte
und Vermittlungsaktivitdten

Die Arbeitgeberkontakte haben in ver-
schiedener Hinsicht eine wichtige Funktion.
Ein bedeutender Effekt ist dabei, dass die Be-
ratenden dank personlichen Kontakten zu
Arbeitgebern ihre Arbeitsmarkt- und Bran-
chenkenntnisse verbessern kénnen. Deshalb
ist zu empfehlen, dass moglichst alle RAV-Be-
ratenden Arbeitgeberkontakte pflegen. Ein
anderer Hauptnutzen der Arbeitgeberkontak-
te liegt darin, den Arbeitgebern das Angebot
der RAV bekannt zu machen. Damit ldsst sich
die Intensitit der Zusammenarbeit mit den
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Grafik 3

Abweichungen der RAV vom schweizerischen Mittelwert in Bezug auf die Aussteuerungsquote
(Indikator 3), 2000-2004
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Quelle: Seco Asal-Daten / Die Volkswirtschaft
Grafik 4

Abweichungen der RAV vom schweizerischen Mittelwert in Bezug auf die Wiederanmeldequote
(Indikator 4), 2000-2004

Erstes Dezil aller RAV-Werte (Wert des 10%-RAV) [ Oberes Quartil aller RAV-Werte (Wert des 75%-RAV)
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Quelle: Seco Asal-Daten / Die Volkswirtschaft

Arbeitgebern steigern und das Image der RAV
verbessern.

Weiter zeigt sich, dass RAV mit aktiven
Vermittlungsbemithungen im Durchschnitt
erfolgreicher sind. Einen entscheidenden
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Einfluss hat in diesem Zusammenhang die
Qualitit der Vermittlungen und der Zuwei-
sungen.

Rekrutierung, Weiterbildung und Motivation
des Personals

Die Wirkungen der einzelnen RAV-Bera-
tenden unterscheiden sich innerhalb und
zwischen den RAV teilweise stark. Diese Wir-
kungsunterschiede sind zum einen auf ein
unterschiedliches Potenzial der Beratenden
und zum andern auf Unterschiede in Engage-
ment und Motivation zuriickzufithren. Das
Potenzial der Beratenden kann zum Teil durch
gezielte Weiterbildung beeinflusst werden, ist
aber in verschiedener Hinsicht auch durch
Personlichkeitsmerkmale bestimmt, die nur
bedingt dnderbar sind. Das Engagement und
die Motivation der Beratenden wird massgeb-
lich durch deren Eigenmotivation und die
Fithrung seitens der RAV-Leitung beeinflusst.
Hierbei zeigt sich, dass nicht in erster Linie
harte Anreize — wie materielle Zuwendungen
—,sondern v.a. weiche Faktoren — wie Freirdu-
me, Arbeitsinhalte, Wertschatzung und Ar-
beitsklima — entscheidend sind.

Die RAV kénnen sich durch Rekrutierung
geeigneter Beratender und gezielte Weiter-
bildung sowie durch gute Personalfithrung
entscheidende Vorteile in den Bereichen
Potenzial, Engagement und Motivation der
Mitarbeitenden sichern.

Dossierbelastung

Eine steigende Dossierbelastung der Bera-
tenden — z.B. im Zuge eines Anstiegs der Stel-
lensuchenden—im RAV fiihrt zu einer Abnah-
me der Dienstleistungsqualitit. Sie kann sich
entweder in Form einer Reduktion der Dienst-
leistungen bei einzelnen Stellensuchenden
oder durch generelle Reduktion einzelner
Dienstleistungsarten bei allen Stellensuchen-
den ausdriicken.

Vier Standard-Erfolgsfaktoren

Neben den oben beschriebenen dominie-
renden Erfolgsfaktoren existieren eine Reihe
wichtiger Erfolgsfaktoren, bei denen die meis-
ten RAV heute bereits ein hohes Niveau errei-
chen. Diese so genannten Standard-Erfolgs-
faktoren sollten von allen RAV moglichst
vollumfinglich erfiillt sein. Allerdings konnen
hier durch weitere Optimierungen keine we-
sentlichen Wirkungsverbesserungen mehr
erzielt werden. Die Studie zeigt die folgenden
vier Standard-Erfolgsfaktoren auf:

— Als Erstes muss sichergestellt werden, dass
die Verhinderung von Langzeitarbeitslosig-
keit eines der Hauptziele des RAV ist.

— Ein RAV sollte eine einfache Organisations-
struktur mit wenigen internen Schnittstellen



umsetzen. Diese Empfehlung gilt unab-
hingig davon, welchem Typ ein RAV an-
gehort oder welche Rahmenbedingun-
gen (z.B. beziiglich Grosse) ein RAV
vorfindet.

— Kleine RAV mit direkter Fiihrung funktio-
nieren im Allgemeinen gut. Ab einer gewis-
sen Grosse des RAV sollten Teams mit eige-
nen Leitenden gebildet werden. Die Teams
miissen letztlich dhnlich funktionieren wie
kleine RAV (kurze informelle Wege mit
Nihe des Teamleiters zum Tagesgeschift).
Entwickelt sich dadurch in den einzelnen
Teams eine Subkultur bzw. ein starkes Zu-
sammengehorigkeitsgefiihl, ist dies der
Wirkung nicht schidlich, sofern sicherge-
stellt ist, dass eine teamiibergreifende Kul-
tur und Zusammengehorigkeit im RAV
erreicht wird. Dies sicherzustellen ist Auf-
gabe der RAV-Leitung.

— Der vierte Standard-Erfolgsfaktor ist die
Umsetzung eines effizienten und effektiven
Eingliederungsprozesses im RAV.

Fiinf Handlungsempfehlungen

Optimierung des Vollzugs
innerhalb der einzelnen RAV

Generell lautet die Empfehlung an die RAV,
sich bei den Standard-Erfolgsfaktoren keine
Nachteile gegeniiber den andern RAV einzu-
handeln, das Hauptaugenmerk der Optimie-
rungen aber auf die Verbesserung der domi-
nierenden Erfolgsfaktoren zu legen.

Verbesserung der interinstitutionellen
Zusammenarbeit(I1Z)

Die heutige Zusammenarbeit der RAV mit
andern Partnern ist unterschiedlich effizient.
Verbesserungswiirdig ist in vielen RAV insbe-
sondere die Zusammenarbeit mit den IV-Stel-
len und der kommunalen Sozialhilfe. Die RAV
haben aber nur beschriankte Anreize, die Zu-
sammenarbeit mit diesen beiden IIZ-Part-
nern zu verbessern, da dies aus Sicht des Ziel-
systems der RAV nicht zu den besonders
wichtigen Erfolgsfaktoren gehort. Diesbeziig-
lichbestehtein iibergeordneter Handlungsbe-
darf fiir das Staatssekretariat fir Wirtschaft
(Seco) und die Kantone.

Wirksamer — obgleich auch aufwendiger
umzusetzen — als die Verbesserung der heu-
tigen Schnittstellenprozesse zwischen RAV,
Sozialhilfe und IV-Stelle wire folgende Ande-
rung des institutionellen Rahmens: Die lang-
fristige Betreuung von Personen, deren Ein-
gliederung sich erwartungsgemiss nicht
innert 1 bis 2 Jahren realisieren lisst, miisste
dauerhaft in die Verantwortung einer einzi-
gen, langfristig fiir diese Personen zustdndigen
Eingliederungsinstitution gelegt werden.
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Starkere Fokussierung auf die Vermeidung
von Aussteuerungen

Die Aussteuerungsquote eines RAV ist vor
allem davon abhingig, ob es dem RAV gelingt,
einen hohen Anteil der Arbeitslosen im ersten
Jahr der Arbeitslosigkeit wieder zu integrie-
ren. Haben die Stellensuchenden die Schwelle
zur Langzeitarbeitslosigkeit tiberschritten,
droht in der Mehrheit der Fille die Aussteue-
rung. Deshalb sollten fiir die RAV bzw. die
Kantone vermehrt Anreize geschaffen werden,
sich intensiv um Personen zu kiimmern, die
von Aussteuerung bedroht sind.

Umfang und Intensitét des Einsatzes
von AMM

Die Frage nach dem richtigen Umfang und
der Intensitit des Einsatzes arbeitsmarktlicher
Massnahmen stellt sich, seit diese geschaffen
worden sind: Sollen AMM Kkiinftig intensiver
oder weniger intensiv eingesetzt werden? Und
wenn ja, welche Massnahmen? Hier gelangen
wir zur Schlussfolgerung, dass eine Reduktion
der AMM nachteilige Wirkungen hitte. Ob
diese Wirkungseinbussen geringer sind als die
eingesparten Massnahmenkosten (was die
Reduktion des AMM-Einsatzes 6konomisch
rechtfertigen wiirde), konnen wir nicht ab-
schliessend beurteilen.

Wird vor dieser Ausgangslage entschieden,
die Ausgaben fiir AMM zu senken, dann er-
achten wir es aus Gkonomischer Sicht als
wichtig, dass das Seco den Kantonen nur den
Gesamtumfang der Kiirzung des Massnah-
meneinsatzes vorgibt und es ihnen iiberldsst
zu entscheiden, bei welchen Stellensuchenden
welche Massnahmen reduziert werden sollen.
Von einer zentralen Vorgabe des Seco, be-
stimmte Massnahmentypen zuriickhaltender
einzusetzen, raten wir ab.

Uneinheitliche Sanktionspraxis

Die Sanktionspraxis ist zwischen den RAV
in verschiedener Hinsicht uneinheitlich. Dies
hiangt mit den vorhandenen Ermessensspiel-
rdumen in Kombination mit den unterschied-
lichen Philosophien der RAV zusammen. Zu-
dem ist zu erwarten, dass einzelne RAV die
Sanktionspraxis weniger streng handhaben,
als dies im Gesetz vorgesehen ist. Eher un-
wahrscheinlichist, dass von den RAV verschie-
dentlich nicht gesetzeskonforme Sanktionen
verhingt werden, da die Versicherten dagegen
vermutlich die gegebenen Rechtsmittel ergrei-
fen wiirden. Aus 6konomischer Sicht erachten
wirdieunterschiedliche Sanktionspraxisnicht
als kritisch. Die Wahrscheinlichkeit, fiir ein
bestimmtes Fehlverhalten sanktioniert zu
werden, ist jedoch nicht iiberall in der Schweiz
gleich hoch. 1
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Situation der Ausgesteuerten in der Schweiz im Jahr 2005 -

die vierte Studie

Seit 1995 wird die Situation der
ausgesteuerten Personenin der
Schweiz erhoben. Die letzte dieser
Untersuchungen fand im Jahr
1999 statt. Die vorliegende Studie
kniipft an diese Reihe an und ana-
lysiert die Lage der Ausgesteuer-
ten fiirdas Jahr 2005. Deren Situa-
tion hat sich 2005 gegeniiber
1999 insgesamt leicht verschlech-
tert. 2005 fanden 48% eine neue
Stelle; 1999 waren es 51%. Uber
alle vier Studien bestatigt sich,
dass Personen ab einem Alter von
50 Jahren und ungelernte Perso-
nen bei der Arbeitssuche beson-
ders grosse Probleme haben. Die
Bedeutung der Sozialhilfe als
Quelle zur Finanzierung des Le-
bensunterhalts von Ausgesteuer-

ten wird standig wichtiger.

1 Vgl. Aeppli, Hotz, Hugentobler & Theiss (1996);
Aeppli, Hoffmann & Theiss (1998); Aeppli (2000).
2 Vgl. Aeppli, Kdlin, Ott & Peters (2004).

Dievorliegende Arbeit entstand im Auftrag
der Aufsichtskommission fiir den Ausgleichs-
fonds der Arbeitslosenversicherung (ALV).
Sie wurde zu 100% vom Ausgleichsfonds fi-
nanziert und ist das Nachfolgeprojekt zu den
drei vorherigen Untersuchungen iiber die Si-
tuation der Ausgesteuerten, die 1995, 1997
und 1999 durchgefithrt wurden.! Ebenfalls
mit der Situation der Ausgesteuerten befasste
sich eine Studie des Nationalfonds?, die sich
jedoch auf die Kantone Basel-Stadt und Genf
sowie auf die Stadt Ziirich beschrinkte.

In der vorliegenden Arbeit wird die offi-
zielle Definition des Staatssekretariats fiir
Wirtschaft (Seco) fiir Ausgesteuerte verwen-
det: «Bei den Ausgesteuerten handelt es sich
um Personen, die entweder ihren Hochstan-
spruch auf Taggelder der Arbeitslosenversi-
cherung ausgeschopft haben oder deren An-
spruch auf Arbeitslosentaggelder nach Ablauf
der zweijahrigen Rahmenfrist erloschen ist
und die anschliessend keine neue Rahmenfrist
erdffnen konnen.»

Das Ziel des Forschungsprojekts war es,
umfassende, fundierte, aktuelle und fiir die
gesamte Schweiz giiltige Daten iiber die Situa-
tion der Ausgesteuerten zu gewinnen. Die
zentrale Fragestellung lautete: Was geschieht
mit den Arbeitslosen, die von der ALV ausge-
steuert wurden, nach ihrer Aussteuerung?

Wer hat wieder Arbeit gefunden?

Von den befragten 1044 Ausgesteuerten
verfiigten zum Zeitpunkt der Befragung (Sep-
tember und Oktober 2005) 48% wieder iiber
Arbeit (unselbststindig erwerbstitig, selbst-
stindig erwerbstitig oder in einem Beschiifti-
gungsprogramm). 1995 waren es 50%, 1997
43% und 1999 51% gewesen. Wie hoch der
Anteil der Ausgesteuerten ausfillt, die wieder

(
=
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Dr. Daniel C. Aeppli
Selbststéndiger Sozial-
forscher, Autor mehrerer
Studien iiber Arbeitslosig-
keit und Aussteuerung,
Basel
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Arbeit finden, hingt in erster Linie von der
Entwicklung der Arbeitslosigkeit ab und in
zweiter Linie vom Wachstum des Brutto-
inlandprodukts (BIP).So warz.B.1997,alsam
wenigsten Ausgesteuerte wieder Arbeit fan-
den, die jahrliche Arbeitslosenquote mit iiber
5% im Verlauf der letzten zwolf Jahre am
hochsten und das Wachstum des BIP mit 1%
recht tief.

Mehr als ein Drittel aller Ausgesteuerten
war zum Zeitpunkt der Befragung unselbst-
stindig erwerbstitig. Etwas mehr als 10%
waren selbststindig erwerbend oder befan-
den sich in einem Beschiftigungsprogramm.
Fast ein Drittel konnte sich bisher nicht
wieder in die Arbeitswelt eingliedern. Einem
Fiinftel ist dies nur voriibergehend gelungen.
Sie fanden Arbeit, verloren diese aber wieder;
oder ihr Beschiftigungsprogramm lief aus,
ohne dass eine Anschlusslosung bestand
(siche Grafik 1). Im Weiteren ist festzustellen,
dass etwas mehr als ein Viertel der Ausgesteu-
erten ohne Arbeit sich nicht mehr um eine
neue Stelle bemiihte. Diese Personen haben
sich aus der Arbeitswelt zuriickgezogen und
sind — im statistischen Sinne — nicht mehr als
Arbeitslose zu betrachten, auch wenn die
Griinde ihres Riickzuges vielfiltig sein kon-
nen.

Probleme der Altersgruppe 50+ ...

Zwischen den Altersgruppen wurden wie
in den Vorstudien erhebliche Unterschiede
festgestellt. Die Chancen der Gruppe der iiber
49-jihrigen Ausgesteuerten, wieder eine Ar-
beit zu finden, waren entschieden schlechter
als diejenigen der beiden jiingeren Altersgrup-
pen. Von den unter 30-Jahrigen und den 30-
bis 49-Jdhrigen fanden mehr als die Halfte
wieder eine Stelle. Von den tiber 49-Jdhrigen
waren es nur gerade 36%. Dieser Unterschied
war schon 1995, 1997 und 1999 aufgetreten.
1997, als insgesamt am wenigsten Personen zu
einer neuen Arbeit gelangten, war die Diffe-
renz besonders gross. Die Chancen der élteren
Menschen, wieder eine Stelle zu finden, neh-
men jedoch mit einer verbesserten Wirt-
schaftslage deutlich weniger stark zu als die-
jenigen der jiingeren.

... und der niedrig Qualifizierten

Die Wahrscheinlichkeit, wieder eine Arbeit
zu finden, steigt mit zunehmender Qualifika-
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Tabelle 1

Methode und Durchfiithrung

Grundgesamtheit

Stichprobe

Methode

AnzahlInterviews

Ausschopfung
Befragungszeitraum

Telefonbefragung
durchgefiihrt von

Grafik 1

Die Grundgesamtheit fiir die Studie bildeten alle Personen, die von
der schweizerischen Arbeitslosenversicherung im Zeitraum zwischen
dem 30. Juni 2003 und dem 31. Dezember 2004 ausgesteuert wurden.

Zufallsstichprobe (gezogen durch das Seco), repréasentativ fiir die Personen
der Grundgesamtheit, die Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Albanisch,
Tiirkisch oder Serbo-Kroatisch sprechen. Den Zielpersonen wurde ein Informa-
tionsschreiben des Seco zugestellt, in dem die Befragung angekiindigt und
zur Teilnahme motiviert wurde.

Computergestiitzte Telefonbefragung (CATI) in den sechs ausgewahlten Spra-
chen aufgrund eines Fragebogens

1044

In Prozent der telefonisch erreichbaren Personen (Netto-Stichprobe):
76%

September und Oktober 2005

Konso AG, Institut fiir Konsumenten- und Sozialanalysen, Basel

Quelle: Aeppli / Die Volkswirtschaft

Aktuelle Arbeitssituation der befragten Ausgesteuerten

in%

Grafik 2

hat Arbeit
Unselbststandig erwerbend
[ selbststindig erwerbend

Beschéftigungsprogramm

hat keine Arbeit
[ Nach Arbeit wieder arbeitslos
. Arbeit in Beschéftigungsprogramm gehabt

[ Nie Arbeit gehabt

Art der gefundenen Stelle, 1995-2005

Programm

[ Temporar

in%

B selbststindig [ Auf Abruf

I Befristet Festanstellung

Quelle: Aeppli / Die Volkswirtschaft

1995

1997 1999 2005

Quelle: Aeppli / Die Volkswirtschaft
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tion deutlich an. Unter den ungelernten Aus-
gesteuerten hatten zum Zeitpunkt der Befra-
gung 37% eine Arbeit; unter den Angelernten
waren es 41% und unter den Gelernten 54%.
Dieser Unterschied ist hoch signifikant. Er
bestand schon 1999 und hat sich weiter akzen-
tuiert.

1997 wurde nur nach der Schulbildung der
Antwortenden gefragt. Es konnte aber damals
schon nachgewiesen werden, dass Personen,
die nur die obligatorische Schule besucht ha-
ben, auf iiberdurchschnittliche Schwierigkei-
ten bei der Stellensuche stossen.

Vermittlungswege und Art der Arbeit

Ein Drittel der 499 Ausgesteuerten, die zum
Zeitpunkt der Befragung eine Arbeit hatten,
fand diese durch eigene Bewerbung auf ein
Inserat oder eine Spontanbewerbung. Ein
Viertel kam durch die Vermittlung von Freun-
den, Verwandten oder Bekannten zum Erfolg
und lediglich ein Fiinftel durch die 6ffent-
liche oder private Stellenvermittlung.

55 % der Ausgesteuerten, die wieder Arbeit
fanden, mussten den Beruf wechseln. Die
Hilfte hatte keine feste Stelle (befristete Stelle,
temporire Arbeit, Arbeit auf Abruf oder Be-
schiftigungsprogramm; siehe Grafik 2). Fast
zwei Funftel arbeiteten Teilzeit. Der Anteil der
Teilzeitarbeitenden ist somit unter den Ausge-
steuerten tiberdurchschnittlich hoch.

59% der Befragten mit Arbeit gaben an,
dass die neue Stelle den Vorstellungen und
Wiinschen zu Beginn der Arbeitssuche voll
entspreche. Fiir immerhin 41% stimmten
Vorstellungen und neue Arbeit nur teilweise
oder gar nicht tiberein. Als hiufigster Grund
fiir die Unzufriedenheit mit der Arbeit wurde
ein zu tiefer Lohn angegeben (von 29% der
Antwortenden mit Arbeit genannt).

Fiir mehr als ein Fiinftel der wieder er-
werbstitigen Ausgesteuerten bedeutet die
neue Arbeit einen beruflichen Abstieg, fir
ebenfalls mehr als ein Fiinftel entspricht die
neue Arbeit nicht der Ausbildung. Mehr als
zwel Fiinftel der Ausgesteuerten mit Arbeit
suchen weiter nach einer besser zusagenden
Stelle.

Lohnsituation

Von den 499 Personen, die wieder Arbeit
fanden, verdiente fast die Hilfte deutlich we-
niger als vor der Arbeitslosigkeit. Nur etwas
mehr als ein Drittel konnte den Lohn gleich
halten oder verbessern. Gut ein Viertel der
Ausgesteuerten erzielte mit der neuen Arbeit
einen Verdienst, der deutlich unter dem Betrag
ihrer zuletzt erhaltenen Arbeitslosenentschi-
digung lag. Demgegeniiber erhielt fast ein
Viertel einen neuen Lohn, der den Betrag der
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Grafik 3

Wovon leben Personen ohne Arbeit?

Lebenspartner(in) == Erspartes Sozialhilfe
== Eltern, Verwandte Gelegentliche Arbeit Neu ALE
IV-Rente
in%
—_— /
1995 1997 1999 2005

3 Da Mehrfachnennungen méglich waren, ergibt das Total
weit mehr als 100%.
4 Vgl. Aeppli, Kalin, Ott & Peters (2004).

Quelle: Aeppli / Die Volkswirtschaft

letzten Arbeitslosenentschidigung deutlich
iibertraf. Es ist anzunehmen, dass manche
eine Arbeit akzeptierten, die sie vor der Aus-
steuerung wegen ungeniigender Bezahlungals
unzumutbar abgelehnt hitten.

Wie finanzieren die Ausgesteuerten
ohne Arbeitihren Lebensunterhalt?

Nach wie vor finanzieren die Partner mit
einem Anteil von 45% am hiufigsten den Le-
bensunterhalt der ausgesteuerten Menschen
ohne Arbeit (siehe Grafik 3).

Die zweitwichtigste Finanzquelle sind mit
einem Anteil von einem Drittel die Ersparnis-
se. Bevor man Unterstiitzung von der Sozial-
hilfe beantragen kann, muss ein grosser Teil
der Ersparnisse aufgebraucht sein. Deshalb
leben viele Betroffene vorerst vom gesparten
Vermogen.

Die drittwichtigste Finanzquelle ist die
Sozialhilfe mit einem Anteil von 29%, gefolgt
von den Eltern und Verwandten mit einem
Anteil von einem Fiinftel. Gelegentliche Ar-
beit, erneute Arbeitslosenentschidigung auf-
grund eines neuen Anspruchs und die Invali-
denversicherung (Beziiger und angemeldete
Personen zusammen) tragen zwischen 14%
und 16% zum Lebensunterhalt bei.> 1999 be-
zogen erst 23% der Ausgesteuerten ohne Ar-
beit Sozialhilfe.

Somit sind deutlich mehr als zwei Fiinftel
aller Ausgesteuerten ohne Arbeit entweder
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von der Sozialhilfe oder der Invalidenversi-
cherung abhingig. Diese Institutionen wer-
den also durch die Aussteuerungen stark be-
lastet.

Mit wem wurde die Stellensuche
besprochen...

Zwei Drittel der antwortenden Ausgesteu-
erten gaben an, die Stellensuche im Regio-
(RAV)
besprochen zu haben. Allerdings ist es fiir

nalen Arbeitsvermittlungszentrum

Ausgesteuerte nicht mehr obligatorisch, das
RAV aufzusuchen, weshalb es von einem Drit-
tel gar nicht erwahnt wird.

Ausser den RAV gibt es drei Personengrup-
pen, mit denen die ausgesteuerten Menschen
die Stellensuche oft besprechen und deren
Anteile nahe beieinander liegen: Der Freun-
des- bzw. Kollegenkreis mit einem Anteil von
30%, die Lebenspartner, Familie, Verwandte
mit 29% sowie die privaten Stellenvermitt-
lungsbiiros mit 25%. Alle anderen Amtsstellen
und Organisationen — wie z. B. das Sozialamt,
die Arbeitslosenkasse, die Berufsberatung, die
Invalidenversicherung oder die Gewerkschaf-
ten — haben nur eine geringe Bedeutung und
bleiben unter einem Anteil von 10%. Nach-
denklich stimmt, dass 9% der Ausgesteuerten
die Stellensuche mit niemanden besprechen.
Dies zeigt, wie die Arbeitslosigkeit in die Isola-
tion fithren kann.

...und mit welchem Erfolg?

Zusitzlich fragten wir, wie viel die von den
Ausgesteuerten angegebene Personengruppe
bzw. Institution bei der Stellensuche geholfen
habe. Von allen Personen, die das RAV als Ge-
sprachspartner angegeben hatten, sagten nur
rund ein Sechstel, dieses habe bei der Stellen-
suche viel oder sehr viel geholfen. Fast zwei
Drittel waren im Gegenteil der Auffassung, das
RAV habe nicht viel oder iiberhaupt nicht ge-
holfen. Hingegen fand mehr als ein Drittel
aller Personen, welche die Arbeitssuche im
Freundes- und Kollegenkreis besprachen,
dieser habe viel oder sehr viel beigetragen, und
nureinDrittel,dieserhabenichtvieloder iiber-
haupt nichts geholfen. Gar noch besser schnit-
ten die Lebenspartner bzw. -partnerinnen,
Familie und Verwandte ab: 47% fanden hier
viel oder sehr viel Hilfe bei der Arbeitssuche.

Dazu muss allerdings angefiigt werden,
dass viele Ausgesteuerte nur Kontakt mit dem
RAV hatten, als sie noch Arbeitslosenentschi-
digung beziehen konnten, und diese Erfah-
rungen deshalb oft weiter in der Vergangen-
heitliegen als die Gesprache im Freundes- und
Kollegenkreis. Die Ergebnisse der privaten
Stellenvermittlung sind tibrigens mit denjeni-
gen der RAV praktisch identisch.



Kasten 1

Literaturhinweise

Aeppli, D., Hotz, C., Hugentobler, V. &
Theiss, R.: Die Situation der Ausgesteuer-
ten. Verlag Paul Haupt, Bern, 1996.
Aeppli, D., Hoffmann, B. & Theiss, R.:
Ausgesteuerte in der Schweiz. Verlag Paul
Haupt, Bern, 1998.

Aeppli, D.: Die Situation der Ausgesteuer-
tenin der Schweiz - Die dritte Studie.
Verlag Paul Haupt, Bern, 2000.

Aeppli, D., Kalin, R., Ott, W. & Peters, M.:
Wirkungen von Beschaftigungsprogram-
men fiir ausgesteuerte Arbeitslose. For-
schungsprojekt des Schweizerischen
Nationalfonds im Rahmen des Nationalen
Forschungsprogramms 45 «Probleme des
Sozialstaatsy. Ziirich/Chur, Verlag Riieg-
ger, 2004.

Aeppli, D.: Die Situation der Ausgesteuer-
tenin der Schweiz - Vierte Studie im
Auftrag der Arbeitslosenversicherung.
Bern, seco, 2006.

Curti, M. & Fontaine, P.: Aussteuerung:
eine komplexe Realitat. In: Die Volkswirt-
schaft, Nr. 10, Oktober 1999.

Gesundheit und Zukunftsaussichten

Wie bereits in der Nationalfondsstudie*
zeigte sich auch in unserer Untersuchung, dass
sich die Gesundheit der Ausgesteuerten je
nach Erwerbsstatus stark unterscheidet. Wih-
rend sich unter den ausgesteuerten Menschen,
die wieder eine Arbeit fanden, nur 5% iiber
eine schlechte bis sehr schlechte Gesundheit
beklagten, waren es unter den weiterhin Er-
werbslosen 16%. Die entsprechende Frage zur
aktuellen Gesundheit stammt aus der Schwei-
zerischen Gesundheitsbefragung des Bundes-
amtes fiir Statistik (BFS). Gemaiss der letzten
Gesundheitsbefragung im Jahre 2002 betrug
der Anteil der Personen in der schweizerischen
Gesamtbevolkerung, die ihre Gesundheit als
schlecht oder sehr schlecht beurteilten, ledig-
lich 3%. Unter den weiterhin erwerbslosen
Ausgesteuerten sind also anteilsmissig tiber
filnfmal mehr Personen mit schlechter oder
sehr schlechter Gesundheit als unter der Ge-
samtbevolkerung.

Der Anteil der weiterhin arbeitslosen Aus-
gesteuerten, die sich sehr haufig oder ziemlich
hiufig einsam fiihlten, ist mit 38% deutlich
hoher als der Anteil unter den Personen mit
Arbeit (23%). Dies erstaunt nicht, denn wih-
rend der Arbeit entstehen viele Kontakte, auf
welche die erwerbslosen Menschen verzichten
miissen. Ausserdem ziehen sich viele Arbeits-
lose von sich aus eher zuriick. Gemiss der
letzten Gesundheitsbefragung betrug der An-
teil der Personen in der schweizerischen Ge-
samtbevolkerung, bei denen das Gefiihl der
Einsamkeit ziemlich hiufig oder sehr hiufig
vorkam, lediglich 2%. Unter den Ausgesteuer-
ten mit und ohne Arbeit fiithlen sich also an-
teilsmissig 12- bis 19-mal mehr Personen
ziemlich hdufig oder sehr hiufig einsam als
unter der Gesamtbevolkerung.

Wer iiber Arbeit verfiigt, sieht seine allge-
meinen Zukunftsaussichten bedeutend posi-
tiver als jemand, der ohne Stelle ist. Mehr als
zwei Drittel der Ausgesteuerten mit Arbeit
beurteilten ihre allgemeinen Zukunftsaus-
sichten als gut oder sehr gut. Unter den weiter-
hin arbeitslosen Ausgesteuerten sind es ledig-
lich etwas mehr als ein Drittel. Das zeigt, welch
grosse Bedeutung die Arbeit auch heute noch
hat. Sie gilt anscheinend fiir sehr viele immer
noch als wichtiger Zugang zu einer aussichts-
reichen Zukunft.

Schlussfolgerungen

Besondere Probleme, nach der Aussteue-
rung wieder eine Arbeit zu finden, haben vor
allem die folgenden Gruppen:

— Personen im Alter von iiber 50 Jahren;
— ungelernte Personen;
— Hilfskrifte.
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Um den élteren und den ungelernten aus-
gesteuerten Menschen wieder einen Zugang
zur Arbeitswelt zu verschaffen, braucht es
speziell grosse Anstrengungen. Dies kann ge-
schehen,indem die bestehenden Institutionen
diese Personen intensiver betreuen und bei
der Stellensuche unterstiitzen oder indem eine
neue Institution speziell zu diesem Zweck ge-
schaffen wird. Heute fiihlt sich ndmlich keine
der bestehenden Institutionen wirklich fur
Ausgesteuerte zustindig. Ein grosses Problem
bei der Stellensuche der élteren Personen be-
steht darin, dass die Pramienansitze der Pen-
sionskassen mit zunehmendem Alter stark
ansteigen, was Firmen davon abhilt, iltere
Menschen einzustellen. Den ungelernten Per-
sonen kénnen Weiterbildung und Umschu-
lung neue Tiiren zur Arbeitswelt 6ffnen, so-
weit sie bildungsfihig sind.

Da die Eigeninitiative und ein funktionie-
rendes Beziehungsnetz bei der Arbeitssuche
besonders hilfreich sind, braucht es geeignete
Massnahmen, um diese zu férdern. Viele Ar-
beitslose fliichten in die Isolation. Die weiter-
hin arbeitslosen Ausgesteuerten miissen des-
halb dazu ermutigt werden, Kontakte zu
pflegen und tiber ihre Arbeitslosigkeit zu spre-
chen. Dies kann in Kursen und Beschiifti-
gungsprogrammen nebenbei oder als zentra-
Um die
Eigeninitiative zu verbessern, wiren unseres

les Thema vermittelt werden.

Erachtens gezielte und sehr gut vorbereitete
Bewerbungen — je nach Bedarf unter fach-
licher Betreuung und Beratung — frderlich.
Die Bedeutung der Sozialhilfe als Quelle
zur Finanzierung des Lebensunterhalts von
Ausgesteuerten wird stindig wichtiger. 1999
betrugihr Anteil bei den Personen ohne Arbeit
noch 23%. Im Jahre 2005 waren es bereits
29%; das sind fiir die ganze Schweiz insgesamt
ungefihr 5500 Personen. 1
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Arbeitsmarktliche Massnahmen und ihre Wirkung:

Ein Diskurs

Die beiden Spritzenvertreter der
Arbeitgeber und Gewerkschaften
ziehen im Gesprach eine positive
Bilanz und bestatigen auch auf-
grund ihrer personlichen Eindrii-
cke die in den Studien aufgezeigte
Effizienzsteigerung der 6ffent-
lichen Stellenvermittlung in den
letzten Jahren. Fiirs gute Ab-
schneiden entscheidend seien -
nebst der professionellen Arbeit
der RAV-Berater - insbesondere
der bewdhrte schlanke Leistungs-
auftrag an die Kantone sowie der
liberale Arbeitsmarkt. Als
Schwachstelle sehen beide Vertre-
ter das da und dort fehlende Ver-
trauen der Arbeitgeber gegeniiber
den RAV aufgrund von schlechten
Beratungsleistungen in den Erst-

kontakten.

Thomas Daum

Direktor, Schweizerischer
Arbeitgeberverband,
Ziirich

Dr. Serge Gaillard
Geschaftsleitender
Sekretdr, Schweizerischer
Gewerkschaftsbund
(SGB), Bern

DieVolkswirtschaft: Wie funktioniert Ihrer
Meinung nach die dffentliche Arbeitsvermitt-
lung mit den Regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentren (RAV)? Sind grundlegende Weichen-
stellungen notwendig?

Gaillard: Die Studien bestitigen unseren
Eindruck, dass seit den Neunzigerjahren er-
hebliche Fortschritte in der Vermittlungs-
effizienz realisiert wurden und die Unter-
schiede zwischen den RAV geringer geworden
sind. Es war also richtig, den RAV mit den
Leistungsauftrigen nur wenige und dafir
klare Zielsetzungen zu geben. Hauptauf-
gabe ist, die Stellensuchenden moglichst
schnell wieder ins Erwerbsleben zu inte-
grieren und Langzeitarbeitslosigkeit zu ver-
meiden.

Verbesserungsmoglichkeiten sehe ich be-
sonders bei der Zusammenarbeit mit den Ar-
beitgebern. Viele Unternehmen nehmen die
Hilfe der RAV nicht in Anspruch, weil sie sich
keine Vorteile davon erwarten oder gar weil sie
schlechte Erfahrungen mit Zuweisungen von
Personen gemacht haben. Daran gilt es noch
zu arbeiten.

Daum: Auch aus Arbeitgebersicht funktio-
niert das System der 6ffentlichen Arbeitsver-
mittlung heute recht gut. Selbstverstindlich
gibt es noch Schwachstellen. Herr Gaillard hat
zu Recht auf den kritischen Punkt aufmerk-
sam gemacht, namlich auf die teilweise fehlen-
de Akzeptanz der RAV bei den Arbeitgebern.
Aber auch hier stelle ich eine Verbesserung
fest: Je qualifizierter die ersten Kontakte mit
dem RAV sind, desto besser ist in der Folge die
Akzeptanz. Arbeitgeber, die gute Erfahrungen
gemacht haben, sind auch eher bereit, einmal
einen Flop hinzunehmen und Verstindnis fiir
die schwierige Aufgabe der Vermittlung von
Arbeitslosen aufzubringen. Das Gefiihl, die
Arbeitgeber hitten quasi eine Alibi-Funktion
zu erfiillen, kommt dort auf, wo die Erstkon-
takte negativ waren, weil vollig ungeeignete
Zuweisungen erfolgten. Arbeitgeber, die beim
ersten Kontakt nicht gut beraten wurden, las-
sen sich kaum mehrauf Kontakte mit den RAV
ein.

Die Volkswirtschaft: Ist die Qualitit der
Beziehung RAV-Berater/Arbeitgeber in den
letzten Jahren fiir den Vermittlungserfolg noch
wichtiger geworden? Und wie lisst sich diese
Beziehung allenfalls verbessern?
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Gaillard: Mir scheint, dass die Zusammen-
arbeitzwischen RAV und Unternehmen in der
Tat an Bedeutung gewonnen hat und noch
gewinnen wird, und zwar wegen der Perso-
nenfreiziigigkeit mit der EU. Heute ist es fur
die Unternehmen sehr leicht, eine Person aus
dem Ausland einzustellen oder sich von einem
Biiro vermitteln zu lassen. Die Kooperation
von RAV und Arbeitgebern muss sicherstel-
len, dass zuerst Personen aus dem Inland ver-
mittelt werden. Da braucht es die Zusammen-
arbeit der Unternehmen.

Daum: Ich bin nicht sicher, ob die Perso-
nenfreiztigigkeit dabei eine Rolle spielt. Ich
sehe eher einen generelleren Grund: Die Ar-
beitgeber sind in den letzten Jahren unter
stindig zunehmenden Kosten- und Zeitdruck
geraten und konnen es sich gar nicht leisten,
mit den RAV nach dem System von «Trial an
Error» zusammenzuarbeiten.

Wie die Studien zeigen, steht und fillt ein
grosser Teil des Erfolgs mit der Qualitdt der
RAV: Je flacher die Hierarchie, je besser die
Motivation. Und je ndher die RAV-Leiter
selbst am Arbeitsmarkt prisent sind, desto
besser die Ergebnisse. Grosse Organisationen
mit vielschichtigen Hierarchien, wo der ein-
zelne Mitarbeiter relativ weit weg von seinen
Kunden —sprich: den Arbeitgebern —ist, kom-
men nicht zum Erfolg.

Gaillard: Gerade weil schlanke Organisa-
tionen fiir den Erfolg so wichtig sind, wire es
falsch, jetzt den RAV neue Auflagen zu ma-
chen. Das Ziel muss die rasche und dauerhafte
Wiederintegration bleiben. Allenfallskénnten
die Gewichte der einzelnen Zielindikatoren
noch verbessert werden.

Die Volkswirtschaft: Die arbeitsmarkt-
lichen Massnahmen (AMM) kosten rund 600
Mio. Franken pro Jahr. Lohnt sich diese aufge-
wendete Summe?

Daum: Die Arbeitssuchenden miissen heu-
te eine aktive Rolle einnehmen und kénnen
sich nicht einfach unter Vorweisung von eini-
gen Alibi-Bewerbungen einen Check abholen.
Dieses Prinzip ist fir das Funktionieren des
Gesamtsystems sehr wichtig. Selbstverstind-
lich muss die Effizienz des Mitteleinsatzes
immer wieder tiberpriift werden und allenfalls
der Mitteleinsatz angepasst werden. Doch den
ganz grossen Spareffekt sehe ich bei den AMM
nicht.



Daum: «Die Arbeitssuchenden miissen heute ei-
ne aktive Rolle einnehmen und kénnen sich
nicht einfach unter Vorweisung von einigen Ali-
bi-Bewerbungen einen Check abholen. Dieses
Prinzip ist fiir das Funktionieren des Gesamt-
systems sehr wichtig.»

Bild: Poffet

Gaillard: In der ersten Welle der Evaluatio-
nen waren die Resultate beziiglich AMM noch
klar negativ. Im Wesentlichen hiess es damals,
die Arbeitslosen wiirden besser in der Zeit der
AMM eine Stelle suchen. Die neuen Studien
fallen doch deutlich differenzierter aus. Ich
glaube, dass es keine AMM gibt, von der man
sagen kann, sie sei immer schlecht oder immer
gut. Vielmehr kommt es darauf an, dass die
Massnahme gezielt dann eingesetzt wird,
wenn die Wahrscheinlichkeit gross ist, dass
dadurch die Vermittlungschancen erhoht
werden. Auch hier glaube ich, dass die heuti-
gen Steuerungsmechanismen die richtigen
sind: Wir lassen den Kantonen mit dem Fest-
legen eines Globalbudgets die maximale Frei-
heit, diese zu nutzen.

Daum: Wie die Studien klar zeigen: Jede
Massnahme hat fiir jedes Alterssegment eine
andere Wirkung. Die Wirkung einer Mass-
nahme hingt zudem davon ab, wo die betrof-
fene Person eine Stelle sucht: in einer Gross-
agglomeration oder auf dem Land, in einer
stark vom Finanzsektor gepriagten Region
oder in einem industriellen Umfeld. Deshalb
gibt es auch aus der Sicht der Arbeitgeber
keinen Bedarf, an den heutigen flexiblen
Steuerungsmechanismen etwas zu dndern.

DieVolkswirtschaft: Was halten Sievon der
Empfehlung, dass ein friihzeitiger Einsatz von
Massnahmen zur Aktivierung des Stellensu-
chenden der Haupterfolgsfaktor ist? Kann und
soll die Aktivierung noch beschleunigt werden?

Daum: Auch dieses Resultat ist nicht tiber-
raschend. Interessant wire es allerdings zu
wissen, wie eine beschleunigte Aktivierung
unter unterschiedlichen Arbeitsmarktbedin-
gungen — also bei niedrigerer und héherer
Arbeitslosigkeit — wirken wiirde. Grundsitz-
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lich soll die Wiedereingliederung moglichst
rasch und prioritir angegangen werden.

Gaillard: Die Friihaktivierung heisst ja
nicht, sofort eine AMM anzuwenden. Son-
dernsiebedeutet, dass es sehr schnell zu einem
Beratungsgesprach kommtund die beste Stra-
tegie festgelegt wird, um den Wiedereinstiegin
den Arbeitsmarkt zu schaffen. Schnelle Bera-
tungsgespriche sind vor allem fiir Jugendliche
wichtig, die der Stellensuche relativ hilflos
gegeniiberstehen oder die Schwierigkeiten
und den Aufwand unterschitzen, der fiir die
Stellensuche notwendig ist. Bewihrt haben
sich auch die Motivationssemester fiir Schul-
abginger. Es wire schade, wenn deren Attrak-
tivitit durch eine Kiirzung der Unterstiit-
zungsbeitrige verringert wiirde. Arbeit muss
sich lohnen.

Daum: Die Arbeitssuchenden brauchen
sofort jemanden, der sie coacht, beobachtet,
kontrolliert und — das sollte eigentlich die
Stiarke der RAV sein — den Know-how-Trans-
fer beztiglich des Arbeitsmarktes sowie der
Bewerbung sicherstellt. Dies ist bei vielen ja
verstindlicherweise das Defizit, das gedeckt
werden muss. Hier abzuwarten, kann lianger-
fristig sehr nachteilige Folgen haben.

Die Volkswirtschaft: In den makrodkono-
mischen Studien wurden positive Effekte der
Beschiiftigungsprogramme ausgewiesen. Haben
die Beschiftigungsprogramme gemdiss Ihrer
Einschitzung eher eine abschreckende Wirkung
(Droheffekt)? Oder erleichtern sie den Arbeit-
nehmenden eher den Einstieg in den Arbeits-
markt?

Daum: Beides ist der Fall. Eine der Studien
fithrt das sehr schon aus. Je nach Situation
iiberwiegt das eine oder das andere. Ich wiirde
allerdings weniger von einer Drohung spre-
chen als vielmehr von einer Motivation. Auch
die Abwehr von Unannehmlichkeiten kann ja
eine Motivation sein. Es braucht einen gewis-
sen Druck; das ist nur menschlich. Wir kennen
dasauch aus anderen Zusammenhingen. Bei-
spielsweise konnen Verldngerungen der Kiin-
digungsfristen in Sozialplinen kontrapro-
duktiv sein.

Gaillard: Bezeichnend ist, dass in der ersten
Welle der Evaluation die Beschiftigungspro-
gramme von allen Massnahmen das schlech-
teste Resultat erzielt haben. Das hat sich jetzt
deutlich zum Besseren gewendet. Offensicht-
lich wurde aus den Fehlern gelernt. Frither war
man ein Jahr lang in einem Beschiftigungs-
programm gefangen. Heute wird periodisch
iiberpriift, ob die Massnahme noch sinnvoll
oder ob der Zweck erfiillt ist. Zudem wird wih-
rend des Programms Zeit fiir die Stellensuche
eingerdumt. Viele Beschiftigungsprogramme
tibernehmen gar die Betreuung wihrend der
Stellensuche. Das ist zwar umstritten, von mir
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Gaillard: «Gerade weil schlanke Organisationen
fiir den Erfolg so wichtig sind, ware es falsch,
jetzt den RAV neue Auflagen zu machen. Das
Ziel muss die rasche und dauerhafte Wiederin-
tegration bleiben. Allenfalls konnten die Ge-
wichte der einzelnen Zielindikatoren noch ver-
bessert werden.»

Bild: Poffet

aus gesehen aber eine gute Losung. Ein Be-
schiftigungsprogramm sollte, wenn moglich,
in eine Beschiftigung miinden.

Dass der Droheffekt eine Rolle spielt, mag
plausibel sein. Die Vermittelbarkeit von Perso-
nen zu testen, kann unter Umstanden auch
angezeigt sein. Wenn jedoch Personen gegen
ihren Willen einem Beschiftigungsprogramm
zugewiesen werden, kann darunter das Pro-
gramm als ganzes Schaden nehmen und an
Effizienz einbiissen.

Daum: Ich halte es schon fiir wichtig, dass
die Betroffenen nicht davon ausgehen kon-
nen, Geld zu kassieren, ohne dafiir etwas zu
tun. Dieses Thema kam seinerzeit auch bei der
Anwendung besonderer Wiedereinstiegsbe-
stimmungen fiir Frauen im Rahmen der Per-
sonenfreiziigigkeit zur Sprache. Mit einer
konsequenten Zuweisungspraxis wurden da-
mals negative Effekte vermieden.

Die Volkswirtschaft: Ist Ihrer Meinung
nach die éffentliche Stellenvermittlung der rich-
tige Ort, um Weiterbildung oder Umschulung
zu machen?

Gaillard: Bildungsprogramme sind dann
wirksam, wenn sie gezielt eingesetzt werden.
BeiJugendlichen steht wahrscheinlich eher die
Beschiftigung mit Motivationssemestern und
Praktika im Vordergrund. Bei Alteren kann es
jedoch sehr wichtig sein, schon vorhandene
Qualifikationen aufzufrischen. Auch Wieder-
einsteigerinnen miissen die technologische
Entwicklung — etwa Computerprogramme —
nachholen, die sich in der Zeit abgespielt hat,
als sie nicht erwerbstitig waren. Ich halte auch
Sprachprogramme fiir Auslinderinnen und
Ausldnder fiir sinnvoll, weil die Sprachkom-
petenz fiir sie besonders wichtig ist.
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Es war hingegen richtig zu sagen, dass Wei-
terbildung nicht die primére Aufgabe der ALV
sein kann. Wichtig in diesem Zusammenhang
ist ein Recht auf Weiterbildung — moglichst
in Gesamtarbeitsvertrigen geregelt. Das ist
wichtig, damit die Leute sich regelmissig
weiterbilden und periodisch eine Lagebeur-
teilung vorgenommen wird.

Daum: Die eigentliche Weiterbildung ist in
der Tat nicht Aufgabe der ALV. Die ALV kann
nur Schulungen anbieten, deren Ziele relativ
kurzfristig erreichbar sind.

Wenn Sie mit Arbeitgebern und Arbeits-
losen sprechen, betrifft die Kritik am ganzen
System der RAV und der AMM am hiufigsten
das so genannte «Kiirsliwesen». Es scheint
also kein Zufall zu sein, dass in den wissen-
schaftlichen Studien gerade dieser Bereich der
AMM schlecht wegkommt.

Herr Gaillard betont das Recht auf Weiter-
bildung, ich die Pflicht. Die Arbeitsmark-
fahigkeit zu erhalten, ist primir die Aufgabe
des Einzelnen. Die Arbeitgeber leisten mit
betrieblichen Schulungen einen wichtigen
Beitrag und koénnen dariiber hinaus unter-
stiitzend wirken.

Gaillard: Die Arbeitgeber miissen ein Inte-
resse haben, dass das Personal vielseitig ein-
setzbar ist; das erleichtert auch die Flexibilitit
bei strategischen Entscheiden und bei wirt-
schaftlichen Problemen. Altere Arbeitneh-
mende sollten ebenfalls das Recht haben, sich
regelmissig weiterzubilden, um auch noch
nach 50 mit den neuen Entwicklungen Schritt
halten zu konnen.

Die Volkswirtschaft: Die Bass-Studie loka-
lisiert ein Diskriminierungspotenzial zu Un-
gunsten auslindischer Arbeitnehmender und
anerkennt, dass die Bekdmpfung der Diskrimi-
nierung von Auslinderinnen und Auslindern
eine iibergeordnete Querschnittsaufgabe ist.
Welche Rolle kann und soll hier die dffentliche
Arbeitsvermittlung iibernehmen?

Daum: Diese Aussage ist in der Tat beunru-
higend. Ich habe aufgrund von vielen Gespri-
chen mit Unternehmern und Personalverant-
wortlichen den Eindruck, dass es hier nicht
um eine direkte Diskriminierung geht. Mir
scheint eher, dass Vorurteile beziiglich Quali-
fikation und Ahnlichem im Spiel sind, also
eine indirekte Diskriminierung. Man hat ein
Bild des Auslinders, der die Sprache nicht
kann und die Qualifikation nicht mitbringt,
und lédsst sich zu stark davon leiten, sodass
auch solche Auslidnder, die eigentlich gut qua-
lifiziert sind, darunter fallen. An eine bewusste
Diskriminierung von Auslindern glaube ich
aber nicht.

Gaillard: Fiir uns das Beunruhigendste ist,
dass gemiss Studien offenbar die Chance, die
Arbeitslosigkeit zu verlassen, nach Nationali-



tdt stark unterschiedlich ist. Offenbar besteht
also doch eine Art Diskriminierungseitens der
Arbeitgeber. Was das RAV hier tun kann, ist,
das Vertrauensverhaltnis zu den Arbeitgebern
zu stirken.

In der Studie wird vermutet, dass auch
die RAV-Beraterinnen und -Berater ihre
Klienten nach Nationalitit unterschiedlich
behandeln. Eine mégliche Losung dafiir wire,
dass in die RAV-Teams gezielt Personen der
zweiten Generation oder mit Migrations-
hintergrund integriert werden. Allerdings
ist unbedingt der Fehler zu vermeiden, dass
diese Personen dann ausschliesslich die Mi-
granten betreuen.

Die Volkswirtschaft: Die Studie «Die Si-
tuation der Ausgesteuerten» weist auf die stei-
gende Anzahl Personen hin, die auf Sozialhilfe
als Quelle zur Finanzierung des Lebensunter-
halts angewiesen sind. Was kann die ALV allen-
falls hier tun?

Gaillard: Es machtkeinen Sinn, die Bezugs-
dauer der Arbeitslosenentschidigung weiter
zu verkiirzen und damit die Leute einfach der
Sozialhilfe zuzuschieben. Die RAV miissen
aber alles daran setzen, Langzeitarbeitslosig-
keit zu vermeiden; die Vermittlung wird mit
zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit
schwieriger. Die RAV sollten sich dabei auch
um Personen mit mehrfachen Handicaps
kiitmmern. Dazu verfiigt die ALV iiber viele
mogliche Instrumente, so zum Beispiel die
Einarbeitungszuschiisse: Ein Teil des Lohns
wird in der ersten Zeit von der ALV iibernom-
men; im Gegenzug leistet der Arbeitgeber ge-
wisse Integrationshilfen. Ziel ist es, dass die
Person am Ende der Einarbeitungszeit fihig
ist, die Tétigkeit auszuiiben.

Daum: Auch hier stellt sich letztendlich
wieder die Frage nach der Zustindigkeit der
ALV im Verhiltnis zur Sozialhilfe. Sicher ha-
ben auch die RAV mit Personen zu tun, deren
Arbeitslosigkeit mehrere Ursachen hat. Wenn
aber die nichtarbeitsmarktspezifischen Griin-
de immer mehr iiberwiegen — und das ist bei
manchen Langzeitarbeitslosen und Ausge-
steuerten der Fall —, ist meines Erachtens die
Zustandigkeit der ALV erschopft. Hier setzt
auch die Diskussion mit der Bezugsdauer ein.
Grundsitzlich sollte sich der oder die Arbeits-
lose nicht im falschen System befinden.

Die Volkswirtschaft: Gegenwirtig ist die
Lage auf dem schweizerischen Arbeitsmarkt im
internationalen Vergleich sehr gut. Wie beurtei-
len Sie die Lage mittelfristig? Wo sehen Sie allen-
falls Probleme auf uns zukommen? Und wie soll
diesen begegnet werden?

Gaillard: Gewisse Leute sagen, wir hitten
schon Vollbeschiftigung. Ich denke, das ist
noch nicht der Fall. Die Arbeitslosigkeit ist fiir
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schweizerische Verhiltnisse immer noch rela-
tivhoch. Wir haben sehr viele Jugendliche, die
noch in Warteschlangen sind und Teilzeitbe-
schiftigte, die mehr arbeiten mochten. Es be-
steht also ein erhebliches Potenzial an Perso-
nen, die erwerbstitig sein mochten und
zunehmend erwerbstitig sind. Die Beschiifti-
gung steigt dieses Jahr um etwa 30000 bis
40000 Personen. Die gegenwirtige Konjunk-
tur- und Geldpolitik ldsst — im Gegensatz zu
den Neunzigerjahren — mehr Wachstum zu,
solange es nicht inflationir ist. Wir haben
heute die Chance, die Arbeitslosigkeit relativ
schnell herunter zu bringen und all diesen
Menschen, die arbeiten mochten, eine Arbeit
zu bieten. Dazu braucht es die Mithilfe der
Unternehmen, auch mal eine Person einzu-
stellen, die in der Anfangszeit eine gewisse
Hilfe braucht.

Daum: Es ist richtig, dass immer noch eine
erhebliche Gruppe von Menschen eine Arbeit
aufnehmen oder das Pensum erhéhen will. Ob
man von einem ausgeglichenen Arbeitsmarkt
sprechen will oder nicht, tiberlasse ich den
Okonomen. Die arbeitsmarktokonomischen
Unterschiede zwischen der Schweiz und dem
Ausland haben sich etwas verringert. Zwar
haben wir bedeutend tiefere Arbeitslosenquo-
ten als das umliegende Ausland. Aber Verhilt-
nisse, wie sie bei uns Anfang der Neunziger-
jahre mit einer Arbeitslosigkeit von 0,7%
herrschten, sind wohl endgiiltig passé. Ich
halte es fiir schwierig, unter 2% zu kommen.
Diese Zahl schreckt mich allerdings dann
nicht, wenn die Dauer der Arbeitslosigkeit
zuriickgeht. Das wiirde mit der Erwartung
iibereinstimmen, dass der zeitweilige «Miss-
match» zwischen den Kompetenzprofilen und
den Anforderungsprofilen auf dem Arbeits-
markt in einer sich schnell wandelnden Ge-
sellschaft zunimmt.

Nicht zuletzt dank des liberalen Arbeits-
markts ist es Ende der Neunzigerjahre ge-
lungen, bei der Arbeitslosenquote die Wende
zu schaffen, viel besser als etwa in Deutschland
oder Frankreich, wo einmal angestelltes Per-
sonal fast ewig auf der «Payroll» bleibt. Die
Flexibilitit der
marktordnung wird dazu beitragen, die Ar-

schweizerischen Arbeits-

beitslosigkeit hierzulande vergleichsweise tief
zu halten. Deshalb miissen wir auch in Zu-
kunft zum liberalen Arbeitsmarkt Sorge zu
tragen.

Die Volkswirtschaft: Meine Herren, wir
danken Ihnen fiir das Gesprich. 1

Gesprichsleitung und Redaktion:

Geli Spescha, Chefredaktor «Die Volkswirtschaft»
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