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Dans quelle mesure la population suisse a-t-elle repris ses visites culturelles a la suite du Covid-19?

Quelles sont les perspectives?
Quelle place pour les offres culturelles digitales?

Enquéte réalisée sur mandat de: o ) L
Schweizerische Eidgenossenschaft Secrétariat général de la CDIP
L'Oeil du Public (SUiSSe) Sarl Confédération suisse
Confederazione Svizzera @ EDK | CDIP | CDPE | CDEP |
Fabien Morf, Fondateur | Directeur ; ; Schweizerische Konferenz der kantenalen Erziehungsdirektoren
Rei Walth ch fdl : Confederaziun svizra Conférence suisse des directeurs cantonaux de l'instruction publique
6’3|_mar at _ert, e, e prOJQt Conferenza svizzera dei direttori cantonali della pubblica educazione
Céline Kropﬂ|, Chargee de prolet Département fédéral de I'intérieur DFI Conferenza svizra dals directurs chantunals da l'educaziun publica

Dimitrij Warsch, Chargé de projet Office fédéral de la culture OFC



L'Okil du P"rb“,f

Cette étude s'inscrit dans une démarche d'observation initiée en
juin 2020. L'Oeil du Public réalisait alors la premiére édition de
son enquéte sous le titre «Les Sorties Culturelles Post-Covid».

En septembre 2020 fut réalisée une deuxiéme édition de
I'enquéte, sur mandat de I'Office fédéral de la culture (OFC) et
de la Conférence des délégués cantonaux aux affaires
culturelles (CDAC). L'enquéte fut réitérée une troisieme fois en
juin 2021, dans un contexte de détente des mesures sanitaires |
sur mandat de I'OFC et du Secrétariat général de la Conférence
suisse des directeurs cantonaux de l'instruction publique (CDIP).

Ce rapport présente les résultats de la quatriéme édition de
cette enquéte barométrique, qui vise a mieux cerner ['état
d'esprit de la population en Suisse en ce qui concerne ses
sorties culturelles et ses intentions a cet égard.

Enquéte barométrique, car nous nous sommes efforcés,
enquéte aprés enquéte, de garder inchangées le plus grand

nombre de questions possible, permettant ainsi la comparaison
des résultats.

Cependant, pour cette quatrieme édition, le contexte radica-
lement différent nous a parfois empéchés de reprendre telles
guelles les questions de I'édition précédente. Leurs formulations
d'origine n'étaient plus adaptées aux nouvelles circonstances et
ont di étre adaptées.

Toutefois, méme s'ils sont donc moins nombreux que dans
I'édition précédente, les points de comparaison avec les résul-
tats antérieurs restent tres éclairants sur les évolutions des
mentalités au moment de la sortie de ces presque trois ans de
crise sanitaire 1 évolutions qui ne sont pas toujours réjouissan-
tes pour le milieu culturel.

Dailleurs, du point de vue de la population suisse, la crise
sanitaire est-elle vraiment terminée? Réponse dans les pages
qui suivent.
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Methodologie

Enquéte réalisée en ligne, du 26 septembre au 6 octobre 2022

L'enquéte a donc été réalisée dans un contexte particulier, marqué par
l'inflation et une intensification des conflits géopolitiques.

Echantillon représentatif de la population résidant en Suisse (Suisse
alémanique + Suisse romande + Tessin) agée de 20 a 80 ans et maitrisant
la langue de la région concernée. Echantillonnage par quotas croisés:
région linguistique (3 classes), sexe (2 classes), age (4 classes), niveau de
formation (3 classes). Soit 72 cellules d'échantillonnage.

1'235 répondant.e.s.
565 en Suisse alémanique, 466 en Suisse romande, 204 au Tessin.

Pour les résultats Total Suisse: résultats redressés de fagcon a avoir une
pondération de 73% pour la part des répondant.e.s en Suisse alémanique,
23% en Suisse romande et 4% pour le Tessin.

Marges d'erreur:
Pour les résultats Total Suisse: * 2.8 pts maxi.

Pour la Suisse alémanique: + 4.1 pts maxi.
) Pour la Suisse romande: * 4.5 pts maxi.
<> Pourle Tessin: + 6.9 pts maxi.
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Pour certains points d'analyse, nous proposons un
focus sur les différences significatives entre les
classes d'ages, entre les régions linguistiques,
selon la typologie urbain-rural ou sur le «Public
Culturel», c'est-a-dire le public plus assidu des
lieux culturels.

Définition du «Public Culturel»: reprise de la
définition utilisée dans la 3¢me édition, a savoir
personnes déclarant aller en temps normal (i.e.
avant la pandémie) au moins 3 fois par an au
[musée/expo] et/ou [site du patrimoine] et/ou
[festival] et/ou [voir un spectacle]. Ainsi défini, le
Public Culturel représente dans cette 4éme édition

47% de la population.

Définition de la typologie urbain-rural: cette
enquéte reprend la typologie urbain-rural telle que
définie par I'Office fédéral de la statistique (OFS) et
classant les communes suisses en 3 catégories:
urbaine, intermédiaire et rurale.

Dans ce rapport, les chiffres sont arrondis a I'unité. De ce fait, des incohé-

rences peuvent apparaitre si les résultats ainsi arrondis sont additionnés.
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En réesume i l'essentiel en 4 points-clés

Un retour de la confiance, La crise ainduit un € et impact® |l es pr
mais pas total repl i sur | e domi ciculaueelles en amateur.
de la population est préte a retourner A ont pris I'habitude, avec la
o dans les lieux culturels "sans crainte 0 crise, de rester a la maison et ) o
particuliére”. sortent maintenant moins souvent. des pratiquant.e.sdactivités
) (vs. 30% en juin 2021) culturelles en amateur ont
disent faire moins de sorties abandonné ces activités
\ml culturelles qu'avant la crise (et e a cause de la crise.

- ;
continuent & exprimer de la méfiance surtout les seniors).

a l'idée de sortir dans des lieux culturels. Les raisons majeures a cela:

Parce qu'on préfere rester chez soi
(surtout les femmes et les seniors)

Pour des raisons financieéres
(surtout la Suisse romande)

]
[ o
Les perspectives s'améliorent, o b =

Tendance plus marquée chez les
seniors, chez les femmes et dans les

pensent que la crise Covid n'est pas zones rurales.

terminée.

mais restent compliq uées ont "remplacé beaucoup de veulent maintenir ou augmenter veulent réduire ces
leurs sorties culturelles d'avant la leurs dépenses pour leurs sorties dépenses de sorties culturelles
_ crise par des offres culturelles sur c_ulturelles pour les 12 mois qui 2 qlepenges qui a\{alent nga
O le web." viennent. (vs. 48% en juin 2021) été réduites I'année passée.
-—
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Un contexte géneéral qui pese sur le moral

Le contexte actuel, marqué par l'inflation et les conflits géopolitiques, impacte personnellement la population suisse. Les deux tiers se

disent plus angoissés, surtout les plus agés et la Suisse alémanique. L'heure est également aux économies pour une part similaire.
Quant & la crise sanitaire, elle n'est considérée comme finie que par une moitié de la population. On note aussi que cette part décroit
nettement avec I'age. Les plus agés sont tendanciellement plus anxieux et prudents a I'égard du Covid-19.

Les variations significatives:

RQl 002 NR i o )
Résultatgarrégionlinguistique Résultatgar classedl'age

Avec la situation économique actuelle (inflatio
LIS Y dzNX § & RgsySNﬂAéoa F‘zsLJSyus’ 75% 71% N

Les conflits géopolitiques actuels (guerre en Ukrai
aAlbdz GA2y £ ¢l Oglys xs Y2y w\z: 58% 63% 71%

RQl YE

Je pense que la crise sanitaire liée au Covid19 ® ® o
I dz2 2 dZNR QK d2 A S o 54% @ 51% QYRR

A S.A. (Suisse alémanique) A A
S.R. (Suisse romande) 2029 3044 4564 65+
Total Suisse [ Tessin

L ————

O Dans tout le document, les résultats pour le Tessin, indiqués en italique, sont a prendre avec précaution, vu la taille réduite de
_— I'échantillon et la marge d'erreur plus élevée qui s'ensuit.
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Le changement d'habitude confirmeé (1/2)

C'était une attente forte a I'égard de cette étude: confirmer ou infirmer la supposée perte de I'habitude de sortir. Pas moins de 53% de

la population déclare avoir pris I'habitude de rester chez soi. Cette proportion est étlonnamment homogéne dans la population: que ce
soit selon la zone linguistique, le niveau de formation ou la classe d'age, on constate certes quelques variations, mais aucune n'est
statistiquement significative. Méme chose avec le Public Culturel: pas de variation significative.
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RQF

au sein du . . L . , . ,
. lien avec le niveau d'anxiété lien avec la réduction des dépenses
Public Culturel

1 SO f+ ONRAS alyAdl ANB f QK| pwmindzR S
YtAazy S YIAydSyryids IsSysS Sz ¢ 37% 36%
moins souvent de chez moi N R
A A
Public Avecanxiété Sans anxiété Réduitses  Ne réduit pas ses
culturel accrue due aux accrue due aux dépenses dépenses
conflits conflits
On n'enregistre pas de différence significative entre le Public Culturel et le Total Suisse. Le Public
Culturel est tout aussi concerné par ce repli sur le domicile que le reste de la population.
Il'y a une corrélation forte entre repli sur le domicile et anxiété due aux conflits géopolitiques. Les
personnes déclarant vivre dans une plus grande anxiété a cause des conflits géopolitiques en cours
Total Suisse sont beaucoup plus enclines a rester davantage chez elles que les autres.
Le lien est aussi net avec la volonté de réduire ses dépenses.
o —
< =
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Le changement d'habitude confirmeé (2/2)

Le home-office, qui concerne une moitié des actifs, semble participer au phénomeéne de repli sur le domicile.
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RQFl Des travaux! récents ont posé la question de l'impact que le home-office
pourrait avoir sur ce repli sur le domicile.

48% de la population suisse se dit concernée par le home-office. Parmi ces
48%, une grosse moitié fait un lien entre home-office et réduction des
sorties. Le home-office et la sédentarité qui s'ensuit apparaissent comme un
facteur «aggravant» du repli sur le domicile, ce qui sera confirmé plus loin

dans le rapport.

QK 6AGdzRS
SYSNIfSs ¢

A quellefréquencetravaillezvous
en home-office? (Baseactifs n=813)

Maintenant, avec le home-office, je fais moins d
sorties (par exemple le soir ou le week-end) que p 54%
r rt a avant la cri nitair .
apporta avant la crise sanitaire occasionnellement /

“base: Ie,s personnes 48% régulierement
concernées par le horradfice
® jamais / rarement

Total Suisse
R
———
L'Okil du Public Question: «V o i ¢ i une |liste doéaffirmations. Indiquez chaque fois psuveronsahtes petsenn@pbemedt Bommeof i Pbuthondamecol daf fri Flee8Bon. f ¥otus @

(Suisse) 1Enquéte Harris Interactive pour le Ministére de la Culture (France), réalisée en ligne auprés d'un échantillon de 3'025 personnes, Sept. 2021, https://www.culture.gouv.fr/Espace-documentation/Rapports/Les-pratiques-culturelles-des-Francais-apres-la-crise-sanitaire-Bilan-a-la-fin-de-I-ete-2021



https://www.culture.gouv.fr/Espace-documentation/Rapports/Les-pratiques-culturelles-des-Francais-apres-la-crise-sanitaire-Bilan-a-la-fin-de-l-ete-2021

Un sentiment d'attachement aux lieux culturels qui semble s'essouffler

A posteriori, 54% de la population déclare avoir été impatiente de retourner dans les lieux culturels. A l'inverse, 55% déclare ne pas

avoir été dérangée par la fermeture des lieux culturels.
Des différences claires apparaissent: I'attachement décroit nettement avec I'age et est moins fort en Suisse alémanique.

L'attachement est plus fort pour le Public Culturel.

parrégionlinguistique parclassed'age au sein du
Public Culturel

Apres cette période en 2020/2021 ou les lieux cultur
étaient en partie fermés ou des manifestation 3 o o 5
Odzt GdNBEt Sa Fyydf $Saz 20 Aéyﬁ o5 RS | U 51%  62% i iy °1%  45% e

retourner au spectacle/musée/cinémalfestival, etc.

Le fait que, en 2020/2021, les lieux culturels (salles
spectacles, musées, cinémas, festivals, etc.) aient été 7 7 7 5 ®
partie fermés ou des manifestations culturelle SSi ) (59% - 63% 45%

F'yydzZ SSas e yS YQbF LIS yi LI a&a RSNIFy3S
A O A A A
Total Suisse SAA. SR TI 2029 3044 4564 65+ Public
culturel
L'édition précédente (juin 2021) mettait en lumiere I'attachement de la population a la culture et une impatience de pouvoir revenir dans les lieux
culturels. Cette impatience était méme, alors, dans une dynamique croissante. On pouvait nettement percevoir, dans les résultats, un sentiment de
«ras-le-bol». A posteriori, ce sentiment d'impatience s'estompe. La période de privation de culture est loin dans les esprits, un comportement plus
JE— casanier s'établit et le sentiment général d'attachement a la culture s'en ressent.
< >
L'Okil du Public
(Suisse) Question:«Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si vousznfidrcsempevotomeeld ®epomende .doBacmme d[ "oRIl nmtont ad@ac d drad'f i ¥+ matt a wtn Vioalist pddiac



le retour dans les lieux culturels
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41% de la population sort moins souvent dans les lieux culturels
gu'avant la crise (1/2)

La confirmation a large échelle du constat que beaucoup de lieux culturels font individuellement: une grande partie des gens déclarent

sortir moins souvent qu'avant la crise. Une tendance qui augmente avec I'age.

Fréquence de sortie dans des bars/restaurants ou lieux culturels par rapport a avant la crise
sanitaire

Moins souvent Comme avant

Dans les 12 derniers mois, a quellg
fréquence étes-vous sorti.e dans de

0, 0, 0 04 309/,20
bars / restaurants par rapport a avant I 13% 29% 44% 8% 8%62%
crise sanitaire?
Dans les 12 derniers mois, a quelle
fréquence étes-vous sorti.e dans dej
lieux culturels (salles de spectacle SESE 26% 46% 8%2%3%
musées, cinémas, festivals, etc.) p3
rapport a avant la crise sanitaire? >
Total
Suisse

mbSGUSYSYl Y2Aya a2 da@Wi al aed@isyi fijdzad K
Comme avant la crise tfdzda az2dzSyd |l dzQl gt
bSGASYSYd LI dza &2 dz0 V¢ éais fladzQ | O v (i £ I ONX

L ————
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(Suisse) festivals, etc.) par rapport & avant la crise sanitaire?». A tout I'échantillon (n=1'235).

Le retour a la normale tant attendu ne s'est fait que pour
une grosse moitié de la population. Presque autant de
gens déclarent sortir moins souvent dans les lieux
culturels.

Nous avons cherché a savoir si ce repli sur le domicile
était spécifique aux sorties culturelles et avons ainsi
comparé avec les sorties dans les bars/restaurants.

On constate que les sorties dans les bars/restaurants
diminuent également, et dans les mémes proportions. |l
est d'ailleurs intéressant d'observer la forte corrélation
entre les deux réponses: parmi les gens déclarant faire
moins souvent de sorties culturelles, 77% (!) disent aussi
faire moins souvent de sorties au bar/restaurant. De la
méme facon, 71% des gens qui font autant de sorties
culturelles sortent aussi au bar/restaurant autant
qu'avant.

Le repli sur le domicile semble donc étre général et ne
pas concerner que la culture. L'hypothese selon laquelle
les gens se détourneraient de la sortie culturelle car elle
serait désormais pergue comme trop exigeante au profit
d'activités de divertissement ne semble pas se vérifier
dans ces chiffres. Il semble que I'on ait plutot affaire a un
phénomeéne de fond de «cocooning».

é /e

Question: «Dans les 12 derniers mois, a quelle fréquence étes-vous sorti.e dans des bars / restaurants par rapport a avant la crise sanitaire?», «Dans les 12 derniers mois, & quelle fréquence étes-vous sorti.e dans des lieux culturels (salles de spectacles, musées, cinémas,
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41% de la population sort moins souvent dans les lieux culturels
gu'avant la crise (2/2)

La confirmation a large échelle du constat que beaucoup de lieux culturels font individuellement: une grande partie des gens déclarent

sortir moins souvent qu'avant la crise. Une tendance qui augmente avec I'age.

Fréquence de sortie dans des bars/restaurants ou lieux culturels par rapport a avant la crise
sanitaire

Moins souvent Comme avant

Dans les 12 derniers mois, a quellg
fréquence étes-vous sorti.e dans de
bars / restaurants par rapport a avant I
crise sanitaire?

13% 29% 44% 8% 8%2%

Dans les 12 derniers mois, a quelle
fréquence étes-vous sorti.e dans dej
lieux culturels (salles de spectacle SEEST) 26% 46% 8%2%3%
musées, cinémas, festivals, etc.) p3
rapport a avant la crise sanitaire? >

Total @ 20-29 ans: 33%

Suisse
65-80 ans: 49%

mbSGUSYSYl Y2Aya a2 da@Wi al aed@isyi fijdzad K
Comme avant la crise tfdzda az2dzSyd |l dzQl gt
bSGASYSYd LI dza &2 dz0 V¢ éais fladzQ | O v (i £ I ONX

é /é

Notons également que cette tendance s'accroit avec
I'age. Plus on avance en age, plus la réduction de la
fréquence des visites culturelles est forte. Ainsi, la
part des «moins souvent» (soit 41% pour le Total
Suisse comme indiqué ci-contre) est de 33% chez
les 20-29 contre 49% chez les 65-80.

e
—
L'Oril du Public Question: «Dans les 12 derniers mois, a quelle fréquence étes-vous sorti.e dans des bars / restaurants par rapport a avant la crise sanitaire?», «Dans les 12 derniers mois, a quelle fréquence étes-vous sorti.e dans des lieux culturels (salles de spectacles, musées, cinémas,

(Suisse) festivals, etc.) par rapport & avant la crise sanitaire?». A tout I'échantillon (n=1'235).
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Les motifs de cette défection partielle: la prise de nouvelles
habitudes et des raisons financieres (1/2)

En Suisse romande et dans le Tessin, les raisons financiéres sont méme les premiéres invoquées. On notera aussi la crainte liée aux
virus, qui concerne encore un quart des répondant.e.s (troisi€me raison).

Raisons pour lesquelles on fréquente moins souvent les lieux culturels

envie de sortir de chez moi.
Pour des rasons financiere 7 519 46%
t NI ONFAY(GS RQsdGNB SELRASPS wﬁm dzii NBa @A NI .
transmettre. A A
WQIF A NBYLX I OS dzyS LI NIiAS PWzt GdzNBftSa LI N SA. S.R. Public  hors Public
activités de loisir. culturel culturel
WQI A LINK& f QKIFOoAGdZRS RQI OO SRS dzipboiy | dzE O2 y (i Sy dza Odz ¢
: 18%
internet.
i 2dads jdzS 28 yIRANTEY LSy as k LX da LISyas«

I Q8
WQl A Y2iya RS GSywa t RAa BHEZTY ) dzoF g yid t+ ONRAS al

Q¢

/SGGS FyysSs tQ2FFNS Odz G NSNSV RA&LR2AAGAZY YS LI FA
Les répondant.e.s étaient libres de sélectionner
WS YS aSya Y2iya AyT2NK¥S Q2FFNB Odz GdzNBt t S |jdzQ  toutes les raisons quiils souhaitaient.
WOl A Y2AYE FIOAESYSyd FOOsa B T ASdE OdA GaNBTa 6RgYsyl  hous [ASons page suvante un focus surles trois
Y20AEAGSET araddz GA2 YAt AFE ST X0 jdzQlF gk yio P :
Maintenant, avec lehom& T FA OSZ el YQI NN&g@SymY 2 Ay a az2dz@Syid RS
sortir dans des lieux culturels:
Autres raisons.
T .
O Total Suisse
p—
L'Okil du Public Question: «Vous dites étrealléemoi ns souvent dans des |ieux culturels dans es 12 der nieed-dessaus lessaisqns Guacer@spondehta votercasparsormeal.n Retsannes disant dre sorties mains sotvensour ai s 0 3 -
(Suisse) nettement moins souwe49d). qudavant |l a crise (



Les motifs de cette défection partielle: la prise de nouvelles
habitudes et des raisons financieres (2/2)

Le repli sur le domicile concerne nettement plus les 65+, et nettement plus les femmes. La crainte du ou des virus croit nettement

avec l'age.

Raisons pour lesquelles on fréquente moins souvent les lieux culturels

e sortir de chez moi.
tI NI ONFAYyGS RQsiGNB SELRAaASOS RQI dzii NBa DA o 300
A R

transmettre.
A
TotalSuisse 2029 3044 4564 65+ Hommes Femmes
<
—
L'Okil du Public Question: «Vous dites étre allé.emoi ns souvent dans des lieux culturels dans |es 12 der nieed-dessouslessaisgns Guacor@spandehta votrercasparsommel.n Petsanies disant dre sorties maine $olivensour ai s o h4 -
(Suisse) nettement moins souwe49d). qudavant la crise (



Pour les personnes déclarant visiter plus fréeguemment les lieux
culturels, c'est I'envie / le besoin de combler un manque qui domine

Raisons pour lesquelles on fréquente plus souvent les lieux culturels

Je voulais me remettre a sortir / rattraper les occasio 9 9 9 o 0 9
perdues pendant la crise sanitaire — 24% | 25% gl
WQlF A dzy | O08a LI dza TIOAfS”é 6RSYSYIF3&YSyis
Y2oAtAUS: aAud b ® Public  hors Public Rural Interm. Urbain

[ Q2 FFNB Odz i dzNB¢t t S Yé LJ I A&l A ljculturel  culturel
particulierement. o

WQIl A Sdz LJ dzi RS NBaaz2dzNOS OA § NE b RAALRAAGAZ2Y |jdzQl Iy
la crise. 23%

WQlk A Sdz L) dza RS GSYLa 20 1) dzQl gy i f I ONXaso®

La premiere raison i a savoir l'envie de rattraper les
. 5 occasions perdues i est beaucoup plus souvent citée par le
Pour soutenir le secteur culturel. Public Culturel. Cela peut paraitre une évidence mais doit

étre souligné.

Maintenant, aveclehom&é T ¥A 0SSz 2Ql 7\ w RS GSyLxa LJQ dzNJ f |
Odzt G dzNB | dzQ yi t1 ONXa&

Autre raison.
T .
O TotalSuisse

Notons aussi que cette raison est plus souvent invoquée en
milieu urbain qu'en milieu rural.

—
L'Okil du Public Question:«Vous dites avoir fait plus de sorties culturelles dan 8Séleaisnnet@dedseus les rasons quitoriespondentd sotreacastperdomnel.e Perssnaes disam étre soities plus sddvent ou nefteneeht pless 1 a i s]dn
(Suisse) souvent quobancalmt |a crise (



Changer d'air: la motivation principale a la visite du lieu culturel

Raisons principales a la fréquentation des lieux culturels

Pour le plaisir de sortir, de faire une activit 46%

t 2dzNJ YQS @I RSNE Y S/

Pour profiter du contenu culturel / artistique 34%

J |

Méme si les changements de formulation et de
méthodologie empéchent sur cette question la comparaison
Pour soutenir ces lieux culturels 16% directe avec les éditions précédentes, une observation reste
valide: comme dans les éditions précédentes, le contenu
culturel en tant que tel n'est pas i d'une fagon générale i la
raison principale de la visite dans le lieu culturel.

Le plaisir de sortir / d'avoir une activité et le sentiment
d'évasion que procure la sortie culturelle prédominent.

Pour voir du monde, pour pouvoir échange 15%

Autre raison. V%)

———— .
O TotalSuisse
—
L'Okil du Public Question: «Vous dites avoir fréquenté des lieux culturels dans les 12 derniers mois. Quelles sont la ou les principales raisons qui vous ont motivé.e a fréquenter ces lieux culturels? (2 réponses maximum)». Personnes disant avoir fréquenté des lieux culturels dans les 12 derniers 16

(Suisse) mois. (n=1'138)



Le retour dans les lieux culturels: le regain de confiance est tres fort,
méme si la méfiance reste de mise pour une part non négligeable de

la population

Actuellement, pourriezvous envi sager dodall eré

Autres réponses d'incertitude ou de méfiang
Oui, sans crainte particuliere
visiter un site du patrimoine / un monumefthéateaux, ZBN
. 0 S5 0,
s3tAasaz Xo B4% (2L -8/0

GraAGSNI dzy LI ND RQFGGNI OhA@AgeEsy | YA Yt RSN .I 9%

visiter un musée / une exposition 64%.@‘ - 9%
fréquenter une bibliothéque / médiatheque 61%@‘ .I 12%

assister a une séance de cinéma 60%.@‘ . 8%

«Aujourd'hui, pourriez-vous envisager d'alleré »

Les réponses a cette question ont radicalement
changé par rapport a la 3¢me édition de I'enquéte
(juin 2021).

Désormais, le contexte sanitaire n'est plus un
motif de méfiance pour une grande majorité de la
population.

Pour autant et en écho aux résultats présentés
plus haut sur les motifs d'un non-retour sur les
lieux culturels, la part des personnes nourrissant
toujours une certaine méfiance n'est pas
négligeable et concerne plus ou moins un tiers
de la population selon les types de lieux
culturels.

Comme lors des éditions précédentes, on
observe toujours une différence nette entre lieux

voir un spectacle (concert, théatre, opéra, danse, cirque, ...) 57%@‘ .l 9% plug spacieux ou.a’depla\cement libre (_iune' part,
et lieux plus confinés ou a placement fixe d'autre
part. A une exception prés (parcs animaliers), les
assister a un festival 50%¢El) .. 14% lieux arrivent méme dans le méme ordre que
dans les éditions précédentes.
J— ) Je ne sais pas
O TotalSuisse
—
L'Oril du Public Question: «Actuellement, pourriez-v ous envi sager doéallerée R®ponses possi bl es: Oceeinejeferaismtentiorraaxigesteeb gprarrit irceus i|” rSe | eOwent nsaii sd eesn ncees wjrueé s nsea nciotnaouiveae s

(Suisse) mises en place | Pas tant que la crise sanitaire ne sera pas complétement terminée | Je ne sais pas. A tout I'échantillon. n= 1'235.
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Les gestes barrieres continuent a jouer un réle important pour 15 a
20% de la population

Voir secteurs rose clair

Actuellement, pourriez-vous envisager Pas tant que la crise sanitaire ne sera pas complétement terrfinée

déall er é
{Sdzf SYSy(G aArx RSa YSadzaNB GFANB&a RQIYLX Sdz2NE O02YYS S
port du masque, sont de nouveau mises en place
Oui, mais en ce qui me concerne je ferais
attention aux gestedarrieres
Oui, sans crainte particuliere

visiter un site du patrimoine / un monumefthéateaux, e
’ gatxé‘az X 0 64%((2 8%

GAAAGSNI dzy LI ND RQI G NI Ol AGAYEoy | YA Yt A 950% ﬁ 9%

visiter un musée / une exposition 64% @\ 16% 9%

fréquenter une bibliothéque / médiathéque 61% @\ 14% M 12%

assister & une séance de cinéma 60% @\ 18% 8%

voir un spectacle (concert, théatre, opéra, danse, cirque, ...) 57% @\ 21% 9%

assister a un festival 50% @ 21% 9% 7% EEMEiLH)

[ — Je ne sais pas

O TotalSuisse
—
LOE“ dL' PUb“C Question: «Actuellement, pourriez-v ous envi sager doéallerée R®ponses possibles: Oceine je fer@isratentiorraaxigestesb grarrit irceus i| re u| eOweint nsaii sd eesn neees wjrud s nsea rciotnaouveae s  dPG |
(Suisse) mises en place | Pas tant que la crise sanitaire ne sera pas complétement terminée | Je ne sais pas. A tout 'échantillon. n= 1'235.



Le Public Culturel affiche le méme niveau de confiance a l'idée de
retourner dans les lieux culturels

Les réponses ne varient presque pas entre population totale et Public Culturel. L'attention portée aux gestes-barrieres ou aux mesures
sanitaires ne dépend pas de l'assiduité des publics.

Actuellement, pourriez-vous envisager Pas tant que la crise sanitaire ne sera pas complétement terrfinée

doéaller é
{Sdzf SYSy(G aAr RSa YSadwNBaigalyAiAdlrANBa RQIYLX Sdz2NE O02YYS S

port du masque, sont de nouveau mises en place

Oui, mais en ce qui me concerne je ferais
attention aux gestedarrieres

Oui, sans crainte particuliere

visiter un site du patrimoine / un monume(gt;étfea}\ug . 64% vi 18% a 8% 69% 19% 8% as%
GAAAGSNI dzy LI NO RQI iGN OG Aeu% (oY) YAYL T A 350h ﬂ 9% 66% 16% 11%%4%

visiter un musée / une exposition 64% 7 16% M 9% 68% 18% | 8% %%

fréquenter une bibliotheque / médiathéque 61% 7 14% M 12% 67% 15% | 9% MS%

assister & une séance de cinéma 60% | 18% % 8% 62% 19% | 12% %%

voir un spectacle (concert, théatre, opéra, danse, cirque, ...) 57%]#2) 21% 9% 60% 23% 9% aS%
assister a un festival 50% ! 21% 14% 54% 21% 11% 1% 9%

——
.____,_/:
L'Okil du I-’l.rb{iri'
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TotalSuisse

Question: «Actuellement, pourriez-v ous envi sager doéallerée R®ponses
mises en place | Pas tant que la crise sanitaire ne sera pas complétement terminée | Je ne sais pas. A tout 'échantillon. n= 1'235.

possibles:

Je ne sais pas

TotalSuissg Publicculturel n=608

Oaeine je feraisratientiorraaxigestesb aprarrit irceusl i|” rSee u | eOweint msaii sd eesn noees wjrud s msea rciotnaouveas s
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guelle place pour les offres
digitales post-Covid?




Les offres culturelles digitales: les films/séries plébiscités

Le contraste entre les types d'offres reste toujours fort. La pénétration des films/séries sur le web est trés haute: tout le monde ou

presque regarde des films/séries sur le web. Mais des nuances existent: la pénétration des films/séries est quasi totale chez les 20-29
et décroit treés nettement avec I'age. La pénétration est significativement plus haute au sein du Public Culturel.

Activités pratiquées sur le web pendant les 12 derniers mois:

Regarder des films / séries / documenta 89% g AL EELEL) 74%
Regarder des captations de concerts de pop, rock, 744, A7% . . .
musiques folkloriques ou autre (autre que classir &) e A A A
2029 3044 4564 65+ Public hors
Profiter de propvos_'_itions artistiques inédites (Iec}_ures r - 360/2 Culturel Public
Lyadogl aNyryY 2dz | dz 0Sf38G=VAshs Culturel
Regarder du contenu sur des monuments / site 4
patrimoine (comme des visites virtuelles
documentation sur un monument / un sit
Regarder du contenu muséal (comme des visites virtu
RS YdaSSa k SELRA 2dz  FARMANE
Regarder des captations de pie o
de théatre / performanc = 32%
Regarder des captations de specta 0
de danse / balle AR
i e/
Regarder des captations de conc
de musique classique / opé
e —
> Total Suisse
p—
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(Suisse) é)?¢& Somme (["une ou deux fois seul ement "] +[Atoutl¢chantion @x1'03. reprises" ] +[ "~ de

Question: «Pendant les 12 derniers mois, quelles activités culturelles avez-vous eues sur le web (streaming, on-demand,



La pénétration des offres culturelles digitales est tres stable par rapport
a la période de semi-confinement

Les niveaux de pénétration atteints dans les 12 derniers mois par les différentes offres culturelles digitales sont trés proches de ceux
enregistrés pendant le semi-confinement. Seuls les films/séries ont Iégérement perdu du terrain par rapport a la période de semi-
confinement.

Activités pratiquées sur le web pendant les 12 derniers mois: Activités pratiquées sur le web pendant
le semiconfinement:

(Rappel de I'édition précédente)

Regarder des films / séries / documenta & 80%@ 87%
. *
z,
Rega(der des capltatlons de concerts de pop, rocK, 47% 47%
musiques folkloriques ou autre (autre que classi [3)
*Note:
Profiter de propositions artistiques inédites (lectures ‘¢ — ) S
prpé G F 3 NI Yq 5 dz | di i st JNENEE 3% 39% Dansl'édition précédente,nous avionsutilisé pour
les spectaclesun seul item, regroupant tous les
Regarder du contenu sur des monuments / site genres «regarder des captations de spectacles
patrimoine (comme des visites virtuelles 33% (théatre, opéra,concert,danse festivalX)». Dansla
documentation sur un monument / un sit présenteédition, nousavonsséparéles genres Les
Regarder du contenu muséal (comme des visites virt. RN 0% résultatsne sontdoncpasdirectementcomparables
RS Ydzas$Sa «k SELRE 2dz Fagshiil 0% et doiventétre pris avecprécaution

Celaétant précisé le résultat de la catégoriela plus

Regarder des captations de pié large (concertsnon classiquesgstidentique a celui

- ce 32% A o
de théatre / performanc observéil y a un an sur l'item globat 47% Cela
semble correspondre, malgré tout, a la stabilité
Regarder des captagorlis ie s?gct”a llet 26% *couvert dans la 8ne observéesurlesautresitems.
€ danse / balle édition par les 47%
. item 'regarder des
Regarder des captations de conci = o ( . 9
) ” ) 31% captations despec
de musique classique / opé
tacles)
=
O Total Suisse
—
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La population n'est pas rétive a l'idée de payer pour consommer des
offres culturelles digitales

Parmi les personnes ayant consommeé des offres culturelles digitales, une part non négligeable (indiquée en vert ci-dessous) a payé
pour consommer ces offres. Pour les films/séries, cette proportion est d'une moiti€; pour les autres types d'offres, environ un tiers.

Offres culturelles consommeées dans les 12 derniers mois: contenu gratuit ou payant?

Regarder des films / séries / documenta 53% 4%
Regarder des captations de concerts de pop, rock, - 0 0 0
musiques folkloriques ou autre (autre que classii | 64% 28% 8%

Profiter de propositions artistiques inédites (lectures
Lyadl3aNIyYy 2dz I dz (St

Exemple de lecture: Parmi les personnes ayant
regardé des films/séries sur le web dans les 12
derniers mois, 43% l'ont fait uniguement sous forme de

sa otsoiansa ambifQg an v 2 b & st 34% 9%

Regarder du contenu sur des monuments / site it 53% . | .
patrimoine (comme des visites virtuelles 31% 9% contenu gratuit. 6 ont paye pour cela, au moins
documentation sur un monument / un si pour une partie du contenu qu'ils ont regardé.

Regarder du contenu muséal (comme des visites virtt
gR § YdzmsSa « (g Elia 2dz ¢ 35% 10% La monétisation des offres culturelles digitales est

globalement acceptable pour la population. Et méme

Regarder des captations de pie . 0 . clairement dans le cas des films/séries.
de théatre / performanc 51% 37% 12%
Regarder des captations de specta [§ 7 0 .
de danse / balle 51% 38% 11%
Regarder des captations de conc: |§§ o ) .
o mose casmae v A % %

———
O B exclusivement gratuit payant ne sais plus
_—
L’OE“ CIU PUhliC Question: «Pour les activités culturelles que vous avez eues sur le web dans les 12 derniers mois, indiquez de quel(s) type(s) de contenu il sbagissait. (plusieurs r®ponses possibles)e R®ponsesmebshki Bagant CRJ L

Guss) | ne sais plus. ["Exclusivement gratuit”] = ["Contenu )glesbasasntertignnéestsonpasast pgndétaiba.y ant a | 6uni t®"] ou ["Payant avec un abonnement"]



Pay-per-view vs. abonnement: pour les films/séries, c'est le modele de
I'abonnement qui tient le haut du pavé

Parmi les personnes qui ont payé pour regarder des films/séries sur le web, 7 sur 10 I'ont fait contre la souscription d'un abonnement.
Pour les autres genres, la part de I'abonnement est, grosso modo, d'un quart. Une proportion non négligeable si I'on pense au
développement d'offres futures et a leur monétisation.

Offres culturelles consommeées dans les 12 derniers mois: contenu gratuit ou payant?

Regarder des films / séries / documenta 53% 20% 38%

Regarder des captations de concerts de pop, rock, % 0 o
musiques folkloriques ou autre (autre que classi 28% 22% 7%
Profiter de propositions artistiques inédites (lectures

Lyadl3aNIyYy 2dz I dz (St

34% 25% 10%
Exemple de lecture: Parmi
toutes les personnes qui ont
regardé des films/séries sur le
web, 20% disent lavoir fait
contre un paiement a l'unité.

Regarder du contenu sur des monuments / site
patrimoine (comme des visites virtuelles 31% 26% 4%
documentation sur un monument / un sit

Regarder du contenu muséal (comme des visites virtt

S N o 5% 0 0,
RS YdzassSa k SELRa 2dz f 35% 30% 6%
Regarder des captations de pié 0 5 J Note: La somme «paiement a
de théatre / performanc 37% 28% 9% I'unité» + «abonnement» peut
étre supérieure a la colonne
Regarder des captations de specta 0 ) J «payant» (en vert clair) en
de danse / balle 38% 31% 9% raison des réponses multiples:
on pouvait choisir paiement a
Regarder des captations de conc: I'unité et abonnement.
0 0 0,
de musique classique / opé 37% 29% 8%
e —
O t © payant paiementt  f Q dzy AabdBnement
-
L’OE“ dL' Pu b“f.' Question: «Pour les activités culturelles que vous avez eues sur le web dans les 12 derniers mois, indiquez de quel(s) type(s) de contenu il sbagissait. (plusieurs r®ponses possibles)e R®ponsesmebshki Bagant CRAL

(Suissl | ne sais plus. Les bases mentionnées sont avant pondération.



Offre web vs. offre in situ: la spécificité de |'offre in situ est confirmée.
Mais les offres digitales comblent un nouveau besoin (1/4)

Certes, l'offre in situ reste irremplacable pour 69% de la population. Pour autant, une dynamique de remplacement de I'offre in situ par
I'offre web s'est mise en place par rapport a avant la crise sanitaire.

1= 24%* 1=69% Pour appréhender la question cruciale de I'éventuel

, ~ , ~ . remplacement des offres in situ par les offres sur le web,

. . . nous avons demandé aux répondant.e.s si, dans les 12

S N‘l,[}‘ S N‘E Yz 7.‘ az . %o%" éq)/N derniers mois, ils ou elles avaient remplacé beaucoup de
Qb ghya tF ONRa LIFNS sorties par le web par rapport & avant la crise sanitaire.

5tya f8a m

t H R
Odzft G dzNBf f Sa R

Dans l'édition précédente (juin 2021), nous avions posé la
méme question, mais en termes d'intention: «dans le futur,
je vaisé ».

Nous pouvons ainsi comparer le comportement effectif (via

RapperésultatsEditionprécédente(juin 2021): la présente édition) et la déclaration d'intention (via I'édition
précédente): les résultats indiquent une dynamique de rem-

2=19% 2=73% placement.

Certes, plus des deux tiers de la population (69%) dit ne pas

Dans le futur, je vais remplacer beaucoup de mes sorties . PERS ; o
avoir remplacé le in situ par le web, ce qui marque la spécifi-

i i vite 0 0y 0,
culturelles dans les lieux publics par des activités culturelles 4% 14% 30% cité de l'offre in situ.
sur le web.
Cependant, la proportion des personnes déclarant avoir
procédé a un remplacement d'un mode (in situ) par un autre
. (web) n'est pas négligeable (24%), et en augmentation par
Total Suisse rapport aux intentions de juin 2021 (19%).
A A
- tout é fait LJt dZU S u pIUtﬁt paS paS dU tout ne SaiS paS * Dans ce rapport, les chiffres sont arrondis a I'unité. De ce fait, des incohérences peuvent apparaitre
O B R Q I O O 2 NR RQ I O O 2 Nv.R Q I O O 2 NR si les résultats ainsi arrondis sont additionnés. Celé vaut pourv cette page comme pour les pages
e suivantes.
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Offre web vs. offre in situ: la spécificité de |'offre in situ est confirmée.
Mais les offres digitales comblent un nouveau besoin (2/4)

Certes, l'offre in situ reste irremplacable pour 69% de la population. Pour autant, une dynamique de remplacement de I'offre in situ par
I'offre web s'est mise en place par rapport a avant la crise sanitaire.

Somme
we2dzi £ FlLALG RQIFOO2NRES

1= 24% 1= 69% p . o = = =
. b wtfdzisd RQIF OO2NRE

Py

5Frya £S&8 muH RSNYASNR Y2Aaz ;&I-éoN 5 ) ) o
Odzf GdNBtt Sa RQFGIyd tF ONAaSPLIFNG R 24% 32% ANz 7%
T — A A
2029 65+ Public
Culturel
Parmi les personnes qui ont remplacé
beaucoup de leurs sorties culturelles par
des activités culturellessurl e web é Le remplacement du in situ par le web correspond
trés clairement au repli sur le domicile. L'offre Ce «remplacement» du in situ par le web a davantage
nesavenpas ' o culturelle digitale vient combler, au moins en partie, eu lieu pour les plus jeunes.
[ Xdisenty QI @eBptiNI le besoin de culture pour les personnes restant Le Public Culturel ne se différencie pas significati-
25% t QK adaréstaR &maison maintenant plus volontiers chez elles. On peut donc vement de la population totale sur ce point.
penser que si cette tendance casaniere devait se
confirmer ou s'intensifier, le remplacement du in situ
. I s s = A ar le web pourrait suivre le méme chemin.
Xdisentavoirprist QK | odé 0 dzR S P P
restera lamaison
T —
< >
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Offre web vs. offre in situ: la spécificité de |'offre in situ est confirmée.
Mais les offres digitales comblent un nouveau besoin (3/4)

Certes, l'offre in situ reste irremplacable pour 69% de la population. Pour autant, une dynamique de remplacement de I'offre in situ par
I'offre web s'est mise en place par rapport a avant la crise sanitaire.

1= 489D 1= 43% (2%

Malgré les nouvelles activités culturelles offertes sur le web, dans

tSa mMH RSNYASNAE Y2ia 2QF A adisth? dzi 359%a NB : : - IR Une deuxiéme proposition sur le méme theme mais formulée
difféeremment a été soumise aux répondant.e.s: «malgré les
nouvelles activités culturelles sur le web, dans les 12
derniers mois j'ai surtout entrepris des sorties culturelles
dans les lieux publics».

De nouveau, comparons avec I'édition de juin 2021:
Alors qu'en juin 2021, 77% étaient d'accord avec cette

dans les lieux publics.

RapperesultatsEditionprécédente(juin 2021): proposition, ce ne sont dans la présente édition plus que
48% qui disent avoir fait surtout des sorties dans les 12
1=77% 1=17% derniers mois, soit une baisse drastique.

La population reste donc majoritairement (48%) attachée
aux sorties sur les lieux culturels. Mais force est de constater
que cette fidélité a la sortie culturelle in situ s'effrite par
rapport a juin 2021.

A A
— toutafait LI dzii & G plutdt pas pas du tout ne sais pas
< > ROl 002 NR RQl 002 NRQl 002 NR
—
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