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Einschreiben

Adresskopf nur fiir Betreiber
Schiico-Kunden von Schiico Solarmodulen des
Typs (Kundenadressen einpflegen)

E-Mail solartf@schueco.com

Bielefeld, 11.04.2022

[CSM-2022XYZ] WARNSCHREIBEN ZUR PRODUKTSICHERHEIT

Sehr geehrte Damen und Herren,

als ehemaliger Hersteller u.a. von hochwertigen Solarmodulen mussten wir kirzlich
im Rahmen unserer aktiven und passiven Produktbeobachtungspflicht leider feststel-
len, dass bestimmte Solarmodule unseres Hauses von einem Defekt betroffen sein
kdénnen. Da die Gewahrleistung der Produktsicherheit oberste Richtschnur unseres
Handelns ist, treffen wir stets alle erforderlichen Malnahmen, damit weder ein Kaufer
noch ein unbeteiligter Dritter bei der Benutzung der von uns hergestellten Produkte
zu Schaden kommt.

Aus Grinden des vorbeugenden Arbeitsschutzes informieren wir Sie mit diesem
Schreiben daher vorsorglich Gber einen Solarmodul-Defekt, der durch die fehlerhafte
Polyamid-Rickseitenfolie eines Zulieferers verursacht werden kann. Der nachfolgend
beschriebene Defekt kann bei Modulen auftreten, die wir zwischen 2010 und 2012
ausgeliefert haben.

FEHLERBESCHREIBUNG

Schico hat infolge von Feldvorféallen festgestellt, dass eine bestimmte Art von Poly-
amid-Rickseitenfolien eines bestimmten Herstellers Fehlermuster entwickeln konnen,
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die zu Rissen in der Rickseitenfolie flihren kdnnen. Die sich aus dem Fehlerbild er-
gebende potenzielle Gefahr hangt im Ergebnis vom Material, dem Ort und der Art der
Installation sowie von anderen Faktoren ab.

Unter besonderen duBeren Wetter- und Umweltbedingungen kann eine Gefahr
fur Leib und Leben infolge eines Stromschlags nicht ausgeschlossen werden.
Ab sofort diirfen Teile der Solaranlage, die aufgrund der oben beschriebenen
Fehlermuster in den Riickseitenfolien moéglicherweise defekt sind, ohne die auf
Seite 3 dieses Schreibens erlauterten SchutzmaBnahmen gegen Stromschlage,
keinesfalls beriihrt werden.

BETROFFENE MODULTYPEN UND SERIENNUMMERNSCHLUSSEL

Rickseitenfolien der folgenden Solarmodule, die zwischen 2010 und 2012 von
Schiico verkauft wurden, kénnen moglicherweise betroffen sein:

Art. Nr. Modultyp
259998 MPE 205 PS 05
259647 MPE 210 PS 05
259996 MPE 215 PS 05
272661 MPE 220 PS 05
271312 MPE 175 MS 05
271313 MPE 180 MS 05
271314 MPE 185 MS 05
271362 MPE 190 MS 05
271238 MPE 200 PS 05

BETROFFENE MODULE, MIT DEN OBEN AUFGEFUHRTEN ARTIKELNUMMERN,
KONNEN ANHAND DER SERIENNUMMER ERKANNT WERDEN.

SERIENNUMMERN BEISPIEL: 27130905500101116780

WENN ES SICH UM EIN BETROFFENES MODUL HANDELT BEFINDET SICH AN
DER 11. STELLE VON LINKS EINE ,0°

SOLLTEN SIE SELBST EINE ANLAGE MIT DEN VORGENANNTEN
SOLARMUDULEN BETREIBEN, BEACHTEN SIE BITTE UNBEDINGT
FOLGENDE ANWEISUNGEN:

BITTE UNTERSUCHEN ODER INSPIZIEREN SIE DIE SOLARANLAGE NUR UNTER
FOLGENDEN BEDINGUNGEN:
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BERUHREN SIE DIE SOLARMODULE UNTER KEINEN UMSTANDEN OHNE
SCHUTZMASSNAHMEN GEGEN STROMSCHLAGE. EBENSO WENIG DURFEN
SIE VERKABELUNGEN ODER STECKER, TEILE DER UNTERKONSTRUKTION O-
DER ANDERE TEILE DES SOLARSYSTEMS OHNE ENTSPRECHNDE MASSNAH-
MEN BERUHREN.

STELLEN SIE SICHER, DASS KEINE UNWISSENDEN DRITTTEN ZUGANG ZU
DER SOLARANLAGE HABEN. FACHPERSONAL MUSS AUF DIE DARGESTELLTE
GEFAHR VOR AUFNAHME IHRER TATIGKEIT HINGEWIESEN WERDEN.

SOLLTE NICHT SICHERGESTELLT WERDEN KONNEN, DASS UNWISSENDE
DRITTE ZUGANG ZU DER ANLAGE HABEN, SOLLTE DIESE UNVERZUGLICH
VON FACHPERSONAL DEINSTALLIERT UND DIE SOLARMODULE GEMASS DER
GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN ENTSORGT WERDEN.

LEITEN SIE DIESE WARNUNG UNBEDINGT UND AUSNAHMSLOS AN ALLE PER-
SONEN WEITER, DIE AN DER ANLAGE ARBEITEN ODER ANDERWEITIG IN KON-
TAKT KOMMEN KONNEN.

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte Uber die E-Mail
solartf@schueco.com . Um lhren Vorgang schnellst moéglich bearbeiten zu kénnen,
mochten wir Sie bitten, den Betreff aus diesem Anschreiben zu (ibernehmen. Tragen
Sie diesen in das Betreff-Feld Ihrer E-Mail ein und achten Sie bitte auf die genaue
Schreibweise, vor allem auf die eckigen Klammern und die Gro3- und Kleinschrei-
bung.

Daraufhin wird sich in Kiirze ein Schiico-Mitarbeiter bei Ihnen melden, eventuell wei-
tere Informationen einholen und die nachsten Schritte mit Ihnen besprechen.

Mit freundlichen Grii3en

Schico International KG
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