
RICHIAMO PRODOTTO
Buongiorno,

Le squadre Kiprun hanno individuato un potenziale rischio per la sicurezza legato agli orologi
KIPRUN GPS 500 e KIPRUN GPS 550.
I codici prodotto interessati sono riportati sul retro del prodotto:

Nome del prodotto: KIPRUN GPS 500 Codici modello: 8527648, 8527647

Nome del prodotto: KIPRUN GPS 550 Codici modello: 8527651, 8527652

Riceve questa e-mail perché, da un controllo nel nostro database, risulta che Lei ha acquistato uno di
questi prodotti.

Il problema individuato riguarda la batteria, che durante la carica e/o l’uso può surriscaldarsi e rischia di
causare ustioni e/o prendere fuoco.

Le chiediamo di non usare più il prodotto

Non vogliamo correre rischi per la sicurezza dei nostri utilizzatori, quindi abbiamo deciso di richiamare
tutti i prodotti.

Per precauzione, La invitiamo a riportare il prodotto nel negozio Decathlon più vicino al fine di ottenere
un rimborso.



Il nostro Servizio Clienti è a sua disposizione sul sito decathlon.it oppure telefonando al numero 032
756 70 70 dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 18:00 e sabato dalle 9:00 alle 12.30 e dalle 13.30 alle
17:00.

Ci scusiamo per il disagio e La ringraziamo per la Sua comprensione.

La Squadra Kiprun

http://decathlon.it/

