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Il sondaggio presso persone in cerca d’impiego sui servizi erogati dagli Uffici regionali di collocamento (URC) e dalle 

casse di disoccupazione (CD) fa parte dell’accordo di gestione incentrata sui risultati stipulato tra il Dipartimento federale 

dell’economia, della formazione e della ricerca (DEFR) e i Governi cantonali che verte sull’esecuzione della legge 

sull’assicurazione contro la disoccupazione e della legge sul collocamento, nonché rientra nella convenzione sulle 

prestazioni tra il DEFR e i titolari delle CD relativa all’esecuzione della legge sull’assicurazione contro la disoccupazione.

Lo scopo del sondaggio è di rilevare la soddisfazione nei confronti dei servizi che erogano gli URC e le CD nonché 

eventuali possibili miglioramenti. 

Su richiesta della Segreteria di Stato dell’economia (SECO), nei mesi di maggio e giugno 2021 la società Empiricon AG 

ha svolto un sondaggio online tra circa 50 000 persone in cerca d’impiego.

Il prossimo sondaggio a livello svizzero avrà luogo probabilmente nel 2023.

I grafici riportati di seguito illustrano l’esito del 2021.

Segreteria di Stato dell’economia

Oliver Schärli

Capo Mercato del lavoro/Assicurazione contro la disoccupazione
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