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Le sondage sur les prestations des offices régionaux de placement (ORP) et des caisses de chômage (CCh) auprès 
des demandeurs d'emploi s’inscrit dans le cadre à la fois de l'accord axé sur les résultats conclu entre le Département 
fédéral de l'économie, de la formation et de la recherche (DEFR) et les gouvernements cantonaux réglant l’exécution de 
la loi sur l’assurance-chômage et de la loi sur le service de l’emploi et la location de services, et de l'accord de 
prestations conclu entre de DEFR et les fondateurs des CCh réglant l'exécution de la loi sur l'assurance-chômage.

L'objectif de cette enquête est de déterminer la satisfaction des demandeurs d'emploi à l’égard des prestations 
proposées par les ORP et les CCh et d’identifier les potentiels d’optimisation.

Pour ce faire, l'entreprise Empiricon SA a réalisé entre mai et juin 2021, sur mandat du Secrétariat d'État à l'économie 
(SECO), un sondage en ligne auprès d'environ 50 000 demandeurs d'emploi.

La prochaine enquête auprès des demandeurs d'emploi à l'échelle nationale aura vraisemblablement lieu en 2023.

Les résultats du sondage 2021 sont présentés dans les graphiques ci-après. 

Secrétariat d’État à l’économie

Oliver Schärli
Chef Marché du travail et assurance-chômage
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