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Die Kundenbefragung über die Dienstleistungen der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) und der 

Arbeitslosenkassen (ALK) bei den Stellensuchenden ist Bestandteil der wirkungsorientierten Vereinbarung zwischen dem 

Eidgenössischen Departement für Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF) und den kantonalen Regierungen über den 

Vollzug des Arbeitslosenversicherungs- und Arbeitsvermittlungsgesetzes. bzw. der Leistungsvereinbarung zwischen dem 

WBF und den Trägern der ALK über den Vollzug des Arbeitslosenversicherungsgesetzes.

Ziel der Befragung ist die Ermittlung der Zufriedenheit der Stellensuchenden mit den Dienstleistungen der RAV und der ALK

sowie das Aufzeigen von Optimierungspotenzial.

Dazu hat die Firma Empiricon AG zwischen Mai und Juni 2021 im Auftrag des Staatssekretariats für Wirtschaft

(SECO) bei rund 50’000 Stellensuchenden eine Online-Befragung durchgeführt.

Die nächste gesamtschweizerische Stellensuchendenbefragung findet voraussichtlich im Jahr 2023 statt.

In den nachfolgenden Grafiken sind die Ergebnisse der Kundenbefragung 2021 dargestellt.

Staatssekretariat für Wirtschaft

Oliver Schärli

Leiter Arbeitsmarkt/Arbeitslosenversicherung
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