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Prefazione

Anche nel nostro Paese la pandemia di coronavirus e il movimento «Black Lives Matters
hanno evidenziato disparita e spaccature sociali. Hanno per cosi dire acceso i riflettori su
argomenti quali le pari opportunita e la partecipazione sociale, economica e culturale e,
di conseguenza, anche sulle cause strutturali del razzismo e della discriminazione.

Temi importanti sono cosi diventati oggetto di ampi dibattiti pubblici. Il razzismo e la
discriminazione possono essere combattuti efficacemente soltanto se percepiti e mes-
si in evidenza in tutte le loro — spesso sottili — forme di espressione: ad esempio quan-
do i media riportano determinati eventi, quando i centri di consulenza specializzati
raccolgono le esperienze delle persone interessate o quando indagini e sondaggi si-
stematici determinano I'entita e il contesto delle discriminazioni.

Il presente rapporto del Servizio per la lotta al razzismo riassume le informazioni prin-
cipali e fornisce una solida base che permette di capire in che modo le discriminazio-
ni strutturali si ripercuotono sulla convivenza sociale.

Incoraggiare il dialogo costruttivo € un compito che spetta alla nostra collettivita. Il
numero di attori statali e non che si impegnano contro il razzismo e la discriminazione
& in aumento e questo non pud che rallegrarci. Perché & nostro dovere batterci per
una Svizzera democratica e giusta, facendo sentire la nostra voce e dando prova di
tenacia.

Alain Berset, consigliere federale,
capo del Dipartimento federale dell'interno
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Il rapporto in breve

La pandemia di COVID-19 e il movimento «Black Lives Matter» hanno contribuito a
mettere in evidenza spaccature sociali e disparita sistematiche e a portare alla luce
svantaggi strutturali finora poco visibili e difficili da individuare. Il presente quinto rap-
porto del Servizio per la lotta contro il razzismo, che abbraccia il periodo 2019-2020,
fornisce un quadro dei dati disponibili provenienti da diverse fonti, degli studi condot-
ti e delle misure adottate dallo Stato e dalla societa civile che permette di cogliere,
nella sua integralita, il fenomeno della discriminazione e del razzismo. Oltre a costitu-
ire un’opera di consultazione per gli specialisti e le persone interessate, il rapporto
funge da strumento per monitorare sul lungo termine I'evoluzione della situazione in
Svizzera e come base per discussioni oggettive e per I'elaborazione di approcci risolu-
tivi efficaci.

L'analisi dei risultati dellindagine sulla convivenza in Svizzera (indagine CiS) condotta
dall’Ufficio federale di statistica, delle rilevazioni statistiche su ambiti centrali della vita
e gruppi specifici della popolazione (indicatori dell'integrazione, ecc.), dei casi trattati
dai servizi di consulenza e delle sentenze giudiziarie consente di individuare le ten-
denze in atto e di documentare |'esistenza di una discriminazione strutturale.

— Nel complesso, i dati dell'inchiesta CiS restano stabili rispetto agli anni precedenti
(2018 € 2016) e confermano il lieve aumento della discriminazione vissuta. Il 40 per
cento dei giovani tra i 15 e i 24 anni & stato vittima di discriminazione negli ultimi
cinque anni. E con una percentuale rispettivamente del 39 e del 30 per cento, &
aumentata sensibilmente la quota delle persone tra i 25 e i 39 anni (+5%) e quella
delle persone tra i 40 e i 45 anni (+5%) che hanno subito discriminazioni.

— Quasi due terzi della popolazione ritengono che il razzismo sia un problema socia-
le rilevante e un terzo considera insufficienti le misure adottate finora ed & dell’av-
viso che spetti soprattutto a Confederazione, Cantoni e Comuni fare di piu.

— Una persona su tre si sente disturbata dalla presenza di persone che percepisce
come «diverse». Sono considerati un «fattore di disturbo» soprattutto i «<nomadi»
o le persone che vivono in una roulotte, le persone che non parlano alcuna lingua
nazionale o che sono percepite come «non integrate» e i musulmani. Gli atteggia-
menti negativi si concentrano principalmente sui musulmani. Sono inoltre vittima
di pregiudizi i neri e i migranti, in quanto «minoranza visibile», e gli ebrei.

La discriminazione & presente in tutti gli ambiti della vita.

- In testa alla classifica figurano le discriminazioni nella ricerca di un lavoro e nella
quotidianita lavorativa: da anni sono gli ambiti in cui si registra il maggior numero
di casi di consulenza, seguiti da quelli dell’alloggio e della scuola, che registrano un
lieve aumento.

— Per la prima volta € consacrato un capitolo alla partecipazione culturale, che non
comprende soltanto la creazione e il consumo di opere culturali, ma anche la parte-
cipazione alla definizione e alla negoziazione della cultura vissuta quotidianamente.



Essendo sovente riservata alla societa maggioritaria, risulta difficile accedervi, il che
rafforza I'esclusione e la discriminazione. L'apertura di strutture e istituzioni contri-
buisce, sul lungo termine, a una partecipazione inclusiva, eterogenea e priva di di-
scriminazioni di tutte le persone che vivono in Svizzera alla vita culturale.

| processi di elaborazione delle misure di protezione dalla discriminazione e di lotta al
razzismo sono molto diversificati e mostrano dove & ancora necessario intervenire.

— L'aumento della discriminazione vissuta evidenziato nell’'indagine CiS e delle perso-
ne che si rivolgono a un servizio di consulenza permette di trarre diverse conclusio-
ni. Non é tanto I'aumento dei casi a far discutere, quanto piuttosto I'effetto di anni
di lavoro di sensibilizzazione e di pubbliche relazioni da parte degli attori statali e
della societa civile. | dibattiti in corso contribuiscono a far parlare di discriminazione
razziale e a rendere maggiormente attenti alle sue molteplici forme.

— Il lavoro di consulenza e quello di sensibilizzazione sono complementari. | fondi
stanziati per la protezione dalla discriminazione nel quadro dei programmi d’inte-
grazione cantonali permettono pero spesso di assicurare soltanto un’offerta mini-
ma di consulenza e di svolgere misure isolate di sensibilizzazione. In vista della
terza fase dei programmi (2024-2027), la Confederazione e i Cantoni dovrebbero
definire tappe vincolanti affinché la protezione dalla discriminazione diventi una
realta in tutti i Cantoni e sia vista come parte della promozione dell’integrazione.

— Da una parte i «nomadi» o le persone che vivono in una roulotte sono considerati
«fattori di disturbo», dall’altra la popolazione sa poco degli jenisch e dei sinti; due
terzi sono dell’avviso che si debba far conoscere meglio la loro storia e la loro cul-
tura. Benché la loro cultura sia considerata un arricchimento per la Svizzera, una
maggioranza non ritiene necessario promuoverla.

— Il razzismo contro i neri resta, dopo quello aspecifico della xenofobia, il motivo di
discriminazione piu citato dalle persone che si rivolgono a un servizio di consulen-
za. Il movimento «Black Lives Matter» ha innescato un ampio dibattito sociale in
Svizzera, ma ha anche suscitato I'opposizione di chi tende a non riconoscere le
pratiche razziste e a non mettere in discussione i privilegi.

— | discorsi d'odio razzisti in rete hanno raggiunto dimensioni qualitative e quantita-
tive tali da rendere difficile la dialettica democratica. E quindi importante tematiz-
zare questo fenomeno e adottare contromisure. Le autorita e i servizi di consulenza
devono affrontarlo in modo esplicito e soprattutto anche i politici a livello naziona-
le, cantonale e comunale sono invitati a combatterlo attivamente in Internet con
contronarrazioni. Il SLR ha pubblicato un quadro delle misure contro i discorsi d'o-
dio razzisti su Internet e formulato raccomandazioni. Inoltre sostiene in via priori-
taria progetti incentrati sulla lotta al razzismo in rete.



1 Introduzione

Il razzismo e la discriminazione razziale sono piu che atti individuali di disparita di
trattamento ingiustificata. Le ingiustizie e le esclusioni di cui sono vittima nella vita
quotidiana diversi gruppi della popolazione hanno un impatto negativo anche sulla
convivenza di tutti. Quasi il 60 per cento della popolazione considera il razzismo un
problema sociale rilevante. Cresce sempre piu la disponibilita a denunciare e ad agire
contro discriminazioni vissute sulla propria pelle. Cid nonostante & legittimo ritenere
che di gran lunga non tutti i casi siano segnalati e non tutte le pratiche e le strutture
discriminatorie siano smascherate. Il fenomeno della discriminazione & presente in
tutti gli ambiti della vita; ma & particolarmente diffuso sul lavoro, sul mercato dell’al-
loggio, nello spazio pubblico, nei contatti con I'amministrazione pubblica e la polizia,
a scuola e nel settore della formazione in generale e in Internet. Le distorsioni siste-
matiche nell’accesso a o nell’esclusione da beni e posizioni sociali si ripercuotono
sulla convivenza e mettono in evidenza forme di discriminazione strutturale.

Il presente rapporto documenta il fenomeno della discriminazione razziale in Svizzera
negli anni 2019 e 2020. In singoli casi, se sono rilevanti per I'evoluzione descritta,
considera anche fatti avvenuti nel 2021. Oltre a fornire un quadro aggiornato dei dati
disponibili, traccia una valutazione complessiva della situazione fondandosi sui risul-
tati delle indagini pit recenti e propone una visione d’insieme delle criticita e degli
approcci risolutivi adottati nei singoli ambiti della vita.

— Nella prima parte sono illustrati i termini usati dal SLR, descritte le competenze
istituzionali (cap. 2 e 3) e presentati le basi legali e gli sviluppi nel periodo in esame
(cap. 4). Nel capitolo 5 é offerto un quadro sintetico dei dati disponibili e delle
tendenze in atto.

— Nella seconda parte & analizzata la situazione in diversi settori tematici e ambiti
della vita e sono riassunte le misure contro la discriminazione razziale (cap. 6).
Dapprima sono trattati temi e misure intersettoriali, quali I'attuazione della prote-
zione dalla discriminazione nel quadro dei programmi d’integrazione cantonali, il
razzismo nei media e in Internet e I'estremismo di destra. In seguito & esposta la
situazione in ambiti della vita particolarmente sensibili, quali la scuola e la forma-
zione, il settore sanitario o I'accesso ai servizi pubblici. Per la prima volta & consa-
crato un capitolo alla partecipazione culturale. Infine sono trattati aspetti riguar-
danti gruppi della popolazione particolarmente vulnerabili.

— Leripercussioni della pandemia di COVID-19 e del movimento «Black Lives Matter»
sono considerate se rilevanti per i dibattiti e per le misure oggetto dell’analisi o se
hanno contribuito a far emergere, rafforzare o rendere visibili disparita di tratta-
mento o discriminazioni (razziali).

Nelle considerazioni sulla situazione attuale in Svizzera deve essere tenuto conto an-
che della discriminazione strutturale. Pertanto sono messi in relazione i dati dell’inda-
gine sulla convivenza in Svizzera e quelli raccolti dai servizi di consulenza con dati
statistici sui diversi ambiti della vita (indicatori dell'integrazione dell’Ufficio federale di
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statistica, risultati di ricerche specifiche). Soltanto un‘osservazione del fenomeno ad
ampio spettro permette di disporre di un quadro d’insieme che possa fungere da base
per elaborare approcci risolutivi adeguati.

Senza alcuna pretesa di esaustivita, il rapporto propone un quadro il pit completo
possibile delle misure contro il razzismo e la discriminazione attuate in Svizzera. Par-
ticolare attenzione & dedicata alle attivita statali e sovraregionali svolte in questo
campo. Dove opportuno, sono menzionate a titolo di esempio anche misure locali o
della societa civile.

Al capitoli 8 e 9 il quadro & completato dai pareri della Commissione federale contro
il razzismo (CFR) e della Commissione federale della migrazione (CFM) che offrono
uno sguardo critico indipendente sulla situazione in Svizzera: la presidente della CFR
e il presidente della CFM rispondono a dieci domande su alcuni aspetti esposti nel
presente rapporto e sul lavoro svolto da Confederazione, Cantoni, Citta e Comuni
nella protezione dalla discriminazione.
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2 Definizioni

Il Servizio per la lotta al razzismo (SLR) ha il compito di promuovere e coordinare le
attivita di prevenzione del razzismo, dell’antisemitismo e della xenofobia a livello fe-
derale, cantonale e comunale. A questo scopo, tenendo conto di prescrizioni e dibat-
titi nazionali e internazionali, definisce i concetti necessari per il suo lavoro.

Intendersi sulle definizioni usate nel lavoro fa gia parte della riflessione su razzismo e
discriminazione razziale. Qui di seguito sono riportate le principali. Per ulteriori appro-
fondimenti si rimanda allo studio giuridico del 2014 sulle definizioni in uso in Svizzera
e all'estero commissionato dal SLR e realizzato in collaborazione con esperti del Di-
partimento federale degli affari esteri (DFAE)".

In senso stretto, il termine razzismo designa un’ideologia che suddivide e gerarchiz-
za gli esseri umani sulla base della loro fisionomia e/o della loro appartenenza etnica,
nazionale o religiosa effettiva o presunta. Le persone non sono trattate come indivi-
dui, ma come appartenenti a gruppi pseudo-naturali («razze»). In quanto tali, vengo-
no attribuite loro caratteristiche collettive immutabili, moralmente, culturalmente o
intellettualmente inferiori.

Nella lingua di tutti i giorni, per «razzismo» si intende la gerarchizzazione di persone
e gruppi della popolazione non necessariamente fondata su un‘ideologia, spesso in-
volontaria o addirittura inconscia, che caratterizza strutture sociali, istituzioni e dina-
miche e determina o conserva rapporti di potere, esclusioni e privilegi.

Questo razzismo non pud essere ricondotto unicamente all’agire (malvagio) di singo-

li, ma viene trasmesso storicamente, socialmente e culturalmente ed é radicato nelle

strutture sociali. Il razzismo € dunque un problema di tutta la societa e dev'essere

affrontato come tale.

Il razzismo si manifesta soprattutto:

— in pregiudizi, stereotipi e aggressioni;

— in forma di discriminazione istituzionale e strutturale, diretta o indiretta;

— in reati a movente razzista (crimini d’odio/hate crime);

— in affermazioni orali o scritte che incitano alla violenza, all’odio o alla discriminazio-
ne (discorsi d’odio/hate speech).

In Svizzera, in virtu dell'articolo 261°* del Codice penale (CP; RS 311.0) sono vietate

diverse forme di istigazione razzista rivolte al pubblico (incitamento all’odio o propa-

gazione di ideologie razziste). E vietata anche la discriminazione diretta di persone o

gruppi di persone a causa della loro «razza», etnia o religione.

L'attivita dello Stato contro il razzismo non puod perd limitarsi al perseguimento di

fattispecie penali ma richiede un impegno pit ampio, che contempli anche la preven-

zione, la sensibilizzazione e la lotta al razzismo strutturale e istituzionale.

1 Naguib 2014. Lo studio e disponibile in tedesco, francese e inglese. D'indirizzo giuridico, puo essere
usato come opera di consultazione su singoli aspetti, ma fornisce anche un quadro generale delle
controversie filosofiche, politiche, scientifiche e giuridiche che caratterizzano i temi trattati.
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Il 58%

della popolazione considera il razzismo un problema sociale serio

La «razza» e un costrutto sociale mediante il quale si definisce e/o si legittima I'ap-
partenenza o la non appartenenza di persone a un gruppo o a una popolazione.
Applicando alle scienze sociali questo concetto, mutuato dalle scienze naturali, dispa-
rita socio-economiche, culturali o religiose sono spiegate come biologicamente date
e differenze fisionomiche, genetiche, sociali, culturali, simboliche e intellettuali sono
motivate in modo da escludere persone e negare loro i diritti e la dignita umana.

In Europa, specialmente in territorio germanofono, il concetto di «razza» & malvisto
per ragioni storiche (nazionalsocialismo). Nelle convenzioni internazionali & perd usa-
to per designare una caratteristica in base alla quale & vietato discriminare, ragion per
cui continua a esistere anche nelle disposizioni legali della maggior parte degli Stati,
inclusa la Svizzera (art. 8 della Costituzione federale [Cost., RS 101], art. 261°s CP).
Nei Paesi anglofoni, la «race» & intesa come una categoria costruita socialmente (raz-
zificazione) e quindi non viene evitata.

Finora, non e riuscito ad affermarsi nessun termine alternativo o parafrasi (p. es. etnia
od origine) che racchiuda in modo conciso tutti gli elementi inclusi nel termine «raz-
za» e possa garantire la stessa protezione dalla discriminazione razziale?.

In analogia all’'uso anglosassone del concetto di «race» come costrutto sociale, il
termine razzificazione designa il processo che classifica, stereotipizza e gerarchizza
gli esseri umani secondo caratteristiche reali o attribuite.

Il concetto di razzificazione e utilizzato per sottolineare il divenire storico e |'essenza
di costrutto sociale del termine «razza». In questo modo si intende spostare |'atten-
zione da una realta presunta all’atto di esclusione effettiva che ne consegue.

Si parla di razzismo intersezionale quando diverse forme di esclusione interagisco-
no in modo da dar luogo a conseguenze specifiche. L'intersezionalita non definisce
dunque l'effetto additivo (discriminazione multipla), ma I'effetto combinato della
compresenza di diverse forme di discriminazione. Il concetto di intersezionalita mo-
stra forme di discriminazione inscindibili e interdipendenti.

Discriminazioni complesse di questo tipo possono essere rilevate soltanto in misura
insufficiente dall’attuale sistema di protezione svizzero, che e strutturato in settori.

Il concetto di intersezionalita trae origine dalle critiche mosse da donne nere (women
of color) al movimento femminista e al movimento per i diritti civili, cui rimproverava-
no di aver tenuto troppo poco conto delle loro esperienze specifiche.

2 Mahon/Graf/Steffanini 2019
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Si & in presenza di una discriminazione multipla quando una persona & discrimina-
ta allo stesso tempo a causa di piu caratteristiche malviste, per esempio a causa di
caratteristiche fisionomiche o dell’appartenenza religiosa e a causa del sesso, dell’i-
dentita o dell’orientamento sessuale, della situazione socioeconomica, di una disabi-
lita o di unaltra caratteristica.

L'espressione discriminazione razziale & un concetto giuridico che definisce ogni
azione o pratica che senza giustificazione alcuna svantaggia determinate persone, le
umilia, le minaccia o ne mette in pericolo la vita e/o I'integrita fisica a causa delle loro
caratteristiche fisionomiche, etniche, culturali e/o religiose. La discriminazione razzia-
le non ha necessariamente un fondamento ideologico.

Si e in presenza di discriminazione diretta quando una persona, per ragioni inam-
missibili, & svantaggiata rispetto a un‘altra che si trova in una situazione comparabile.
Una disparita di trattamento & discriminatoria quando é fondata su caratteristiche che
costituiscono una parte essenziale e irrinunciabile o pressoché tale dell’identita di una
persona e sono quindi correlate alla dignita umana (per un elenco non esaustivo cfr.
art. 8 cpv. 2 Cost.). Se perd vi sono motivi validi per la differenziazione, si tratta di una
disparita di trattamento, ma non di una discriminazione (per la prima volta nel 2000
in DTF 126 11 377 consid. 6a pag. 392 seq.).

Si & in presenza di una discriminazione indiretta quando, nonostante la loro appa-
rente neutralita, basi legali, politiche o pratiche hanno come risultato una disparita di
trattamento illecita di persone o gruppi di persone (cfr. DTF 129 | 217 consid. 2.1
pag. 224 [2003]).

Si parla di discriminazione istituzionale quando i processi o i regolamenti di istitu-
zioni od organizzazioni sono particolarmente svantaggiosi per determinate persone o
gruppi di persone e ne provocano di fatto I'esclusione.

Si e in presenza di discriminazione istituzionale anche quando lo Stato non adempie
allo stesso modo nei confronti di tutti i gruppi della popolazione il proprio dovere di
protezione della popolazione.

Si & inoltre in presenza di discriminazione istituzionale quando un’istituzione proteg-
ge in misura insufficiente dalla discriminazione i propri dipendenti o destinatari (p. es.
con linee guida e sanzioni, corsi di formazione continua e processi di lavoro garantiti).

Il termine discriminazione strutturale definisce un’esclusione e una condizione di
svantaggio di determinati gruppi radicate nella societa e consolidatesi nel corso della
storia, accettate come «normali» e, quindi, non necessariamente percepite 0 messe
in discussione.

Il polo opposto e il privilegio strutturale: gruppi e classi sociali dirigenti non sono
consapevoli dei propri privilegi, che considerano «naturali» (nel dibattito americano:
white privilege).

Possono essere considerate razzismo strutturale anche visioni del mondo e degli esse-
ri umani veicolate dalla tradizione, dalla socializzazione e dall’educazione che influen-
zano, perlopiu a livello inconscio, valori, atteggiamenti e azioni. Questi valori impliciti
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(implicit bias) sono profondamente radicati e non possono essere modificati con mi-
sure ad hoc individuali, ma richiedono una continua analisi critica delle strutture so-
ciali che permetta di riconoscere e affrontare possibili effetti discriminatori.

Si parla di profiling razziale quando una persona e controllata da agenti di polizia o
della sicurezza o da guardie di confine non in base a sospetti concreti, ma soltanto a
causa delle sue caratteristiche fisionomiche, delle sue caratteristiche culturali (lingua,
cognome) e/o della sua (presunta) origine etnica o fede religiosa.

Criticato come non professionale e inefficace, in molti Paesi il profiling razziale & vie-
tato per legge.

Divieti e corsi di formazione continua non bastano tuttavia a modificare valori impli-
citi (cfr. sopra) e prassi istituzionali. E quindi importante adeguare la prassi della poli-
zia in modo che gli episodi di profiling razziale possano essere controllati e sanziona-
ti da organi indipendenti.

Il termine atteggiamento definisce I'opinione, il pensiero o I'intimo sentire (positivo,
negativo o stereotipato) di una persona su una determinata situazione. Se espressi in
privato, le opinioni e il sentire personali sono protetti dalla liberta d'espressione e non
sono legalmente perseguibili.

Gli atteggiamenti razzisti non sfociano necessariamente in atti razzisti e non hanno
necessariamente un fondamento ideologico. Possono perd contribuire a un clima in
cui le affermazioni razziste e gli atti discriminatori sono piu facilmente tollerati o ap-
provati.

Il termine xenofobia designa un atteggiamento fondato su pregiudizi e stereotipi che
valuta negativamente tutto cid che & «straniero» e condanna come «straniero» tutto
cid che va rifiutato, ma non é diretto contro gruppi di persone specifici (razzificati).
La xenofobia e spesso giustificata in quanto comportamento insito nella natura uma-
na e dunque immutabile. | processi di stigmatizzazione hanno tuttavia sempre una
radice culturale e sociale e possono quindi essere modificati. Il concetto & di uso cor-
rente in convenzioni e documenti internazionali (spesso abbinato al concetto di razzi-
smo: racism and xenophobia).

Il razzismo ha molte forme specifiche. Definirle piu precisamente puo aiutare a rico-
noscerne meglio le cause e le manifestazioni e ad adottare misure mirate.

Il razzismo contro i Neri & riferito specificamente al colore della pelle e a caratteri-
stiche fisionomiche.

Le caratteristiche della razzificazione dei Neri sono visibili e immutabili. L'individuo &
ridotto alla sua fisionomia, altre caratteristiche della personalita, come I'appartenenza
«etnica» o religiosa, I'origine, il livello d'istruzione o le condizioni socioeconomiche,
sono secondarie.

Il razzismo contro i Neri costituisce il nucleo delle ideologie razziste sorte nel XVIIl e
XIX secolo a giustificazione dei sistemi di potere coloniali e dello schiavismo. Le imma-
gini coniate dal colonialismo e dallo schiavismo condizionano ancora oggi la percezio-
ne dei Neri.

Il razzismo contro i Neri comprende in particolare:
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— reati di matrice razzista quali attacchi all'integrita fisica o alla proprieta di Neri o di
loro istituzioni (crimini d’odio/hate crime);

— dichiarazioni verbali o scritte, come la diffusione di concezioni del mondo denigra-
torie dei Neri, spesso gerarchizzanti e d'impronta coloniale, o l'incitamento alla
violenza, all’odio o alla discriminazione (discorsi d'odio/hate speech);

— la discriminazione diretta, indiretta e strutturale.

| termini utilizzati come autodesignazione (p.es. Neri o gente di colore) e le persone

cui sono applicabili (soltanto le persone di ascendenza africana o tutte le persone

dalla pelle scura) sono costantemente discussi e ridefiniti.

(«Neri» & scritto con la maiuscola per sottolineare che non si tratta di un aggettivo o

del colore della pelle, ma dell’autodesignazione di una categoria sociale.)

Il termine razzismo antimusulmano designa un atteggiamento di rifiuto nei con-

fronti delle persone che si definiscono musulmane o sono percepite come tali. Nel

razzismo antimusulmano pud confluire anche il rifiuto delle persone originarie di de-
terminati Paesi (islamici), di una societa percepita come patriarcale e misogina o della
pratica conservatrice o fondamentalistica di una fede.

Il razzismo antimusulmano é riconducibile a una concezione del mondo (ideologia)

esclusiva («noi-loro») fondata su immagini distorte e stereotipi negativi consolidatisi

nella storia (il nemico arabo, orientalismo, crociate) che alimenta I'idea del «conflitto
delle civilta».

Il razzismo antimusulmano comprende in particolare:

— reati di matrice razzista quali attacchi all’integrita fisica o alla proprieta di musulma-
ni o istituzioni musulmane (crimini d'odio/hate crime);

— dichiarazioni verbali o scritte, come la diffusione di concezioni del mondo ostili ai
musulmani o I'incitamento alla violenza, all’odio o alla discriminazione (discorsi
d’'odio/hate speech);

— la discriminazione diretta, indiretta e strutturale.

Il termine «razzismo antimusulmano» e qui preferito a «ostilita antimusulmana» o

«islamofobia», in quanto le misure statali contro la discriminazione dei musulmani

intendono proteggere singoli individui e gruppi di individui, non una religione.

L'espressione antisemitismo/ostilita antiebraica designa un atteggiamento di ri-
fiuto nei confronti delle persone che si definiscono ebree o sono percepite come tali.
Oggi il termine «antisemitismo» & usato come iperonimo e in parte anche come sino-
nimo di tutti gli atteggiamenti antiebraici. L'antisemitismo & una forma specifica di
razzismo, in cui a un‘appartenenza religiosa (I'oggetto dell’ostilita antiebraica) viene
fatta corrispondere un’appartenenza etnica (I'oggetto dell’antisemitismo).
L'antisemitismo si fonda su una concezione del mondo (ideologia) esclusiva («noi-lo-
ro») che si esprime in discorsi complottisti ed e caratterizzata da immagini distorte e
stereotipi negativi dell’«ebreo» consolidatisi nel tempo: gli «ebrei» sono visti come
una collettivita (assetata di potere, vendicativa, sanguinaria, amorale), che cospira per
danneggiare e dominare I'umanita e resta un elemento estraneo e distruttivo nella
societa in cui vive.

L'antisemitismo si concretizza in convinzioni ostili, pregiudizi o stereotipi che si mani-
festano — in modo evidente o confuso — nella cultura, nella societa o in atti individua-
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li, e mirano a offendere, screditare, emarginare, svantaggiare o anche considerare

«diversi» per principio gli ebrei e le loro istituzioni.

L'antisemitismo comprende in particolare:

— reati di matrice razzista quali attacchi all'integrita fisica o alla proprieta di ebrei e
istituzioni ebraiche (crimini d’odio/hate crime);

— dichiarazioni verbali o scritte, come la diffusione di concezioni del mondo antisemi-
te o I'incitamento alla violenza, all’odio o alla discriminazione (discorsi d’odio/hate
speech),

— la discriminazione diretta, indiretta e strutturale;

- la negazione, la banalizzazione e la giustificazione dell’Olocausto e della Shoah
(questi atti sono spesso combinati a discorsi complottisti e accusano — espressa-
mente o implicitamente — la comunita ebraica di aver inventato il genocidio per
trarne vantaggio o giustificano il nazionalsocialismo).

In affermazioni ostili agli ebrei, i rimandi a ebrei od organizzazioni ebraiche possono

essere dissimulati attraverso termini che trasportano vecchi stereotipi antiebraici,

come «Rothschild» e «oligarchia finanziaria» o anche attraverso le designazioni «sio-
nisti» e «Israele». In questi casi, per stabilire se si tratti di antisemitismo & determinan-
te il contesto dell’affermazione.

L'accento delle misure statali contro I'antisemitismo non e posto sulla protezione del-

la religione di per sé, bensi sulla protezione delle persone.

(Questa descrizione precisa e amplia la definizione operativa di antisemitismo dell’Al-

leanza internazionale per la memoria dell’Olocausto [IHRA].)

Il concetto di antiziganismo, coniato in analogia a quello di antisemitismo, & in uso
dagli anni 1980 e designa |'atteggiamento ostile e caratterizzato da stereotipi nega-
tivi nei confronti di jenisch, sinti e rom e di altre persone e altri gruppi di persone
percepiti come «zingari».

L'antiziganismo si fonda su una concezione del mondo (ideologia) esclusiva («noi-lo-

ro») caratterizzata da immagini negative consolidatesi nella storia.

L'antiziganismo comprende in particolare:

— reati di matrice razzista quali attacchi all'integrita fisica, alla proprieta o a istituzio-
ni di jenisch, sinti o rom o di gruppi di persone percepiti come tali (crimini d’'odio/
hate crime);

— dichiarazioni verbali o scritte (discorsi d’odio/hate speech);

— la discriminazione diretta, indiretta e strutturale;

— I'esclusione sociale e la negazione delle basi per un modo di vita indipendente (a
volte, ma non sempre, nomade).

Nel corso della storia, I'antiziganismo si & manifestato sotto forma di discriminazione

economica, sociale o statale, di persecuzione politica, di espulsioni, internamenti,

sottrazione dei figli, sterilizzazione coatta e genocidio organizzato dall’apparato sta-
tale, per esempio sotto il regime nazionalsocialista.

Il termine «antiziganismo» non e incontestato, in quanto contiene la designazione

razzista di «zingaro» e ne diffonde quindi il contenuto negativo anche se & usato in

riferimento all’ostilita nei confronti degli jenisch, dei sinti e dei rom.

(Questa descrizione precisa e amplia la definizione operativa di antiziganismo dell'lHRA.)
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L'estremismo di destra si fonda su un’ideologia che nega che gli esseri umani siano
tutti di ugual valore, predica I'esclusione e pud andare di pari passo con un elevato
grado d’accettazione della violenza. Gli estremisti di destra sono convinti che le disu-
guaglianze siano dovute a fattori razziali, etnici e/o culturali e chiedono omogeneita
etnica. | diritti fondamentali e i diritti umani non sono considerati principi validi dap-
pertutto per tutti gli esseri umani. Il pluralismo dei valori della democrazia liberale e il
cosiddetto multiculturalismo della societa globalizzata sono rifiutati e combattuti.
Questi principi fondamentali valgono anche per le persone e le organizzazioni che si
definiscono «Nuova destra» o «ldentitari». La loro idea di spazi etnicamente e cultu-
ralmente «puri» & incompatibile con la validita generale dei diritti umani e non puo
né ha mai potuto essere realizzata senza violenza.

| crimini d’odio (hate crime) sono atti motivati da odio o disprezzo nei confronti di
persone o gruppi di persone e finalizzati alla loro esclusione. L'intenzione discrimina-
toria pud avere motivazioni razziste, misogine, omofobe ecc. In Svizzera, il movente
dell’odio puo costituire un'aggravante e portare a una condanna pit severa (DTF 133
IV 308).

Il termine & discusso nel quadro di conferenze internazionali (p. es. nell” Organizzazio-
ne per la sicurezza e la cooperazione in Europa [OSCE]) ed ¢ iscritto nel codice pena-
le statunitense.

| discorsi d’odio (hate speech) sono invettive rivolte direttamente ai destinatari o
espresse ad altri che denigrano e diffamano una persona o un gruppo di persone.
Nonostante i discorsi d'odio siano oggetto di intense discussioni sia a livello naziona-
le che a livello internazionale, non si & ancora giunti a una definizione giuridica unita-
ria di questo complesso concetto. Sebbene siano sempre denigratori — e, secondo la
prospettiva, moralmente riprovevoli — non tutti i discorsi d’odio sono considerati ab-
bastanza pericolosi da essere giuridicamente inammissibili e giustificare una limitazio-
ne della liberta d’espressione.

In Svizzera, i discorsi d’odio possono tuttavia essere perseguiti in virtu di diverse di-
sposizioni penali (p. es. art. 173 [diffamazione], 174 [calunnia], 177 [ingiuria], 180 [mi-
naccia] o 261°* [discriminazione e incitamento all’'odio] CP) o in virtu della protezione
della personalita prevista dal diritto civile (art. 28 del Codice civile svizzero [CC; RS
210]).

In virtu dell’articolo 4 della Convenzione internazionale sull’eliminazione di ogni for-
ma di discriminazione razziale (ICERD; RS 0.104), i discorsi d’odio «razzisti» in relazio-
ne a gruppi etnici o religiosi razzificati o all’'orientamento sessuale sono penalmente
perseguibili (art. 261° CP).

| discorsi d'odio si diffondono sempre piu in Internet, il che spesso ne rende difficile il
perseguimento3.

3 Stahel 2020.
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3 Competenze istituzionali

Competenze a livello federale

La protezione dalla e la lotta alla discriminazione sono compiti trasversali che devono
essere gestiti in modo mirato e con un chiaro mandato da servizi specializzati della
pubblica amministrazione, attualmente integrati in gran parte nel Dipartimento fede-
rale dell'interno (DFI) e dotati di basi legali e capitolati d'oneri propri®. A questi si ag-
giungono le commissioni extraparlamentari incaricate di monitorare la situazione con
occhio critico, identificare gli ambiti in cui & necessario intervenire e coordinare le
misure statali e non statali®. Qui di seguito sono descritti in modo piu dettagliato i due
servizi e le due commissioni — con le rispettive segreterie — attivi nella lotta al razzi-
smo. Nel 2021 hanno a disposizione complessivamente 12 posti a tempo pieno e i
loro crediti d'esercizio ammontano a poco piu di 900000 franchi I'anno.

Servizio per la lotta al razzismo: istituito nel 2001, il Servizio per la lotta al razzismo
(SLR) promuove e coordina misure contro il razzismo e la discriminazione razziale e
sostiene autorita e istituzioni a livello federale, cantonale e comunale. Ha inoltre un
ruolo attivo nella cooperazione con istituzioni internazionali (in particolare I'ONU, il
Consiglio d'Europa e I'OSCE) e promuove il dialogo con le ONG e le istituzioni di ri-
cerca. Dalla sua fondazione e sino al dicembre del 2020, ha sostenuto con 17,6 mi-
lioni di franchi 1037 progetti e con 6 milioni di franchi 473 progetti scolastici nelle
diverse regioni del Paese.

Servizio specializzato Estremismo in seno all’esercito: il Servizio specializzato Estremi-
smo in seno all'esercito (SSEEs) sostiene il Dipartimento federale della difesa, della
protezione della popolazione e dello sport (DDPS) in tutte le questioni legate all’estre-
mismo nell’esercito: verifica le segnalazioni ricevute, offre consulenza in materia di
diritto, misure di condotta e prevenzione e fornisce informazioni su gruppi e movi-
menti estremisti. Al SSEEs possono rivolgersi militari di qualsiasi grado e funzione, ma
anche le autorita cantonali e comunali, i cittadini e i media. Il servizio offre inoltre
moduli di sensibilizzazione alla prevenzione del razzismo e formazioni specifiche in
numerosi corsi per quadri militari. Istituito nel 2002, & aggregato al SLR dal 2005.
Svolge tuttavia le sue attivita esclusivamente per I'esercito e il suo committente & il
capo del personale dell’esercito.

Commissione federale contro il razzismo: istituita nel 1995, la Commissione federale
extraparlamentare contro il razzismo (CFR) & incaricata di monitorare con occhio cri-
tico le attivita e gli episodi razzisti e discriminatori. Conformemente al mandato del
Consiglio federale «(...) promuove la comprensione reciproca tra persone di diversa

4 Ufficio federale per I'uguaglianza fra donna e uomo (UFU), Ufficio federale per le pari opportunita delle
persone con disabilita (UFPD) e Servizio per la lotta al razzismo (SLR).

5 Nella lotta alla discriminazione rivestono particolare importanza le seguenti commissioni: la Commissio-
ne federale contro il razzismo (CFR), la Commissione federale della migrazione (CFM), la Commissione
federale per le questioni femminili (CFQF) e la Commissione federale per I'infanzia e la gioventu (CFIG).
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razza, colore della pelle, origine nazionale ed etnica, religione, combatte ogni forma
di discriminazione razziale diretta e indiretta e presta particolare attenzione a una
prevenzione efficace». La CFR & dunque anche depositaria di bisogni ed esigenze
delle minoranze e pud prendere liberamente posizione senza dover seguire una de-
terminata linea politica o statale. Attualmente e costituita da 15 membri scelti in
modo da rappresentare equamente i gruppi d'interesse, le minoranze, i generi, le
lingue, le regioni e le religioni della Svizzera. La CFR si avvale di una segreteria subor-
dinata sul piano organizzativo al SLR e situata nella Segreteria generale del DFI.

Commissione federale della migrazione: La Commissione federale extraparlamentare
della migrazione (CFM) & composta di 30 esperti nominati dal Consiglio federale. Ha
il mandato legale di occuparsi delle questioni sociali, economiche, culturali, politiche,
demografiche e giuridiche correlate al soggiorno di stranieri in Svizzera. Presta consu-
lenza al Consiglio federale e all’Amministrazione federale in tema di migrazione, pro-
muove la coesione sociale sostenendo progetti in questo ambito e pubblica studi e
raccomandazioni. Gli argomenti che tratta spaziano dalla protezione delle persone
rifugiate e dalla migrazione per motivi di lavoro fino alla protezione dalla discrimina-
zione passando per la partecipazione politica.

Competenze a livello cantonale e comunale

La protezione dalla discriminazione & un compito sia esplicito che implicito dei
Cantoni previsto nelle disposizioni costituzionali o legislative sulla politica d'inte-
grazione. L'attuazione degli obiettivi dell'integrazione e della protezione dalla di-
scriminazione é stata affidata a servizi per I'integrazione o delegati all'integrazione,
che hanno dato vita alla Conferenza dei delegati all’'integrazione (CDI). La CDI
contribuisce allo sviluppo della politica svizzera dell'integrazione e svolge pertanto
un compito importante per il riconoscimento della protezione dalla discriminazione
quale pilastro della politica d’integrazione. La sua segreteria & gestita dalla Confe-
renza dei Governi cantonali (CdC).

Il 64%

della popolazione ritiene che I'integrazione dei migranti in Svizzera sia buona

Anche le Citta e i Comuni svolgono un ruolo centrale nell’attuazione concreta della
protezione dalla discriminazione. Analogamente ai Cantoni, molte Citta e molti Co-
muni hanno designato propri delegati all'integrazione o istituito servizi per I'integra-
zione. Alcuni di questi organi sono anch’essi membri della CDI. Un ruolo importante
nella protezione dalla discriminazione e svolto dai servizi di consulenza specializzati,
che assistono le vittime, i testimoni di atti discriminatori, ma anche le istituzioni. |
servizi di consulenza sono forniti direttamente dai servizi per I'integrazione o su man-
dato da servizi specializzati (ONG, difensori civici). La maggior parte di questi servizi
sono membri della Rete di consulenza per le vittime del razzismo. La Conferenza
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svizzera dei servizi specializzati nell’integrazione (CoSl) assicura, tra l'altro, lo scambio
di esperienze e conoscenze in questo settore complesso con corsi di formazione con-
tinua. La CDI e la CoSl intrattengono una stretta collaborazione nelle questioni stra-
tegico-operative.
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4 Basi legali

Le attivita di sensibilizzazione e prevenzione e gli interventi extragiudiziali sono indi-
spensabili per combattere a lungo termine la discriminazione razziale. Nei casi concre-
ti le vittime devono perd poter fare affidamento sulla protezione giuridica. A livello
federale sono determinanti la protezione costituzionale dalla discriminazione razziale
(art. 8 Cost.) e il suo perseguimento penale (art. 261 CP). Nel diritto privato diverse
disposizioni generali contemplano la protezione dalla discriminazione razziale®. A li-
vello cantonale, il divieto di discriminazione e la protezione dalla discriminazione sono
in parte sanciti nella costituzione e in parte in leggi e ordinanze settoriali specifiche’.

La Costituzione federale garantisce a tutte le persone che vivono in Svizzera il diritto
alla parita di trattamento e vieta la discriminazione fondata su caratteristiche quali
I'origine, la «razza», il sesso, I'eta, la lingua, la posizione sociale, il modo di vita, le
convinzioni religiose, filosofiche o politiche 0 menomazioni fisiche, mentali o psichi-
che®. Per discriminazione razziale s'intende qualsiasi forma di disparita di trattamento
diretta o indiretta di una persona a causa della sua origine, «razza», lingua o religione
senza una giustificazione oggettiva. Non importa se intenzionale o meno.

Benché oggi inviso nell’area germanofona, il termine «razza» é tuttora accettato
nelle convenzioni internazionali (dell’lONU, del Consiglio d’Europa, dell’OSCE) come
motivo di discriminazione o come categoria sociale di persone potenzialmente espo-
ste alla discriminazione. Questo & uno dei motivi per cui continua a essere impiegato
nel contesto giuridico dalla maggior parte dei Paesi. Anche in Svizzera il termine &
usato nella Costituzione e nella legislazione, ma & inteso in senso ampio e include
elementi fisici, sociali, linguistici, culturali e storici®. Nel 2019, il SLR ha commissionato
un‘analisi approfondita dell’uso del termine «razza» nel diritto svizzero'®, dalla quale
emerge che sia nel diritto internazionale sia in quello svizzero la dottrina e la giuri-
sprudenza intendono il termine «razza» come un costrutto sociale che riflette un‘ide-
ologia tesa a legittimare rapporti di dominio in un determinato contesto sociale e
storico. La distinzione di «razze» biologiche & stata confutata (in primo luogo dalle

6  La guida giuridica online del SLR illustra in modo piu dettagliato il quadro giuridico a livello nazionale,
cantonale e internazionale: www.rechtsratgeber-frb.admin.ch > Quadro giuridico.

7 P es. art. 49 cpv. 3 della legge sull’assistenza ospedaliera del Cantone BE, art. 18 dell’ordinanza attua-
tiva della legge sull'aiuto sociale del Cantone ZH, art. 10 della legge sulla formazione del Cantone OW,
art. 25 cpv. 1 lett. b della legge sulla cittadinanza del Cantone SG, art. 10 cpv. 3 lett. a dell’'ordinanza
sulla promozione dell'alloggio del Cantone BS, art. 15 cpv. 2 del regolamento del personale dell’ospedale
universitario di Zurigo, art. 5 del regolamento del personale dell’Universita di Basilea o art. 25 dell’ordi-
nanza sul Centro di esecuzione delle misure per giovani adulti di Arxhof del Cantone BL.

L'elenco non é esaustivo.

Messaggio concernente I'adesione della Svizzera alla Convenzione internazionale del 1965 sull’elimina-
zione di ogni forma di discriminazione razziale e la conseguente revisione del Codice penale del 2 mar-
z0 1992, pag. 227: «in questo senso lato, sociologico, la razza & un gruppo di esseri umani che, in virtu
di caratteri ereditari e immutabili, si considera o & considerato come differente dagli altri gruppi».

10 Mahon/Graf/Steffanini 2019.
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scienze naturali stesse) e di conseguenza non pud fungere da base per un divieto di
discriminazione sancito dalla legge. Dato che questa posizione gode di un ampio
consenso, sono pochi gli specialisti in Svizzera a chiedere I'abrogazione del termine
«razza». La maggior parte e dell’opinione che non si debba rinunciare, o per lo meno
non del tutto, a questo termine, perché non ¢ la distinzione in «razze» a essere accet-
tata dalla legge, bensi il fatto che questo genere di distinzione & inammissibile. Il
termine «razza» & pertanto un criterio altamente rilevante in riferimento alla discrimi-
nazione. Altri sono dell’awiso che senza il termine «razza», anche il suo significato
razzista non potrebbe pil essere messo criticamente in discussione. Diversi Paesi
(p. es. I'Austria, la Finlandia e la Svezia), hanno parzialmente sostituito il termine
«razza» con altri termini, senza tuttavia bandirlo completamente da tutti i testi di
legge. Tuttavia, le alternative scelte, quali «<appartenenza etnica», «etnia», «etnicita»,
«appartenenza etnica, sociale e territoriale», «origine» o «aspetto fisico», non copro-
no tutti gli aspetti dei motivi di potenziali discriminazioni razziali né offrono una mag-
giore chiarezza interpretativa. Altri Paesi hanno volutamente scelto di mantenere il
termine «razza» per sottolineare che il razzismo esiste tuttora e va combattuto. Tra
queste due posizioni si possono trovare soluzioni di compromesso pragmatiche: nel
diritto penale francese si parla per esempio di «prétendues races» («presunte razze).

Il Ministero federale della giustizia e della protezione dei consumatori della Germania
(Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz, BMJV) ha presentato all’i-
nizio del 2021 una bozza di discussione, nella quale propone di sostituire la formula-
zione dellarticolo 3 capoverso 3 della legge fondamentale per la Repubblica federale
di Germania (Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland) — secondo cui nessu-
no pud essere discriminato a causa della «sua razza» — con la parafrasi che nessuno
pud essere discriminato «per motivi razziali». L'Agenzia federale contro la discrimina-
zione (Antidiskriminierungsstelle des Bundes) ha accolto in modo fondamentalmente
positivo la proposta, ma nel suo parere precisa che, dal suo punto di vista, sarebbe piu
corretta la formulazione «per motivi di approccio razziale» perché, in questo modo,
si sottolineerebbe che si tratta di una categoria di discriminazione riferita a una o piu
persone e non di «atti razzisti puramente oggettivi»''. Non & ancora stata presa una
decisione, ma la discussione in corso in Germania fornira certamente importanti im-
pulsi anche alla Svizzera.

Dal punto di vista giuridico & fondamentale che I'opzione scelta non limiti o indebolisca
la protezione dalla discriminazione razziale (p. es. consentendola ancora soltanto per la
discriminazione basata sull’origine etnica in senso stretto, cioe del retroterra migrato-
rio) e che sia garantito il rispetto degli obblighi vigenti in materia di diritti umani.

Secondo il Tribunale federale, la caratteristica dell’origine comprende anche la nazio-
nalita. Gli stranieri non devono essere discriminati né nei confronti dei cittadini sviz-

11 Parere dell’Agenzia federale contro la discriminazione del 9 febbraio 2021 sulla bozza di discussione
per la sostituzione dell’espressione «sua razza» nell’art. 3 cpv. 3 della legge fondamentale.
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zeri né nei confronti di altri cittadini stranieri'2. Un diverso trattamento di stranieri e
svizzeri non & tuttavia discriminatorio se & oggettivamente giustificato. Il fatto, per
esempio, che gli stranieri non abbiano il diritto di partecipare alle votazioni ed elezio-
ni federali, dal punto di vista giuridico non costituisce una discriminazione poiché
questa disparita di trattamento e prevista dalla Costituzione federale.

| diritti costituzionali fondamentali trovano applicazione diretta soltanto nelle relazio-
ni tra lo Stato e i suoi cittadini (effetto verticale); secondo I'articolo 35 della Costitu-
zione federale, devono tuttavia avere un effetto indiretto anche nelle relazioni tra
privati attraverso le norme di protezione del diritto amministrativo, penale e privato
(effetto orizzontale).

A livello di legge, la discriminazione razziale ¢ disciplinata esplicitamente soltanto nel
diritto penale. La norma penale contro la discriminazione razziale (art. 261% CP e
art. 171c del Codice penale militare [CPM]; RS 321.0) vieta le discriminazioni razziali
di una certa intensita e di carattere pubblico (cioé che non si verificano nel contesto
privato della famiglia o della cerchia di amici o in un ambiente contraddistinto da re-
lazioni personali o da una particolare fiducia). In mancanza del carattere pubblico,
devono essere fatte valere altre fattispecie penali, quali I'ingiuria (art. 177 CP) o le
lesioni personali (art. 122 segg. CP).

L'articolo 261%s CP protegge in primo luogo la dignita umana (cfr. art. 7 Cost.) e di
riflesso anche la pace pubblica e la convivenza pacifica e sicura della popolazione. La
dignita umana é violata quando una persona o un gruppo di persone sono lesi nell’es-
senza della loro personalita, ovvero quando sono definiti inferiori o quando & loro
negata la qualita di esseri umani o il diritto di vivere.

In virtt della legge federale concernente I'aiuto alle vittime di reati (LAV; RS 312.5), lo
Stato deve versare un indennizzo a una persona la cui integrita fisica, psichica o ses-
suale e stata direttamente lesa a causa di un reato. Anche la lesione deve tuttavia
presentare una certa intensita. L'indennizzo dello Stato & sussidiario e limitato da un
tetto massimo. In caso di lesione grave & prevista una riparazione morale (il cui impor-
to & pure limitato da un tetto massimo). Secondo il Tribunale federale, una persona
che ha subito una discriminazione razziale pud essere considerata vittima ai sensi
dellarticolo 2 capoverso 1 della previgente LAV (I'attuale art. 1 cpv. 1) se I'atto discri-
minatorio & accompagnato da vie di fatto. In caso contrario e se I'atto non configura
altre fattispecie penali, quali la lesione personale o I'incendio intenzionale, la posizio-
ne di vittima puo essere presa in considerazione soltanto in casi particolarmente gra-
vi. Determinante per la qualifica di vittima non & perd la gravita del reato, ma il grado
di coinvolgimento della persona interessata's.

12 Cfr. DTF 1291392, consid. 3.2.2. Va tuttavia sottolineato che la nazionalita o la cittadinanza non rien-
trano nella fattispecie dell’art. 261 CP.

13 DTF 1281218, consid. 1.2, 1.5e 1.6.
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Dato che sono considerate reati perseguibili d'ufficio, le violazioni della norma pena-
le contro la discriminazione razziale possono essere denunciate non soltanto dai di-
retti interessati, ma da qualsiasi persona a conoscenza dei fatti. Dopo la denuncia
all'autorita istruttoria (polizia o ministero pubblico) o I'avvio d'ufficio del procedimen-
to, I'autorita procede all’assunzione delle prime prove. Se I'autorita istruttoria ritiene
che gli indizi siano sufficienti, il ministero pubblico intenta una causa dinanzi al com-
petente tribunale penale di primo grado. Se il quadro probatorio & chiaro, general-
mente il ministero pubblico stesso emette una decisione senza adire il tribunale (de-
creto d'accusa, decreto di abbandono o di non luogo a procedere).

La raccolta di casi giuridici della CFR riporta 28 casi per violazione dell’articolo 261°s
CP nel 2019, di cui 15 (53,5%) sono sfociati in una condanna e 13 (48,1%) in un‘as-
soluzione o un decreto di abbandono o di non luogo a procedere. Nel 2020 erano 37,
di cui 24 (64,8%) si sono conclusi con una condanna. Nel 2019 la quota di condanne
si situa pertanto al di sotto e nel 2020 leggermente al di sopra della media degli ulti-
mi venti anni circa (62 %).

Degna di nota ¢ la prima procedura strategica in questa forma condotta in seguito al
controllo di persona da parte della polizia su Mohamed Wa Baile alla stazione centra-
le di Zurigo nel febbraio del 2015 (cfr. cap. 6.3.3 del presente rapporto e cap. 6.2.8
del rapporto del 2018). La procedura penale é attualmente pendente dinanzi alla
Corte europea dei diritti dell’'uomo. Parallelamente la sentenza del tribunale ammini-
strativo e stata impugnata dinanzi al Tribunale federale con I'obiettivo di far analizza-
re e giudicare dalla giurisprudenza i meccanismi di razzismo strutturale sulla base di
un caso individuale.

All'inizio del 2021 la CFR ha pubblicato un’analisi della giurisprudenza sulla norma
penale contro la discriminazione'. Lo studio si concentra sulla conflittualita tra norma
penale e liberta di espressione, sull’evoluzione della giurisprudenza sul razzismo nei
social media e in Internet, sull'interpretazione dei termini «razza» ed etnia nella giu-
risprudenza, sulla giurisprudenza relativa alla negazione del genocidio e sulla proble-
matica dell’'uso di simboli razzisti. Giunge alla conclusione che la norma penale contro
la discriminazione razziale non soltanto non ha posto problemi significativi di applica-
zione, ma ha addirittura contribuito a una giurisprudenza consolidata e coerente.
Sottolinea tuttavia la necessita di chiarire in particolare le questioni relative alla re-
sponsabilita penale e alla giurisdizione territoriale per i discorsi d’odio razzista nei
social media. Si denotano inoltre in parte anche differenze nell'interpretazione del
termine «razza» e delle caratteristiche oggetto di discriminazione (p. es. nel discredi-
tamento del gruppo dei «richiedenti I'asilo» o degli «stranieri»). Infine non appare
sempre chiaro perché la giurisprudenza sulla negazione di genocidi possa cambiare a
seconda del genocidio.

14 Leimgruber 2021.
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Il fatto che il 9 febbraio 2020 il 63,1 per cento degli elettori svizzeri abbia votato in
favore della sua estensione alla discriminazione basata sull’orientamento sessuale &
un chiaro indizio del grado di accettazione, da parte della popolazione, della norma
penale contro la discriminazione razziale'. Nella sua seduta del 3 aprile 2020, il Con-
siglio federale ha posto in vigore le pertinenti modifiche del Codice penale e del Co-
dice penale militare. Dal 1° luglio 2020 si rende punibile chi incita all’odio e alla discri-
minazione, discredita o discrimina pubblicamente, propaga ideologie, organizza,
incoraggia o partecipa ad azioni di propaganda con lo scopo di discreditare o calun-
niare sistematicamente persone per il loro orientamento sessuale o rifiuta loro un
servizio destinato al pubblico.

Nel diritto civile, chi e stato leso nella sua personalita da un atto di discriminazione
razziale puo invocare la protezione della personalita secondo I'articolo 28 CC e se-
guenti e chiedere la cessazione o |'accertamento della discriminazione. Nel mondo
del lavoro si applica la protezione della personalita del lavoratore di cui all’artico-
lo 328 CO. Nel diritto della locazione, affermazioni razziste contro un inquilino o una
disdetta data per motivi razziali possono essere considerate un comportamento illeci-
to o abusivo (art. 2 cpv. 1 CC; contestabilita della disdetta in base all’art. 271 cpv. 1
CO) o una violazione del principio della protezione della personalita (art. 28 segg.
CCQ). Anche il consenso alla sublocazione non pud essere negato per motivi razziali
(art. 262 cpv. 2 CO). In generale, nei rapporti retti dal diritto privato vige inoltre il
principio della buona fede (art. 2 cpv. 1 CC). Malgrado queste norme, la protezione
offerta dal diritto privato contro la discriminazione razziale € lacunosa e manca una
concretizzazione del divieto generale di discriminazione, paragonabile per esempio
alla legge sulla parita dei sessi o alla legge sui disabili.

Nel rapporto in adempimento del postulato Naef 12.3543 «Rapporto sul diritto in
materia di protezione contro la discriminazione»'® il Consiglio federale ha valutato
diverse raccomandazioni per migliorare la protezione dalla discriminazione nel diritto
privato, sottopostegli su base mandataria dal Centro svizzero di competenza per i
diritti umani (CSDU)'". Nel 2018 ha posto in consultazione un progetto di modifica
del Codice di procedura civile (CPC) per facilitare I'accesso dei cittadini alla giustizia e
agevolare cosi I'esercizio dei diritti nel diritto privato. La proposta di dimezzare I'im-
porto massimo dell’anticipazione delle spese processuali presumibili (art. 96 AP-CPC)
& stata accolta per lo piu favorevolmente in sede di consultazione. E stata per contro
criticata, soprattutto dagli ambienti economici, la proposta estensione dell’azione col-
lettiva (in particolare la possibilita di far valere collettivamente, oltre all’accertamento
dell'illiceita di una violazione, anche pretese di risarcimento del danno o di consegna
dell’utile mediante un’azione collettiva di riparazione, cfr. art. 89 segg. AP-CPC). Il

15 Postulato Naef 12.3543 «Rapporto sul diritto in materia di protezione dalla discriminazione». All'origine
della votazione vi & l'iniziativa parlamentare Reynard 13.407 «Lottare contro le discriminazioni basate
sull’orientamento sessuale».

16 Rapporto del Consiglio federale del 26 maggio 2016 sul diritto in materia di protezione contro la discri-
minazione.

17 Kalin/Locher 2015.
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Consiglio federale ha quindi deciso di scorporare dal progetto di revisione le proposte
di rafforzamento dell’applicazione collettiva del diritto; il progetto non era ancora
stato trattato dal Parlamento al momento della stesura del presente rapporto.

Oltre alle misure legislative, il potenziamento e lo sviluppo qualitativo dei centri di
consulenza cantonali e comunali, tra cui rientrano anche la formazione e la sensibiliz-
zazione dei giuristi, costituiscono la principale strategia per rafforzare I'accesso alla
giustizia delle vittime di discriminazione razziale®. Dal luglio del 2017, la guida giuri-
dica online per vittime di discriminazione razziale del SLR offre a consulenti specializ-
zati, giuristi e persone che seguono corsi o formazioni in materia un rapido accesso
alle informazioni di cui hanno bisogno'™. La guida non sostituisce la consulenza lega-
le, ma fornisce un primo quadro della situazione giuridica e consente in particolare ai
centri non specializzati nella consulenza giuridica una prima valutazione. Chi fosse
interessato a corsi di approfondimento sul diritto in materia di discriminazione pud
rivolgersi al SLR. Data la crescente importanza e attualita del tema, il SLR ha elabora-
to un quadro della situazione giuridica e dei provvedimenti contro il razzismo in rete,
che pud essere scaricata dal suo sito Internet?.

Il trattamento legale della discriminazione multipla rimane un tema complesso. Le
convenzioni sui diritti umani la vietano e obbligano gli Stati a proteggere le persone
particolarmente a rischio di essere discriminate a causa di piu caratteristiche. Nella
pratica si pongono tuttavia diversi problemi. Spesso la discriminazione multipla non &
né riconosciuta né tematizzata nei procedimenti giudiziari. Questo anche perché, in
Svizzera, le disposizioni legali settoriali contro la discriminazione non si prestano per
procedere legalmente contro la discriminazione multipla. Nella sua scheda informati-
va sul tema, il CSDU giunge alla conclusione che in Svizzera regna una certa incertez-
za sulle procedure da seguire e sulla protezione giuridica garantita.?' A fare le spese
di questa lacuna giuridica e perd una parte non indifferente di vittime di discrimina-
zione: in base ai dati della Rete di consulenza per le vittime del razzismo, nel 2020 in
quasi un caso di consulenza su quattro sono stati ravvisati gli estremi di una discrimi-
nazione multipla (fondata prevalentemente sullo status giuridico, sul genere e sulla
posizione sociale)?.

Nel periodo in esame sono stati depositati da parlamentari federali oltre 40 mozioni
e postulati su un ampio ventaglio di temi inerenti al razzismo, alla discriminazione
razziale e ai diritti umani in Svizzera?®. Dove utile e opportuno, alcuni di questi inter-
venti sono commentati pit in dettaglio nei capitoli tematici.

18 Cfr. cap. 6.1.1 Inserimento della protezione dalla discriminazione nei PIC.
19  www.rechtsratgeber-rassismus.admin.ch.

20 Stahel 2020.

21 Hausammann/ Lortscher gennaio 2018.

22 Rete di consulenza per le vittime del razzismo 2021.

23 La CFR offre un quadro degli interventi parlamentari piu rilevanti: www.ekr.admin.ch/i > Servizi >
Agenda politica su razzismo e antirazzismo > Razzismo/Discriminazione razziale.
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5 Discriminazione razziale
e razzismo in Svizzera:
dati disponibili

Poiché il razzismo e la discriminazione razziale sono fenomeni compositi, i dati dispo-
nibili in materia provengono da diverse fonti. Per disporre di un quadro sempre ag-
giornato della situazione e poter coordinare meglio le misure, nel 2007 il Consiglio
federale ha incaricato il SLR di documentare a intervalli regolari la portata della discri-
minazione razziale e degli atteggiamenti razzisti in Svizzera e le misure adottate per
combatterli®.

Oggi diverse istituzioni rilevano gli atti e gli atteggiamenti razzisti o discriminatori.
Organi statali rilevano dati sugli atti giuridicamente rilevanti che sfociano in una de-
nuncia, un procedimento o una condanna. | media e le organizzazioni indipendenti,
quali i servizi di consulenza o di assistenza legale, censiscono anche episodi non de-
stinati a essere portati dinanzi alle autorita giudiziarie. | sondaggi rappresentativi, in-
fine, danno un quadro delle esperienze personali di discriminazione della popolazione
e degli atteggiamenti nei confronti di razzismo e discriminazione razziale.

Il presente capitolo illustra dapprima I'evoluzione del numero degli episodi di razzismo
negli ultimi 30 anni in Svizzera sulla base del confronto e della sintesi dei dati rilevati.
Nella presentazione & fatta distinzione tra episodi di discriminazione documentati o
sanzionati dallo Stato e casi di discriminazione vissuta. In seguito e proposta un’analisi
piu approfondita degli episodi in base a diversi criteri, quali i motivi di discriminazione,
gli ambiti della vita in cui avviene o la situazione socioeconomica delle vittime e degli
autori. Infine vengono evidenziati i parallelismi con gli atteggiamenti della popolazio-
ne. | termini impiegati e le valutazioni sono tratti dalle indagini e dai sondaggi usati
come fonti; dal punto di vista giuridico sono considerati episodi di razzismo o di discri-
minazione razziale soltanto i casi oggetto di una condanna giudiziaria.

| dati sugli atteggiamenti della popolazione sono in gran parte tratti dai risultati
dell'indagine sulla convivenza in Svizzera (indagine CiS), che I'Ufficio federale di sta-
tistica (UST) ha condotto per la prima volta nel 2016. L'indagine & stata sviluppata
sulla base delle esperienze maturate nel corso del progetto pilota omonimo, realizza-
to trail 2010 e il 2014 dall'istituto di ricerca gfs.bern in collaborazione con altri orga-
ni federali su incarico del SLR e della SEM. Poiché il metodo di rilevazione ha dovuto
essere adeguato ai criteri e agli standard dell’UST, i dati del 2016, del 2018 e del 2020
possono essere paragonati a quelli del progetto pilota soltanto in misura limitata;
questa discontinuita & evidenziata in tutti i grafici e tutte le analisi.

24 Cfr. SEM 2007 e Cancelleria federale svizzera 2007, obiettivo 10 «Promuovere la coesione sociale».
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Vista I'eterogeneita delle fonti e dei rispettivi approcci metodologici (cfr. allegato 1), i
dati presi in esame non si prestano come base per considerazioni fondate su cifre
assolute. D’altra parte, possono essere aggregati nella loro complementarieta per
rendere visibili sviluppi a lungo termine?.

Il fatto che nella statistica pubblica svizzera non siano rilevati dati sul razzismo nei
confronti di gruppi specifici & stato criticato non soltanto da organi internazionali (in
particolare dal Comitato ONU per I'eliminazione di ogni forma di discriminazione raz-
ziale [CERD] e dalla Commissione europea contro il razzismo e I'intolleranza [ECRI]),
ma anche da organizzazioni delle vittime (p. es. al convegno sul razzismo contro i neri
organizzato nel maggio del 2018 dal SLR). Il rapporto peritale commissionato dal SLR
e dall'UST sulla prassi in materia in Svizzera ¢ stato pubblicato nel 2019 ed é consulta-
bile sul sito Internet del SLR?®. Sulla base dell’analisi delle norme internazionali e della
loro attuazione in Svizzera e in altri Paesi, il rapporto giunge alla conclusione che la
rilevazione di dati in base all'appartenenza a una «razza» non entra ancora in linea di
conto per la statistica pubblica svizzera, né dal punto di vista dei diritti fondamentali
(nel caso di rilevazioni obbligatorie) né da quello tecnico. Alla stessa stregua, termini o
concetti alternativi, come etnia, retroterra migratorio o addirittura nazionalita, non
possono coprire completamente i criteri associati al costrutto di «razza» (cfr. cap. 4). |
dati sui gruppi della popolazione potenzialmente esposti alla discriminazione razziale
devono pertanto essere rilevati, come finora, attingendo a diverse fonti (statistica pub-
blica e dati di organizzazioni private, indagini quantitative e ricerche qualitative). In li-
nea di principio, occorre verificare costantemente se e come la statistica pubblica ri-
specchi a medio e lungo termine |'eterogeneita della societa svizzera.

Il SLR ha accolto queste raccomandazioni e iniziato nel 2012 a raccogliere i dati dispo-
nibili sulla discriminazione razziale in Svizzera e a pubblicarli ogni due anni in collabo-
razione con I'UST. Sul sito Internet del SLR & consultabile un quadro sinottico dei dati
disponibili con indicazione delle singole fonti?”.

5.1 INDAGINE SULLA CONVIVENZA IN SVIZZERA DELL'UFFICIO
FEDERALE DI STATISTICA (UST)

Dopo una fase pilota di sei anni, nella primavera del 2015 il Consiglio federale ha
deciso di introdurre uno strumento per rilevare regolarmente gli atteggiamenti, le
opinioni e le percezioni della popolazione residente in Svizzera sulle diverse forme di
razzismo e su alcuni aspetti della convivenza e dell'integrazione. L'attuazione é stata
affidata all’'UST. Dal 2016, & condotta ogni due anni I'indagine CiS. Negli anni inter-
medi & svolta un’indagine piu breve per approfondire singoli temi o esplorare nuovi

25 Per non compromettere la leggibilita del testo si & rinunciato a riprodurre in questa sede i risultati di test
statistici. Inoltre, per non dare I'impressione di una precisione fittizia e per focalizzare I'attenzione su
tendenze sicure, le cifre sono di norma indicate senza decimali e ai valori assoluti si preferiscono i valori
percentuali.

26 Haug 2019.

27 www.frb.admin.ch > Monitoraggio e rapporti periodici > Dati disponibili in Svizzera.
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problemi. L'indagine integra i dati specifici sugli episodi di discriminazione razziale
con dati sugli atteggiamenti della popolazione in generale. Ha inoltre |'obiettivo di
raccogliere informazioni sulla convivenza e di individuare tempestivamente eventuali
problemi osservando I'evoluzione di determinate tendenze.

L'indagine CiS dell’UST fornisce informazioni sui seguenti temi:

Sensazione di essere disturbati dalla presenza di determinati gruppi: quale percen-
tuale della popolazione si sente disturbata nella vita quotidiana dalla presenza di
persone diverse per nazionalita, colore della pelle, religione o che conducono una
vita nomade? Quante persone si sentono disturbate dalla presenza sul lavoro o nel
vicinato di persone diverse per nazionalita, colore della pelle, religione o lingua?
Atteggiamenti nei confronti di determinati gruppi di persone: come sono percepiti
i musulmani, i neri e gli ebrei e quali sono le opinioni e gli stereotipi pit diffusi su
di loro?

Atteggiamenti nei confronti degli stranieri: come sono giudicati i diritti e i doveri
degli stranieri, quali sono le aspettative e le opinioni sui loro comportamenti o ruoli?
Sensazione di minaccia: quale percentuale della popolazione si sente minacciata
dalla presenza di stranieri o di svizzeri, in generale o in relazione ai loro conflitti
politici o sul mercato del lavoro? La messa in discussione di valori e tradizioni o la
rivendicazione di diritti speciali danno adito a sentimenti di minaccia?

Esperienze personali di discriminazione o violenza: quale percentuale della popolazio-
ne residente in Svizzera afferma di essere stata vittima in prima persona di discrimina-
zione o di violenza? In quali situazioni lo & stata e a causa di quali caratteristiche?
Integrazione e razzismo: come & giudicata la politica d'integrazione della Svizzera
e in che misura il razzismo e considerato un problema sociale rilevante? La popola-
zione pensa che si faccia abbastanza per I'integrazione e contro il razzismo? Se no,
chi dovrebbe fare di piu? Se invece si fa troppo, chi dovrebbe fare di meno?

I risultati delle indagini sono pubblicati sul sito Internet dell’UST?. In questo capitolo e
nel capitolo 6 sono messi in relazione con altri dati e commentati. Nel limite del possi-
bile sono riportati pure i dati del progetto pilota condotto tra il 2010 e il 2014, anche

se

non possono essere comparati in modo sistematico con quelli rilevati dal 20162°.

La banca dati FORS®*® rimanda all’indagine e informa che i dati possono essere richie-
sti all'lUST a determinate condizioni.

Dall'analisi dell'indagine 2020 dell'UST emerge che la popolazione ha tendenzial-
mente un‘opinione positiva dell’integrazione dei migranti. Il razzismo e percepito

28
29

30

www.statistica.admin.ch > Trovare statistiche > Popolazione > Migrazione ed integrazione > Convivenza

Un quadro dettagliato degli adeguamenti introdotti dopo la fase pilota é riportato nel rapporto del SLR:
Discriminazione razziale in Svizzera 2016. Dipartimento federale dell'interno, Berna 2017, pag. 24:
www.frb.admin.ch > Monitoraggio e rapporti periodici > Rapporto «Discriminazione razziale in Svizzera».

FORS & un centro di competenza nazionale per le scienze sociali. Rileva e mette a disposizione serie di
dati complesse e pubblica i risultati delle ricerche pit recenti. | dati dell'indagine pilota di gfs.bern sono
disponibili su: https:/forsbase.unil.ch > Catalogue > Ricerca nel testo integrale: Zusammenleben in der
Schweiz.

28 | Discriminazione razziale e razzismo in Svizzera: dati disponibili


http://www.statistica.admin.ch
http://www.frb.admin.ch
https://forsbase.unil.ch

come un problema sociale serio e quasi un terzo delle persone ritiene che sia neces-
sario fare di piu per combatterlo e che a dover agire sia in primo luogo lo Stato, ma
anche il singolo e la politica debbano assumersi le loro responsabilita.

Stando all’indagine, il 19 per cento si sente disturbato nella vita quotidiana dalla pre-
senza di persone con un modo di vita nomade, I'11 per cento da persone con un‘altra
lingua, il 9 per cento da persone con un'altra religione, il 7 per cento da persone con
un’altra nazionalita e il 5 per cento da persone con un altro colore della pelle. Questi
dati sono in linea con la tendenza degli anni precedenti. Lo stesso vale per |'elevato
livello di disturbo, rispetto agli altri gruppi, arrecato dai gruppi che conducono una
vita nomade (alla domanda di specificare il gruppo, gli «zingari» sono quello piu
menzionato seguiti dai rom). Dati simili sono rilevati anche in Germania e in altri Pae-
si dello spazio europeo, pur se non riferiti al modo di vita nomade, ma a determinati
gruppi della popolazione, qualii sinti o i rom (di cui soltanto una piccola parte condu-
ce una vita nomade)*’. Per approfondire I'argomento, I'indagine intermedia condotta
nel 2019 é stata dedicata agli atteggiamenti nei confronti del modo di vita non stan-
ziale, degli jenisch, dei sinti/manouches e dei rom. | risultati, riassunti nel capito-
lo 6.3.5, sono in linea con i dati presentati sopra.

Delle persone che hanno affermato di sentirsi disturbate nella vita quotidiana dalla
presenza di appartenenti ai gruppi summenzionati, il 23 per cento sostiene di esserlo
sul lavoro e il 19 per cento nel vicinato®. Se si esclude il fattore «lingua», la quota piu
bassa di situazioni di disturbo & registrata nel contesto lavorativo (10% contro il 13%
nella vita quotidiana e nel vicinato). Questo risultato corrisponde (in misura ancora
pit marcata) a quello delle indagini precedenti. Sulla base delle interviste condotte
nella fase sperimentale, si puo ritenere che in questo caso le risposte degli interpella-
ti scaturiscano piu da considerazioni di ordine funzionale (¢ piu difficile lavorare insie-
me se non si parla la stessa lingua) che da atteggiamenti di rifiuto. Questo approccio
esplicativo dovrebbe tuttavia essere ulteriormente approfondito.

| risultati dellindagine CiS lasciano intravedere, in Svizzera, la stessa ambivalenza nei
confronti degli stranieri constatata anche nei Paesi limitrofi. La popolazione riconosce
I'utilita economica degli stranieri: il 68 per cento pensa che I'economia abbia bisogno
di forza lavoro proveniente dall’estero (2018 e 2016: 64%). Non mancano pero le
voci critiche: il 41 per cento ritiene che gli stranieri abusino del sistema sociale svizze-
ro (2018: 47%; 2016: 53%) e il 24 per cento pensa che I'assunzione di professionisti
stranieri causi disoccupazione tra gli svizzeri (2018: 28%; 2016: 30%). Rispetto agli
anni precedenti, si osserva in generale una leggera diminuzione delle opinioni nega-
tive. Per la prima volta, una maggioranza e favorevole alla concessione di diritti poli-
tici agli stranieri a livello cantonale e comunale (2020: 52%; 2018: 47%; 2016: 48%).

31 Zentrum fir Antisemitismusforschung 2014. L'allegato 4 dello studio fornisce un quadro delle indagini
statistiche condotte in Germania e nello spazio europeo.

32 Dalla distinzione per ambiti della vita sono state tuttavia escluse le persone con un modo di vita non
stanziale.
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Il sostegno al ricongiungimento familiare (2020: 69%; 2018: 61%; 2016: 60%), I'ap-
provazione dello «ius soli» per gli stranieri nati in Svizzera (2020: 59%; 2018: 57 %,
2016: 56%) e il respingimento del rimpatrio dei lavoratori se il lavoro scarseggia
(2020: 72%; 2018: 67%; 2016: 64%) testimoniano del fatto che gli stranieri che gia
risiedono in Svizzera sono perlopiu accettati come parte integrante della societa. Tut-
tavia, questi stessi dati evidenziano che una parte considerevole della popolazione
guarda con diffidenza anche alle persone immigrate che gia risiedono in Svizzera, il
che pud sfociare in una sensazione di minaccia. Questa sensazione sta pero chiara-
mente calando dal 2016. Il 9 per cento della popolazione afferma di sentirsi minac-
ciato in generale dalla presenza di stranieri (2018: 12%; 2016: 16%). Il 60 per cento
si sente minacciato quando gli immigrati trasferiscono in Svizzera i conflitti del loro
Paese di origine (2018: 63%; 2016: 67%) e il 13 per cento dalla presenza di stranieri
sul mercato del lavoro (2018: 16%; 2016: 19%). Oltre ai conflitti politici, la maggiore
fonte di tensione ¢ il timore che gli stranieri minaccino la cultura e le tradizioni svizze-
re (50%) e rivendichino diritti speciali (62%). Viceversa, il 49 per cento della popola-
zione si sente minacciato quando gli svizzeri quando gli svizzeri fanno ricadere sulle
spalle degli stranieri i loro conflitti politici interni (2018: 40%; 2016: 44%), il 9 per
cento dagli svizzeri sul mercato del lavoro (2018: 9%; 2016: 10%) e il 4 per cento
dagli svizzeri in generale (invariato rispetto agli anni precedenti).

Gli atteggiamenti nei confronti di musulmani, neri ed ebrei sono trattati nel capito-
lo 6. Si puo pero anticipare che si tratta di atteggiamenti prevalentemente positivi. Il
96 per cento della popolazione ritiene che i neri e gli ebrei siano esseri umani con
pregi e difetti come tutti gli altri; il 95 per cento lo pensa dei musulmani. Questi dati
confermano i risultati delle indagini 2018 e 2016.

Nell'indagine dell’UST sono tematizzate anche le esperienze personali di discrimina-
zione e/o violenza. Negli ultimi cinque anni, il 28 per cento della popolazione ¢ stato
vittima di discriminazione, il 12 per cento di violenza psichica e il 3 per cento di vio-
lenza fisica a causa dell’appartenenza a un determinato gruppo della popolazione. |
motivi citati sono soprattutto la nazionalita (56%) e la lingua (35%), sequiti dalla re-
ligione (19%) e dal colore della pelle o da altre caratteristiche fisiche (16%). La discri-
minazione & stata subita soprattutto nel contesto lavorativo (53%) e nello spazio
pubblico (34%). Meno citati la formazione (19%), il tempo libero (15%), la ricerca di
alloggio (12%), i contatti con le autorita (12%), la polizia (10%), |'accesso a ristoran-
ti, bar e locali notturni (10%) e la nuova categoria Internet e social media (10%). E
osservabile, in generale, un lieve aumento delle esperienze personali di discriminazio-
ne rispetto agli anni precedenti.
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5.2 SINTESI DEI DATI: NUMERO DI EPISODI MANIFESTI

Gli episodi manifesti si dividono in due categorie: quelli che hanno conseguenze le-
gali (episodi oggetto di sanzioni penali) e quelli che rimangono impuniti 0 non posso-
no essere puniti (episodi di discriminazione o discriminazione vissuta). Gli episodi del-
la prima categoria sono rilevati sulla base delle segnalazioni pervenute alla polizia e
delle sentenze dei tribunali, quelli della seconda attraverso i sevizi di consulenza e i
risultati delle indagini sulle esperienze di discriminazione della popolazione.

Contrariamente agli episodi di discriminazione, che registrano un aumento medio
meno marcato negli ultimi anni, sul lungo termine si pud osservare un costante au-
mento delle condanne per reati razzisti nella Statistica delle condanne penali (SUS),
anche se in alcuni anni il loro numero si discosta notevolmente da questa tendenza.

5.2.1 Episodi oggetto di sanzioni penali: condanne

La raccolta di casi giuridici della Commissione federale contro il razzismo (raccolta
della CFR) censisce, descrive e analizza le decisioni e le sentenze passate in giudicato
per violazione dell’articolo 2615 CP che le sono trasmesse dal Servizio delle attivita
informative della Confederazione (SIC) e in parte anche direttamente e in forma ano-
nimizzata dai tribunali o dal pubblico ministero. La SUS dell’UST censisce tutte le
condanne pronunciate in virtu degli articoli 261 (perturbamento della liberta di cre-
denza e di culto) e 261° CP registrate nel casellario giudiziale®. Per motivi di compa-
rabilita, sono considerati qui di seguito soltanto i reati per i quali & stata emessa una
condanna passata in giudicato®.

33 E quindi possibile che lo stesso episodio di discriminazione vissuta sia censito in entrambe le categorie,
cosa per altro ininfluente per un’analisi di tendenza come il presente rapporto. Va inoltre sottolineato
che, per vari motivi, le decisioni vengono talvolta comunicate soltanto anni dopo, il che si ripercuote
retroattivamente sulla serie di dati.

34 La raccolta della CFR comprende dunque anche assoluzioni e decisioni formali (cioé casi in cui I'autorita
inquirente decide, dopo un esame sommario dei fatti, il non luogo a procedere, I'abbandono della pro-
cedura o la non entrata nel merito). Nel grafico 1 sono considerate soltanto le condanne. Le indicazioni
contenute nel presente rapporto differiscono in parte lievemente da quelle dei rapporti precedenti.
Questo e dovuto al fatto che alcune sentenze sono trasmesse alla CFR soltanto negli anni successivi,
motivo per cui le informazioni devono essere adeguate retroattivamente.

35 Una sentenza pronunciata in virtt dell’articolo 2615 CP puo quindi figurare sia nella SUS sia nella
raccolta della CFR. Il numero dei casi riportati nelle due fonti diverge perché, malgrado I'ordinanza
concernente la comunicazione di decisioni penali cantonali (RS 312.3) lo prescriva, le autorita cantonali
non comunicano tutti i casi al SIC. Nella raccolta della CFR sono inoltre censiti casi riguardanti il diritto
penale minorile.

36 | dati contenuti nel rapporto del SIC sugli episodi di estremismo di destra non sono stati considerati
benché la loro registrazione nella raccolta ufficiale costituisca gia di per sé una sanzione. Dal 2007
il rapporto rileva soltanto gli episodi che hanno un collegamento diretto con la violenza, per cui per
quell’anno ¢ inevitabile che il numero di episodi censiti sia inferiore rispetto all’anno precedente. Tutta-
via il loro numero continua a diminuire anche negli anni successivi (2008: 76; 2019: 29).
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Grafico 1: episodi manifesti di discriminazione sanzionati di servizi statali: violazioni degli articoli 261 e 261°*
CP. | cerchietti indicano il numero di condanne per anno; la linea di tendenza é stata lisciata utilizzando una
Regessione locale di tipo LOESS.

Il grafico 1 mostra che, dall'introduzione della norma penale contro la discriminazio-
ne razziale nel 1995, il numero dei casi oggetto di sanzioni penali & aumentato in
modo costante fino al 2015. Nel 2015 la raccolta della CFR ha censito un numero di
condanne mai raggiunto prima. In seguito il numero & perd calato sensibilmente. |l
picco registrato nel 2015 & da ricondurre in particolare all'incremento dei reati in In-
ternet, ma nel complesso sembra delinearsi un rallentamento o addirittura un’inver-
sione di tendenza. Considerate su pit anni, le condanne per violazione dell’articolo
261 CP si attestano invece a un livello relativamente basso.

5.2.2 Episodi di discriminazione vissuta

I servizi di consulenza e segnalazione censiscono anche episodi di razzismo e discrimi-
nazione che non sfociano necessariamente in una sanzione penale (p.es. perché il
procedimento viene abbandonato o non sono soddisfatti tutti i presupposti necessari
per awviarlo o perché la vittima ha deciso di non adire le vie legali). D'altra parte ne
registrano soltanto una piccola parte, dato che le vittime non hanno sempre accesso
a un consultorio, non vogliono elaborare la discriminazione subita avvalendosi di una
consulenza professionale o non hanno vissuto I'episodio come una discriminazione.
Si puo inoltre supporre che molte vittime non si rivolgano a servizi di consulenza spe-
cializzati, ma a servizi o persone di fiducia che non registrano né segnalano gli episo-
di di discriminazione come tali.
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Come gia esposto nella parte introduttiva, & possibile censire gli episodi di discrimina-
zione razziale soltanto attingendo a varie fonti di dati e adottando diversi approcci. La
sfida consiste nel sintetizzarli in un quadro complessivo significativo. Nel grafico se-
guente sono raffigurate le linee di sviluppo delle diverse fonti. La «linea di tendenza»
mostra lo sviluppo generale, calcolato con un metodo statistico.
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Grafico 2: episodi manifesti vissuti come discriminatori dalle vittime: casi trattati nell‘attivita di consulenza,
episodi noti, denunce e dati dei servizi di notifica. Per il confronto temporale, tutti i dati sono stati norma-
lizzati (in scala) e sono indicate solo le linee di tendenza (LOESS). La linea nera rappresenta la media lisciata
delle linee die tendenza lisciate.

Negli ultimi anni si delinea un aumento generale dei casi di discriminazione vissuta
meno marcato, nonostante diverse fonti indichino una tendenza al rialzo (grafico 2)¥’.
E calato in particolare il numero di casi nei rapporti della Fondazione contro il razzismo

37 Fonti considerate: banca dati DoSyRa, rapporto sull’antisemitismo del Coordinamento intercomunitario
contro |'antisemitismo e la diffamazione (Coordination intercommunautaire contre I’antisémitisme et
la diffamation, CICAD; per la Svizzera francese), rapporto sull’antisemitismo della Federazione svizzera
delle comunita israelite (FSCI), rapporto della GRA, reclami presentati al Consiglio svizzero della stampa,
ricorsi depositati all’Autorita indipendente di ricorso in materia radiotelevisiva (AIRR), reati riportati nella
SCP. L'aumento del numero di episodi potrebbe essere ascritto anche a una migliore sensibilizzazione
e quindi a una ricerca attiva e alla maggior efficienza delle rilevazioni, ma questa ipotesi & confutata
dall’elevato numero di fonti considerate. Non sono pit prese in considerazione le informazioni dell’Uf-
ficio federale di polizia (fedpol) sulla criminalita in Internet (in rapporti precedenti figuravano sotto la
denominazione SCOCI), dato che non contemplano piu la discriminazione razziale.
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e I'antisemitismo (Stiftung gegen Rassismus und Antisemitismus, GRA)*® e del Consi-
glio svizzero della stampa. Secondo la GRA gli episodi di razzismo sono cresciuti sino
al 2004 per poi calare nettamente. Il sistema di documentazione (Dokumentationssy-
stem Rassismus, DoSyRa) della Rete di consulenza per le vittime del razzismo indica
per contro un chiaro aumento®. Il calo nella Statistica criminale di polizia (SCP) pro-
spettato nell’ultimo rapporto non e subentrato; & stato per contro osservato un nuovo
aumento dei reati segnalati alla polizia (2020: 257; 2019: 205; 2018: 151; 2017: 166).

5.3 MOTIVI DI DISCRIMINAZIONE

Le caratteristiche vere o presunte su cui si fonda la discriminazione sembrano essere
relativamente stabili nel tempo*. | dati disponibili dell'Indagine sociale europea
(European Social Survey, ESS) per gli anni dal 2002 al 2018 indicano un aumento
della discriminazione basata sulla nazionalita, mentre non evidenziano alcuna crescita
per le altre caratteristiche. Questo risultato € in linea con quelli dell'indagine CiS.

5.3.1 Motivi di discriminazione nelle decisioni giudiziarie e nell’attivita
di consulenza

Stando alla banca dati DoSyRa, la discriminazione basata sulla nazionalita & quella per
cui @ richiesta piu spesso una consulenza (il 58% ca. dei casi nel 2020), seguita da
guella fondata sul colore della pelle. Secondo la raccolta della CFR, i procedimenti
giudiziari per violazione dellarticolo 2615 CP sono invece soprattutto la conseguen-
za di episodi di discriminazione riconducibili alla religione (38%) o al colore della
pelle (27%). Sempre secondo la raccolta della CFR gli episodi di antisemitismo sono
proporzionalmente pit numerosi dei casi di razzismo antimusulmano, mentre nei casi
di consulenza la situazione & chiaramente inversa, un indizio che i diversi gruppi fan-
no un uso diverso delle offerte di consulenza e dei rimedi legali.

38 Il rapporto sull'antisemitismo della FSCI registra gli episodi antisemiti verificatisi nella Svizzera tedesca.
Nel 2008 e nel 2009 i casi erano documentati dalla FSCI, dal 2010 il rapporto e pubblicato in comune
da FSCl e GRA. Il rapporto non registra soltanto episodi segnalati, ma anche episodi citati dai media.
Gli episodi verificatisi nei social media sono stati cercati e registrati attivamente soltanto nel 2011. Dal
2012 sono considerati unicamente se sono stati riportati dai media. Per contro, il rapporto del CICAD
per la Svizzera francese cerca attivamente anche gli episodi avvenuti in Internet e li censisce separa-
tamente. Negli ultimi tre anni, circa la meta degli episodi rilevati dal CICAD si sono verificati nei social
media e in Internet. Nel 2018, la FSCI ha registrato 538 episodi in Internet, una cifra che potra essere
interpretata meglio soltanto una volta che saranno disponibili dati sul lungo periodo. | rapporti presen-
tano differenze anche per altri aspetti attinenti alla registrazione e all’analisi.

39 Nel 2020 sono state rielaborate le modalita di rilevazione del sistema di documentazione DoSyRa. Per
tenere conto meglio degli episodi di razzismo quotidiano e di quelli nella sfera privata, i casi per i quali
pud essere escluso un motivo razzista sono considerati casi di discriminazione razziale. Non potendo
pertanto essere confrontato direttamente con quelli degli anni precedenti, il numero di casi non e
preso in considerazione nel grafico. In base alla nuova modalita di calcolo, nel 2020 sono stati registrati
572 episodi di razzismo. Le conclusioni sulla ripartizione dei casi restano paragonabili.

40 Caratteristiche suscettibili di essere causa di discriminazione sono, per esempio, il colore della pelle,
la religione, la nazionalita, I'origine e la lingua. Il termine «caratteristica» & problematico in quanto
suggerisce una realta oggettiva. Pud invece trattarsi anche di una realta soltanto (erroneamente)
presunta (p. es. quando una donna svizzera dalla pelle scura viene trattata come straniera) o addirittura
arbitrariamente attribuita a una persona che ne & estranea (discriminazione per associazione, p.es. nel
caso della moglie non musulmana di un musulmano).
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Modo

Colore di cui di vita
Fonte Nazionalita della pelle  Religione di cui ebrei musulmani nomade
CICAD 147 147
FSCI 47 47
DoSyRa 378 206 69 9 55 2
CFR 5 10 14 9 5 1

Tabella 1: numero assoluto di episodi di discriminazione manifesta per motivo. | dati di tutte le fonti si rife-
riscono al 2020; le decisioni censite nella raccolta della CFR riportate nella colonna relativa alla nazionalita
comprendono casi di xenofobia. Le cifre della banca dati DoSyRa non sono direttamente comparabili con
quelle degli anni precedenti.

Le differenze rilevate sono sostanzialmente immutate da diversi anni. In linea con
I'evoluzione generale (cfr. grafico 2), nella banca dati DoSyRa si delinea fino al 2019
un aumento degli episodi dovuti a nazionalita, colore della pelle e religione. Tra il
2008 e il 2019, il numero delle consulenze per episodi legati alla nazionalita & salito
da 33 a 190, quello delle consulenze per episodi dovuti al colore della pelle da 26 a
132 e quello delle consulenze per episodi dovuti alla religione da 4 a 62 (su un totale
di 352 segnalazioni nel 2019)*'. Nella raccolta della CFR, tra il 2008 e il 2020 il nume-
ro di episodi correlati alla nazionalita o alla provenienza resta relativamente stabile
(2020: 5; 2008: 6), come anche quelli riferiti al colore della pelle (2020: 10; 2018: 12;
2008: 8). Nel 2015 e nel 2016, nella raccolta della CFR sono stati censiti piu casi di
discriminazione basata sulla religione — sia contro gli ebrei sia contro i musulmani —
ma nel sequito il loro numero & nuovamente calato non lasciando cosi intravvedere
un’inversione di tendenza. Come gia menzionato nel capitolo 5.2.2, anche i dati sugli
episodi di antisemitismo del CICAD e della FSCI fanno registrare un picco nel 2014;
sul lungo termine si evidenzia in entrambe le fonti un costante aumento??.

41 Per quanto riguarda le consulenze nei casi correlati alla nazionalita, va osservato che generalmente a ri-
volgersi ai servizi di consulenza sono persone in possesso di un passaporto svizzero o di un permesso di
soggiorno duraturo piuttosto che richiedenti I'asilo, persone ammesse provvisoriamente o sans-papiers.
Soprattutto i sans-papiers esitano a rivolgersi ai servizi di consulenza, in quanto temono, dichiarandosi
tali, di compromettere la propria situazione.

42 Va osservato che al CICAD e alla FSCI possono essere segnalati soltanto episodi di antisemitismo. Un
paragone con altre fonti che registrano episodi sia di antisemitismo che di razzismo antimusulmano
non e pertanto possibile.
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Grafico 3: episodi manifesti secondo I'ESS. Percentuale della popolazione che dichiara di appartenere a un
gruppo discriminato a causa della «razza», della nazionalita, della religione o dell’appartenenza etnica. |
cerchietti indicano la percentuale (osservata) in un determinato anno; la linea di tendenza é stata lisciata
utilizzando una regressione locale di tipo LOESS.

5.3.2 Motivi discriminazione: discriminazione vissuta per gruppo

di appartenenza
In determinati sondaggi rappresentativi, gli interpellati possono indicare se fanno par-
te di un gruppo discriminato; in questi casi, I'appartenenza a un gruppo determina il
motivo. Poiché nelle fonti disponibili il numero delle persone che dichiarano di essere
discriminate & relativamente esiguo, non si tiene conto di differenze di scarsa entita
tra i diversi anni di rilevazione e si evidenziano soltanto i cambiamenti sostanziali.

Dal 2002, I'ESS chiede agli interpellati se appartengono a un gruppo oggetto di di-
scriminazione. Per la maggior parte dei gruppi (suddivisi per colore della pelle/«raz-
za»*, religione, lingua, appartenenza etnica), il numero delle risposte positive si situa
costantemente tra lo 0,3 e il 2 per cento della popolazione. Per contro, il numero
delle persone che dichiarano di appartenere a un gruppo discriminato a causa della
nazionalita € nettamente aumentato: dall’1 per cento circa della popolazione nel
2002 e passato al 2 per cento nel 2012 ed é rimasto costante da allora. La situazione
di ogni gruppo considerato ¢ illustrata nel grafico 3.

43 Nell'indagine, il termine «razza» é stato abbinato al colore della pelle senza definirlo in modo piu preciso.
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Ulteriori dati sono forniti dall'indagine CiS. Analogamente all'ESS, la discriminazione
basata sulla nazionalita & quella citata piu frequentemente, sequita da lingua/accen-
to, religione e colore della pelle. La situazione di ogni gruppo considerato ¢ illustrata
nella tabella 2. | dati percentuali sono riferiti al totale delle persone che dichiarano di
essere state discriminate (il 28% ca. della popolazione residente) e non all'intera po-
polazione residente, come & invece il caso nell’ESS (grafico 3). Come nell’ESS, anche
nell'indagine CiS la quota di coloro che si sentono discriminati per il colore della pelle
& relativamente bassa, ma corrisponde pit 0 meno alla percentuale di neri residenti in
Svizzera, il che fa pensare a una prevalenza molto elevata*. Nell'indagine CiS aumen-
ta la percentuale della popolazione che afferma di essere stata discriminata a causa
del colore della pelle, della lingua, della religione o dell’origine etnica, ma non quella
che dice di esserlo stata per la nazionalita.

Le tendenze rilevate nei due sondaggi non corrispondono, anche se il numero relati-
vamente esiguo di casi nell’ESS rende difficile individuare eventuali cambiamenti.

Motivo della discriminazione Menzionato
Nazionalita 56%
Lingua, accento 35%
Religione 27%
Colore della pelle e altre caratteristiche fisiche 16%
Origine etnica 14%

Tabella 2: motivo di discriminazione secondo I'indagine CiS del 2020. Quota del 28,2% della popolazione
che dichiara di essere discriminata, per motivo (citazione di piu motivi possibile).

5.4 AMBITI DELLA VITA IN CUI LA DISCRIMINAZIONE E VISSUTA
CON PARTICOLARE FREQUENZA

La discriminazione & vissuta particolarmente spesso nella ricerca di un lavoro e nel
quotidiano lavorativo. In merito alla ricerca di un alloggio e al tempo libero/alla vita
notturna i dati delle fonti utilizzate sono contraddittori. Nella banca dati DoSyRa e
nell'indagine CiS la tendenza é stabile nel tempo. Nella tabella seguente non & men-
zionata la raccolta della CFR poiché non lascia intravedere tendenze nel tempo nei tre
settori della vita censiti (scuola/studio, lavoro, amministrazione pubblica).

44 Cfr. le descrizioni di razzismo vissuto in Efionayi-Mader/Ruedin 2017.
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Quoti- Tempo Sport/

Ricerca diano Ammini- libero/ Vita

Ricerca di Scuola/ lavo- strazione Vita not- Settore associa-

Fonte di lavoro alloggio  Studio rativo pubblica turna sanitario tiva
DoSyRa 6% 8% 10% 17% 12% 4% 5% 1%
cis 27% 12% 19% 38% 12% 1% 6% 15%
ILRC 18% 22% 24% 21% 14% 17% 14%

Tabella 3: ambito della vita teatro della discriminazione secondo diverse fonti. | dati si riferiscono al 2019 (In-
dagine sulla lingua, la religione e la cultura ILRC) e al 2020 (DoSyRa, CiS). Nelle fonti & possibile la citazione
di pii ambiti della vita.

Negli ultimi tre anni, i casi di consulenza riportati nella banca dati DoSyRa hanno ri-
guardato in misura lievemente crescente la scuola e lo studio (58 su un totale di
572 segnalazioni) e il quotidiano lavorativo (95). Questi dati sono in linea con quelli
sulla discriminazione vissuta dell'indagine CiS, che a loro volta hanno fatto registrare
un lieve aumento nell’ambito della scuola e dello studio e in quello del quotidiano
lavorativo. Rispetto a quelle dell'inchiesta CiS che denotano una crescita (domande
combinate sulla ricerca di lavoro e sul quotidiano lavorativo), i dati sul quotidiano la-
vorativo della banca dati DoSyRa permangono stabili a un livello basso, anche perché
le vittime di discriminazione sul lavoro sono ancora restie a rivolgersi a un consultorio.
Negli altri settori della vita, la tendenza nel tempo appare stabile. Nel 2020, le discri-
minazioni da parte della polizia hanno rappresentato il 9 per cento dei casi riportati
nella banca dati DoSyRa; nell'indagine CiS sono state menzionate dal 10 per cento
delle persone che hanno affermato di essere state discriminate. Nell'indagine CiS
sono stati rilevati relativamente pochi casi di discriminazione nell’amministrazione
pubblica e nel sistema sanitario. L'indagine sulla lingua, la religione e la cultura (ILRC)
evidenzia in generale variazioni nettamente inferiori tra gli ambiti della vita; a diffe-
renza delle altre fonti rileva tuttavia soltanto la discriminazione basata sulla religione.

5.5 FORMA DI DISCRIMINAZIONE

La forma o il mezzo di discriminazione sono rilevati in quattro fonti*>. Le forme piu
frequenti di discriminazione razziale sono il razzismo verbale e la disparita di tratta-
mento; gli attentati all'integrita fisica sono invece piuttosto rari. L'indagine CiS 2020
lo conferma: il 28 per cento della popolazione ha dichiarato di essere stato discrimi-
nato, ma soltanto il 3 per cento ha subito violenze fisiche e il 12 per cento violenze
psichiche?.

45 DoSyRa, CFR, GRA e FSCI

46 Nella tabella 4 le suddivisioni differenziate della banca dati DoSyRa e del rapporto della GRA sono state
raggruppate per consentire un confronto. Tuttavia, dato il numero esiguo di casi, possono verificarsi
differenze significative da un anno all‘altro.

38 | Discriminazione razziale e razzismo in Svizzera: dati disponibili



Ci sono grosse differenze tra le fonti: nella banca dati DoSyRa sono riportati i casi
trattati dai servizi di consulenza, mentre la GRA rileva episodi o commenti a carattere
razzista o xenofobo divenuti di dominio pubblico riportati dai media o di cui é stata
direttamente informata. Di conseguenza, molte delle consulenze registrate nella ban-
ca dati DoSyRa concernono in primo luogo episodi di razzismo verbale, disparita di
trattamento e discriminazioni non meglio precisate, mentre la GRA, in virtu del suo
modo di procedere, rileva soprattutto danni alla proprieta, episodi verificatisi in pub-
blico e raduni dell’estrema destra di carattere razzista (ma non necessariamente rile-
vanti sul piano penale).

Forma di discriminazione DoSyRa GRA FSCl CFR
Attentati all'integrita fisica 3% 10% 0% 6%
Disparita di trattamento e discriminazioni 38% 0% 0% 3%
Dichiarazioni verbali 52% 34% 38% 23%
Danni alla proprieta 2% 13% 32% 9%
Diffusione di scritti/supporti audio 4% 8% 0% 0%
Lettere 0% 0% 30% 37%
Raduni di estrema destra 1% 10% 0% 0%
Altre 0% 21% 0% 23%

Tabella 4: forma di discriminazione, in quattro fonti. | dati si riferiscono al 2020.

Dal 2008, il numero di casi di disparita di trattamento, discriminazione o di dichiara-
zioni verbali riportati nella banca dati DoSyRa aumenta leggermente in termini pro-
porzionali, mentre quello dei casi di diffusione di scritti diminuisce. Per le altre forme
di discriminazione non si osservano grossi cambiamenti. Tra i casi registrati dalla GRA,
negli ultimi cinque anni si delinea, dopo un aumento delle dichiarazioni verbali dal
2010, un ritorno alla media sul lungo termine, mentre sono diminuiti gli attentati
all'integrita fisica. Anche i dati della raccolta della CFR, che in generale sembrano
restare stabili nel tempo, indicano un calo dei casi di diffusione di scritti.

5.6 DATI SU AUTORI E VITTIME DI DISCRIMINAZIONE

E raro che vengano rilevati dati socioeconomici sulle vittime e sugli autori di discrimi-
nazioni, e quando lo sono non sono resi pubblici perché troppo sensibili. | dati piu
completi sono censiti nel quadro di sondaggi sugli atteggiamenti (p. es. situazione
socioeconomica delle persone che hanno un atteggiamento negativo nei confronti di
immigrati e minoranze)*’. Poiché non si traducono necessariamente in atti discrimina-

47 ESS e indagine CiS.
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tori, gli atteggiamenti negativi possono fornire soltanto in determinati casi informa-
zioni attendibili sul profilo di chi invece commette simili atti.

Secondo le fonti disponibili, sono ancora gli stranieri le vittime pit frequenti di discri-
minazione; dal 2008, tuttavia, cresce il numero delle persone nate in Svizzera che si
rivolgono ai servizi di consulenza che alimentano la banca dati DoSyRa. Nel periodo
in esame (2019-2020), ai servizi di consulenza si sono rivolte meno persone prove-
nienti da Paesi europei. Gli uomini lo fanno generalmente piu spesso delle donne
(anche se nel 2020, per la prima volt