
RICHIAMO PRODOTTO
Data del lancio: 29/07/2021

Se ha acquistato il seguente prodotto:
SALVAGENTE GONFIABILE BABY, tra il 1° gennaio 2021 e il 3 luglio 2021 incluso,
questa comunicazione La riguarda.

La invitiamo a non utilizzare più il prodotto
Le squadre NABAIJI impegnate nei nostri programmi di qualità hanno individuato un potenziale rischio che
riguarda una saldatura.

La saldatura indicata può infatti rompersi
gradualmente non tenendo più unita la
parte gonfiabile a quella in tessuto dove
siede il bambino.

È un fenomeno molto raro e non ci è stato segnalato alcun incidente legato a questo problema. Non volendo
correre rischi per la sicurezza dei nostri giovani utilizzatori, abbiamo comunque deciso di richiamare il prodotto.

A titolo precauzionale, La invitiamo a restituire il prodotto nel negozio Decathlon a Lei più vicino e a richiedere il
rimborso del prezzo pagato.

Il nostro servizio clienti è a sua completa disposizione per ulteriori informazioni sul sito decathlon.ch oppure
telefonicamente al numero 032/756’70’70. Da lunedi a venerdi dalle 09:00 fino alle 18:00 e sabato dalle 09:00 fino
alle 12:30 e dalle 13:30 alle 17:00.

RingraziandoLa per la Sua comprensione, Le porgiamo le nostre più sentite scuse per il disagio causato.

Esporre fino al 29 gennaio 2022
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