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R®s um®

Contexteetn ®cessit ® dobéagir

La transition numérique influence toujours pluslaso c i ®t ®, | 6®conomie et | O0E£t
Confédération, les cantons et les communes consiste a exploiter de maniére ciblée les

possibilités de la transformation numérique. La Suisse a beau posséder a tous les échelons

étatiques des administrations efficientes et fiables,un s urefrfoonnt s dandle domaine e

de la transformation numérique. Tant | 6acti vit® administrsative d®p
prestations doivent étre diment orientées sur les besoins changeants de la population et de

| 6 ®xxni@. Car méme si bien des progres ont déja été accomplis, tant les expériences faites au

guotidien que les comparaisons internationales montrentq u 6 i | reste beaucoup
Selonlerapportcompar at i f de | 6 UE sur | ale23gebtembie 8020, quiast r at i
examiné les services en ligne proposés par les autorités dans différents domaines, la Suisse se

classe 29¢ sur 36 Etats étudiés. Il est par exemple indispensable de fixer des normes

contraignantes pour le traitement des données, dé a s es la cohérence des processus ou de

fournir des servicesde base,” commenc er p atronidué. Il esteégatement@mp@targ c

de proposer des solutions réutilisableset d 6 at t massedritique de foernisseurs et

doéut i |.iICesdivees défissexigent une réponse, tant sur le plan technologique et juridique

gue dans la pratique administrative.

La Suisse est appelée a faire un grand pas en avant, a tous les échelons étatiques. Le pilotage

de la transformation numérique doit étre amélioré, horizontalement comme verticalement. En

effet, les nouvelles approches institutionnelles nécessaires dans le sillage de la transformation

numérique requiérent une collaboration plus étroite a tous les échelons hiérarchiques. Il faudra a

la fois fédérer les forces et engager des moyens supplémentaires . L6intensifeication
des efforts de coopération profiteraittant ~ | a Conf ® dé®tors etiaux oommgunésa u X ¢

Ala suite de | 6 a aprajet tle 2019, le Conseil fédéral et les cantons, dans le cadre de la

Conférence des gouvernements cantonaux (CdC), ont décidé au printemps 2020 de créer une

plateforme politique qui développe des normes. Cette organisatonn 6 aur a p a senate comp@
décisionnelle finale. L &ganisation «Administration numérique suisse» (ANS) proposée ci-apres

correspond a ce profil.

Objectifd e | énfsttation numérique suisse

Le projet «Administration numérique suisse» se veut un tremplin pour accélérer la transformation

numeérique, afin que dans tout le pays les administrations soient a la pointe du progres. Il vise a

renforcer durablement la collaborationtantv er t i cal e q u 6 h oéchelans édtiquése a u x |
Pour atteindre cet objectif, il faudra en particulier, indépendamment des frontiéres

administratives:

1 mettre au point des solutions plus conviviales,pour | a popul ation et | 6®c
7 étabirdans toute | 6administration desgseplroces$sad pl
judicieux, rendre possibles] a num®r i s at iummatisatiomsi que | 6a
T am®l i o ceptationldd proget au niveau politique et d a n admihigiration, au sein de la
popul ation, dans | 0 ®c etcanpréndre lestbesdires dasisoune ®t ® ci vi |

approche globale;

91 éliminer les redondances, utiliser les ressources de maniére plus ciblée et assurer
| 6®conomi ci t ® gesblutibnai ppa®r eenxn.i taRu dneoyen de nor mes,
ouencoredu d®v el oppe me mtion detsolutioas ultili€akles par musieurs
autorités;

1 rendre la collaboration plus simple et plus attrayante, et renforcer la participation active et la
consultation des acteurs;

2/46



Administration numérique suisse : Rapport de base

9 diffuser plus rapidement les innovations, les bonnes pratiques et le savoir spécialisé (par ex.
chaine de blocs, nuage) et les partager avec toutes les collectivités;

1 permettre auxcollect i vi t ®s publ i ques doappr enshutresopdeus si n
tiers, ainsi que de faire état de leurs succes.

Deux €éléments seront déterminants pour que cet objectif puisse étre atteint et que la

transformation numériquea u s ei n d e ioh féanctiseé umé ésapersapplémentaire. D6 u n e

part, il convient de fusionner Cyberadministration suisse et la Conférence suisse sur

| 6ornmatfque (CSI). Les forces existantes seront ainsi fédérées. Déautre part, il f
doef forts damnpl diadruciirégs@ationales et de services de base destinés a

| 6admi ni st r a.tAicammenceupar@es seryines de gestion des identités et des acces,

par | a r ®cepti onededumentd e nowuo ie necro rlei gonaer s tobnéds.iUhi s at i
financement de départ de la Confédération dés 2022donner a i ci eht@e.p ul si on ¢
Conf ®d®r ation et | es c anagendasinfpastructusesinatiomalesret ens e mb |

servicesdebase de 3 06 ANS

Lerapports ur | 6 a g e rudiimes gationdles aset r ser vi ces décritkesase de | €

ambitions suivantes:

f un canal nNum®r i que est ®tabli entre | a popul ati

T le potentiel dbébautomatisation et de simplificati
exploité;

une identification numérique reconnue par toutes les autorités est établie;
un modeéle fédéral est en place pour la gestion des données;

les bases institutionnelles des services en nuage sont en place.

Cadre constitutionnel

Auj our d o6lh@onféddr®ipn, les cantons et les communes coopérent activement en vue de
la transformation numérique etlaCSlas s ume nt d 8 tachgs canjbirdeméneavec la
Cyberadministration suisse. En outre, divers cantons ont institutionnalisé la collaboration avec
leurs communes en matiere de transformation numérique. Il convient néanmoins d 6 a iorér|
encore le pilotage et lacoordinatond e | dacti vit® admi nhoredntalguibae x t al
trois échelons étatiques, tout en préservant| 6 a untieade ceux-ci. Par conséquent, la nouvelle
convention-cadre proposée entre le Conseil fédéral et la Conférence des gouvernements
cantonaux n 6 e mppas strdées compétences de la Confédération, des cantons et des
communes. Méme en période de transformation numérique, le pilotage étatique doit respecter les
principesreconnusdel a col | abor at i @mnCodfaanmment abxhasest f ®d ®
constitutionnelles en vigueur, il incombera ainsi en premier lieu aux cantons a veiller a ce que les
communes et leurs associations participent directement au pilotage de la transformation
numeérique.

Une organisation «Administration numérique suisse» (ANS) devra étre mise en place pour

assurer le pilotage de la transformation numérique dans le systéme fédéral. Elle formera le cadre
institutionnelen v u e inisatidn @elgpcollaboration entre la Confédération, les cantons et les
communes et fournira des prestations de services. Elle ne prendra toutefois aucune décision

direct ement contraignante pour | e sitétdefédérertesforoes t ®s c o
pour un pilotage plus rapide, plus complet et plus efficace de la transformation numérique aux

trois échelons étatiques.

La Confédération et les cantons seront conjointement responsables de la houvelle organisation
«Administration numérique suisse». Le Conseil fédéral et les cantons, représentés par la

Conférence des gouvernements cantonaux (CdC), concluront la convention-c a d r e . L6Uni on
villes suisses (UVS)et | 6 Associ ati on d(AGS)auroniensfatuedse s ui sses
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partenaires. Et les communes pourront directements 6 e n g a g ¢ fganibaionsANS, sur la
base de contrats individuels.

Lacoopérationd ans | e d o manistagon duenériué medeposera pas sur un concordat.

Un tel choix s6 i me@ 10 & i ANS souhaitaibagir a titre souverain et édicter des réglementations

obligatoires pour les collectivités concernées.Orcen 6 est pas | e cas. D®crite
d 6tolre 2019c omme une plateforme politigue semipasd®vel of
dotée d6 u n e malité jeriigue propre et ne détiendra pas de compétence décisionnelle finale.

Les décisions seront rendues obligatoiresd ans | e cadre dobébune proc®dur e
décision intégrant les acteurs institutionnels concernés, ce qui implique un consensus politique. Il

nést pas nécessaire de créer une corporation de droit public,etd dai | | eur s | es bases
manquent pour le faire.

Quant a la plateforme politigue développant des normes, i | uf wagi tdubraden f

coordination entre les autorités exécutives du systéme fédéraliste. Il doit permettre de poursuivre

e t intenéifier la pratique de coopération. Les bases |égales actuelles suffisent pour une ANS

congue comme une plateforme politique qui développe des normes. Asupposerquéon veui | | e
| o r &aped dltérieures, conférer a cette coopération un caractére plus contraignant, il faudra

toutefois modifier ces bases.

L ANS vise a donner de solides impulsions a une transformation numérique axée sur les

services. Elle ne prendra toutefois aucune décision directement contraignante pour les

collectivités concernées.

Grandes lignes de | d@ganisation «Administration numérique suisse» (ANS)

La fusion de Cyberadministration suisse et de la CSI donnera naissance a la nouvelle
organisation «Administration numérique suisse». La Confédération et les cantons sont les
collectivités cor e s p 0 n s a bryaeisatiod ANS | ebconcluent a cet effet une convention-cadre.
Le Conseil fédéral et la Conférence des gouvernements cantonaux (CdC) agissent en leur nom
et pour leur compte. L6Uni on dequUV8)ielt | dodaficm ulés sommmes

suisses (ACS) soutiennent | ADNS en tant que partenaires. Les communes peuvent également
participer aux travauxd e | 6 ANS

L ANS coordonne le pilotage de la transformation numérique entre la Confédération, les cantons

et les communes. Elle élabore une stratégiee n f aveur de | 6admLOAASNSrati on
sdbengage not amme n tes gewices de badeekpow Ia diffusiom de prestations de

services électroniques.El | e encour age | armonisatiomalésiprecgdsison et | 6h
techniques et professionnels. Elle crée des groupes de travail qui peuvent comprendre des

experts issus de | d6administration, de Icoil®&leenomi e,

déploie une approche enréseauets 6 e f f o r c ererdvec desooighnisaiians apparentées,
notamment! 6 uni t ® wedransiormationrnantérique et gouvernance de

I 6i nf o TNRB, te Ceneenational pour la cybersécurité (NCSC), | aésociation eCH et
eOperations Suisse SA. L ANS fournit ces prestations sur la base des droits étendus de
consultation et de participation active conférés aux collectivités publiques et a leurs experts.

Les alinéas qui suivent indiquent les principaux éléments organisation n e | sANS. d cohviint
de tenir compte, pour la désignation de ses organes, des principes reconnus visant a la prise en
compte des minorités linguistiques. L ANS comprend les éléments structurels suivants:

1. Organe de direction politique

Cetorganeestr e s pons abl mtodde lalsttatediesetde la réalisation des objectifs

politiques. Il se compose de neuf membres au total, soit trois représentants par échelon étatique.

Il serait souhaitable que trois membres du Conseil fédéral siegent dans cet organe. La CdC

désignera troismembre s, et | 6UVS ainsi que | 6ACS |l es trois
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2. Organe de direction opérationnelle

Cetorganep |l ani fi e et coordonne | a.llsdcengosedeciiqgquvr e de |
représentants par échelonét at i que, auxquel s mssiom ANSuquienadsserelahar g ®
direction. Deux membres de chaque échelon étatique sont désignés par le Conseil fédéral, par le
bureaudelaCdCoup ar | 6 UV SDasstle cas@eN&CConfed®r at i on, ¢€ldguéghlagi t

et du délégué de la Confédération a la cybersécurité. Les autres membres sont élus, pour

chaque échelon étati q u e, par leddélégaés.mb| ®e d

3. Assemblée des délégués

Léassembl ®e darasntit ld ®llal®@tio®technique des collectivités concernées et de

leurs partenaires. Elleseprononce ~“ | &i nt e netdireotion odéeationnglie sugla n e d
stratégieetsonp |l an de mi s e représentantsdeda Conféelésation, des cantons et

des communes au sein de dliserlewsdrarhne®mes bspactifid ®1 ®gu ®s
si ®geant ° | dorgane de direction op®rationnell e

4. Chargé de mission ANS

La personne nommée a ce poste o r g a nANS eonfdrnfdément aux exigences politiqgues, donne
des impulsions, représente AN | 6 e x t ® reilessecrétariatt Le chargéidg mission ANS
est nommeé par décision concordante du Conseil fédéral et du Bureau de la CdC.

5. Secrétariat

Le secrétariat soutient le chargé de mission ANS et les organesdans| 6 accompl i ssement
taches.

La convention-cadre renferme d 6 t@es dispositions relatives aux responsables des prestations,

au personnel, au financement, aux rapports a remettre, a la surveillance et aux questions de

responsabilité. Les responsables de prestations peuvent mettr eetsespécifiquesr e de
ou fournir des prestations, dans le cadre du plandemise en 1T uvr e

La nouvelle organisation ANS deviendra opérationnelle au 1¢" janvier 2022. Cyberadministration

suisse et la CSl fusionneront a cette date pour lui donner naissance. eOperations Suisse SA sera

maintenue, mais il faudra en assurer le pilotage adéquat. L ANS collaborera étroitement avec

| 6 as s oaCH ate@perations Suisse SA, qui assument au niveau suisse un mandat a tous

les échelons étatiques. Les trois organisations ont un mandat complémentaire: | ANS est

responsable de la gouvernance de la transformation numérique ausein de | 6 £ ttaandis f ®d ®r «
gu@&CH soutient le développement de normes avec | 6 a datiom, ke mgntle économique et le

monde scientifique, et q LleO@perations Suisse SAapourrflede cr ®er ou dodéexpl oi t e
numériques communes pour les collectivités concernées.

Financement

Lefi nancement de base de “jatvidrfR2 et Sfa aliment anrpincige s | e
par les moyens actuels de Cyberadministration suisseet de | a CSI . é cela sba
financement initial accordé par la Conféd®r at i on, d a n gendasinfrastrdctuees de | 6 a

nationales et services de base  dANS:. Ibfaudra encore préparer les bases de décision
nécessaires a ce financement de départ.

Le financement de base est réglé, dans un budget et un plan financier triennal, pour les quatre

années couvertes par une stratégie. Il définit a chaque fois un plafond annuel des dépenses, sur

la base de la stratégie etde laplanifi cat i on par ®t apesledifancémentdei se en
base sert a financer aussi bien les taches de base que les projetsoupr est ati ons de | 6A
pendant toute la période couverte par la stratégie. La Confédération et les cantons couvrent

paritairement, en vertu de la convention-cadre, le financement de base s 6 ® Inte& % millions de

francs par an. Les communes intéresséespeuv e nt sdacqui tter, sur | a bas
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d 6 urmancément complémentaire. La Principauté de Liechtenstein est également invitée a

partici per aux,surlabageadudxgondra indivitleINCE financement

compl ®mentaire vient sb6ajouter aux montants ver s/
du f i nance me ANS déciele, dansdeecadre dedson mandat de prestations et dans les

limites du budget etdu planfinanc i er t r i e nn alesresbarcds buietant dllouéeat i on d
sous f or me elbudgétaire. &h autpeples collectivités publiques peuvent participer, sur

une base volontaire, au financement de projets spécifiques.

Valeur ajoutéeo f f ert e par | 6Administration num®r i qu
La nouvelle organisation ANS offre une valeur ajoutée a divers égards:

9 impact accru grace au regroupeme nt  xpertis¢, des taches et des ressources;

1 meilleur ancrage politique et technique;

1 financement plus transparent;
1

réle de moteur du chargé de mission ANS pour la collaboration aux trois échelons étatiques.

Perspectives d o6 ®vno!l ut i o

L ANS e t gdnda&Infrastructures nationales et services de base  dANS» sont appelés a
évoluer au fil des ans, en fonction des exigences sans cesse changeantes en matiére de
transformation numérique. La situation devra étre réévaluée selon deux axes centraux. D6 u n e
part,ilsbagi ra doé®t udi e mantementspésid delaiCobnfété@tiod (fonds destiné
a financer les projets de numérisation), auquel les cantons auraient la possibilité de participer.
D6 a ut r iefaugraaexaminer de plus prés les solutions 2 et 3 du rapport final, qui ont un
caractere juridiguement plus contraignant.

Les collectivités responsables recevront sans délai les bases de décision utiles au
d®vel oppeANSrend idree d tdi dateforthé politigue qui fixe des normes

contraignantes, v oire © |l a cr ®at i.Denodvéllasrbasesjuadigues setaient aut or
toutefois nécessaires en vue de laréalisationdecesdeu x nouvel |l es ®t apes dobex
pour | a cr ®at i méa ficadcarmes grojets desnunttgsation.
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1 Objeeti trdictdaoment

Le présent document sertdebase”™ | a mi s e déAdminigrationeunetraue

suisse (ANS). L Gganisation qui y est définie correspond a la solution 1 «Plateforme politique qui

développe des normes» décrite dans le rapport final du 1°" octobre 2019 «Administration

nNum®r i que: projet doéopticmiosat inani dm pul cragedet | (

Les rapports partiels mentionnés ci-aprés sont résumés dans le présent rapport de base,qu 6 i | s
accompagnent en annexe:
une convention-cadre de droit public constitue dans la solution1l a base juri;di que

le mandat de prestations décrit les taches et donc le mandat de prestations concret confié a
| ADIS;

1 le rapport partiel «Bases organisationnelles» décrit les organes et leurs taches, compétences
et responsabilités, leur composition et leur mode de travall,

le rapport partiel «Financement» décrit le modéle de financement de | ANS;

| geada «Infrastructures nationales et services de base  dAgmihisiration numérique
suisse» (ci-aprés agenda ANS) constitue un programme d 6 i m.pCe tagportgpartiel décrit
le catalogue de prestations ainsi que le mécanisme de pilotage et de financement.

Le mandataire externe a par ailleurs rédigé un document séparé expliquant les questions
juridigues s oulisalidd ewnériguwe suisted Ad mi n

La structure du rapport de base est la suivante:

- Résumé

Chapitre 1: Obijectif et structure du document

Chapitre 2: Description du mandat

Chapitre 3: N®cessit® doéagir

Chapitre 4: Cadre constitutionnel

Chapitre 5: Objectif d e Admidistration numérique suisse
Chapitre 6: Descr i ptrgaoisatiod 8NS|I 6 o

Chapitre 7: Pe(ss(jar:ﬁi%n de | OGeadn «Infrastructures nationales et services de base de
Chapitre 8: Valeur ajoutée d e Admidistration numérique suisse
Chapitre 9: Annexe

Chapitre 10: Autres documents
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2 Mandat

2.1 Contexte

La Confédération et les cantons ont passé en revue, dans le cadre du projet commun

«Administration numérique: p r o j etimisati@nalu pilotage et de la coordination au sein de

| 6 £t at», lés@Pabsibi & | an@Bored 61 6 e f f i c aecsiraté@quel at de paicdoraihaton

des activités de numérisation déployées au sein des structures existantes. Cet objectif se fonde

sur | es lignes directr nmuegique &lictées paMes santdnsle 6 ad mi ni st
27 septembre 2018 et sur les bases de la stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023,

approuvées par le Conseil fédéral le 14 novembre 2018.

En octobre 2019, le DFF et la CdC ont publié le rapport final correspondant (voir annexe), qui

propose trois solutionsay ant ¢ h ac un embition différemt.ePaun exgloltest au mieux les

avantages de toutes ces solutions, il était préconisé de réaliser les travaux en gquatre étapes,

ponct u®austiors politiques et de possibilitésdd i nt er r o mpr eexitpinty).Lao c ®dur e
fig.li l lustre |l a. mise en Tuvre

Fig. l: Plandemi se en Tuvr e tdaln@anobred@i®cappor

T4 2019 - 2020 2021 2022 - 2024 a partir de 2025
EPO EP1 EP2 EP3
o~ ~ Consohdation / Evaluation 7~ Consohdation / Evaluation 7x
Jalon 1 Jalon 2 Jalon3 Jalon &
Délegué 5 Constiution de la Constiution de Ia Constiution de
Tadminstration plateforme politique plateforme palique oui Tautorte
numérique qui développe des fixe des normes
normes
Situation actuelie Plateforme politique qui développe des normes . Plateforme poiitiqus qu développe des normes
Salution 1 MISE EN PLACE DUNE PLATEFORME POLITIQUE
~JETSAL QUI DEVELOPPE DES NORMES
Plateforme politique qui fixe Plaisforme politigue qui five
X des normes conlraignantes des normes contragnantes
Solution 2
MISE EN PLACE DES NORMES CONTRAIGNANTES
Autorité
Solution 3
WISE EN PLACE DE UAUTORITE
Légende
Y o i o o
> Passage

L6 or gani s selonlasolutionilinli ev e ambitich & plus bas), dont la mise en place est
pr®vue doéi ci 202, assume das tichés@ancemaela stratégie, les services de
base stratégiques, | 6 encoureadpdétioa ettapoltique doi,n diagddes o n
connaissances et les offres de conseil accessibles, ainsi que les normes de gestion des
données. Son mandat prévoit le développement de normes (non contraignantes) en matiere de
gestion des données.

Autermed 6 u n e vnauliatiom, clod a s pléniare te@aeCdC du 27 mars 2020 et le Conseil

fédéral, lors de sa séance du 3 avril 2020, ont pris acte du rapport final et validé | 6 ®t a p e
déinitial emahdan, da®keaborer | es uommi.cdessman@ante ssai r e:
sont le DFF et la CdC.

2.2 Objectif du mandat

Une plateforme politique qui développe desnormess er a mi se en pl ace doéi ci |
prendra le relais de la collaboration actuelle dans le cadre de Cyberadministration suisse, qui

cessera au plus tard a cette date. L ijectif premier est de fédérer les ressources disponibles et
déobtenir ainsi davantage doi mpact
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A cet effet, il a fallu élaborer en 2020 les bases juridiques, financiéres, organisationnelles et
matérielles nécessaires (voir plus bas), sous la forme de projets qui seront ensuite mis en
consultation et soumis & approbation aux échelons de la Confédération et des cantons.

Les domaines dans lesquels ont da étre établis avant la fin de 2020 les bases de décision ou les
projets destinés aux procéduresde consult at i on o u dnécasggreas aux écheiomsme la
Confédération et des cantons sont les suivants:

1 bases juridiques (convention-cadre entre la Confédération et les cantons) en accord avec la
législation en vigueur ou les travaux législatifs en cours: i | convient de renforc
politique et le caractére contraignantdesproc e ssus par ‘rapport -Cadrd 6actu
relative a la cyberadministration. En outre, il faudra préciser les interfaces avec les autres
organisations du secteur;

1 plan détaillé des taches de la plateforme politique qui développe des normes, avec
clarification du besoin de ressources: les cing domaines de taches de | fganisation cible ont
beau étre précisés au chap. 4.3 du rapport final, ces réflexions doivent étre approfondies.
Outre lesdits domaines de taches, il faudra encore se référer pour ce document aux

portefeuilles de taches existants de Cyberadministration suisse, delaCSletde | 6associ at
eCH, a la stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023 a i n sa songlardde mise en
Tuvry e

1 clarification du financement de la plateforme politique qui développe des normes: le
regroupement des budgets existants doit permettre de couvrir le financement des besoins en
personnel de | ofganisation cible (financement de base). Afin de financer les taches de
| Eganisation cible, il faudra a la fois réunir tous les budgets et envisager de nouvelles formes
de financement (mise a contribution budgétaire ciblée des collectivités concernées,
financement initial de la Confédération, fonds destiné a financer les projets de numérisation a
durée déterminée ou non, financement commun ancré dans la loi).

1 clarification des questions organisationnelles liées au secrétariat d e rdardisation cible (forme
juridique, culture d 6 e n t droé gumpérsermel).

23 Principes rr@apisaienaANS selorblerapport final

Le r appor tobref2018 renferntk fe® principes régissant I@rganisation cible, que la
Confédération et la CdC ont validés au cours de procédures de consultation ou de prise de
décision. Les rapports actuels se réferent également a ces principes.

Extrait du r apopre?0l9 fi nal dbéoct
Il a été décidé de développer des solutions qui se fondent sur des structures existantes et qui
regroupent ces derejdicieuaxes si cel a soa

Il sbébagit tout dbéabord de r®unir | es ressources
garantir que le pilotage et la coordination stratégiques prévus pourront étre mis en T u v rapidement.
La nouvelle organisation doi t a m® | ilisation eles nduvilles technologies et le soutien financier aux
niveaux de la Confédération, des cantons et des communes, et stimuler une transformation numérique
ax®e sur | es services dans | dadministration

Dans le méme temps, il faut veilleracequeld or gani sati on ci ble ne soit

déun seul ®chelon, mais comme un organe commun
pilotage et une coordination renforc®s uctdrefédéraliste
de | 6£tat (proximit® avec |l es citoyens, comp®ti

risques de défaillance en lien avec les projets qui échouent). Dans ce contexte, ni un systeme de
gestion centralisé ni un réseau souple, ayant une simple fonction de coordination, ne semblent convenir.
Les t h meelle odyanisation cible doivent étre clairement délimités par rapport & ceux qui sont
liés a des politiques sectorielles spécifiques. Elle doit donc, en collaborant avec les organisations
compétentes des trois échelons étatiques, faire face a des défis transversaux tels que:
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a. la fixation de normes dans | es domaines du s
protection, de la sécurité et du transfert des données;

b. lesservicesde base comme | 6i dentit® ®l ectroni que
et les services de paiement électroniques (ePayment et elnvoices), les registres de base des
autorités sur les personnes, les entreprises ou les objets (batiments, biens-fonds, etc.);

c. |l dinterop®rabilit® des processus et des syst

En réponse a ces défis, la Confédération, les cantons et les communes devraient trouver une seule et
méme solution, en tenant compte de ses principales implications aux niveaux de la technique, du droit,
de | 6exploitation et de | a culture. En revanche
numeériques ou informatiques liés a des politiques sectorielles spécifiques (par ex. la formation, la santé,
le domaine social ou les transports) ou aux différents échelons étatiques (Confédération, cantons,
communes). Cette t©che restera de |l a comp®tence
concernes.

Pour combler | es |l acunes d®cledekigescespuivantes dneétét ( n ®
formul ®es °~ | 6®gard de | 6organisation cible

1. Léorgani sation ci bl e adop régle laepiaagelpordnatioreet|a a t
communication, verticalement comme horizontalement, entre les niveaux institutionnels et au
sein de ces derniers; elle améliore ainsi a chaque niveau la répercussion politique des efforts
communs en matiere de transformation numeérique.

2. Elle contribue a clarifier les responsabilités aux différents échelons étatiques et a identifier les
mesur es ~ prendre en mat.i re de | ®gi sl ati on,
Des procédures |égislatives harmonisées verticalement peuvent donc étre lancées.

3. ElI'l e permet | 6®l aboration commune ¢fgeetdes prircipedc
supérieurs tels que la priorité au numérique (digital first), la saisie unique des données (once
only) ou le guichet unique (one stop shop).

4. Elle identifie les services de base communs et, le cas échéant, les applications communes; elle
clarifie |les engagements, | e financement et
Tuvr e

5. ElI'l e garantit | 6interop®rabilit® et | a r®ut:i
financement et doex pluflisationdeices soluttoosmmuns pour

6. ElIl e d®vel oppe des normes communes en mati r
sécurité, de normalisation et de protection des données, et clarifie leur caractére contraignant et
leur financement.

7. Elle contribue & ce que la Confédération et les cantons établissent des points de contact
centralisés pour toutes les questions relatives a la transformation numérique.

8. Elle examine la possibilité de lancer des projets phares. A cet effet, des espacesd 6 i nno v a
légaux et délimités (sandboxing) doivent étre créés pour tester dans la pratique des formes de
collaboration, de Iégitimation,d 6 engagement ai pétericesqgrumatiectedes c om
r ®gl ement ati on et dbéex®cution au sein de | 06f

Un pilotage et une coordination verticaux efficaces supposent que les acteurs de chaque échelon
étatiqgue mettent en place les structures et les processus nécessaires a cet effet.
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3 N®PRcessit® dobéagir

Les besoins ou exigences de la sociétévis-a-vi s de | tioa publigue onsévalud, avec la

diffusion des nouvelles technologies®. La Suisse dispose certesd 6 une admi ni strati on
fiable. Mai s | a popul atveutent deplus eh GU® poovoioutilisee les canaux

numériques, comme elleseno nt | 6 h a b i@utnesddemanhes.ressi lal Suisse a déja bien

progressé a tous les échelons étatiques, elle est en concurrence directeavec ddédautres pa
sont d®j " pl us av &ansfoRmsatioqnuidéridué de ledraadministrations.

La crise due au COVID-19 a par ailleurs montré © q u e | point | 6adtrinérabet r at i
guand la collaboration cesse  d 6phyisiguement possible T non seulement dans

| dnainistration, mais aussi sur le terrain politique. 1l a ainsi fallu interrompre les sessions
parlementairesetb eaucougsald6bf ganes pomlti tpieguwew de |,eur po
faute de processus de travail numérisés et parce que les obstacles a surmonter sont de nature

tantt e ¢c h ni gdmiaistrgtivebLesc adr es et | e pteasoaumns gréts non®@lest ai e

a collaborer virtuellement. Les expériences réalisées durant la crise due au coronavirus ont

confirmé la nécessité de la transformation numérique etde | 6 a d ode houveaux modéles de

travail, avec lesquels tant la population et les entreprises que le monde politique et

| 6 admi ni seulbacasiomde sedamtliariser. B e a u ¢ oautpritésl @ ®t abl i ssement s
formati on et riveds em rapidenent réageada sifuation et congu des solutions

numeériques pour leurs services. Les institutions politiques devraientdoncs ai si r Ipduoccasi o
accélérer encore la transformation numérique, af i n non s e euxaméenfacea 6 °tr e
une future crise, mais aussi de rendre | 6 a pilggtatigue globalement plus efficace, plus

ingénieux, plus novateur et davantage orienté sur les besoins.

Comme le montrent les expériences réalisées ™ | 6 ® ttoute nong eérie de défis transversaux

at t e n dtemelevés. b faut notamment fixer des normes contraignantes en matiére de

stockage, de souver ai net ®qgmaliséti@cehde prgestiondése s ®c ur i t ¢
données, assurer la cohérence des processus, identifier et fournir des services de base (services

d 6 i dioation, $ervices de transport des données, gestion des données de base, portails

administratifs, etc.). Il est important de pouvoir réutiliser les solutions concuesetdé at t ei ndr e u
masse critique de f ou Deatélssdéfiesont Burds tle cohdégquericésnamat eur s .
seulement pour la technologie et le droit, mais aussi pour la pratique administrative. C6est un c a
critique a franchir en Suisse, et il implique un effort a tous les échelons étatiques.

Les structures en place dans les domaines de la cyberadministrationetd e | 6 admi ni str at.
numérigue,f rui't déun d®v el ogspntplue &la hayteuradg ceeexigences, I

leurarrve mémed 6 al our di r e tacodrdinaton ehle pilotage des activités, des

initiatives et des projets.

Les principaux inconvénients de la situation actuelle sont les suivants:
1 absence d dtéropérabilité des processus, au niveau tant technique que professionnel, pour la
popul ation et | d6®conomie ainsi qubdentre | es adn

T manque doefficacit® et f a&ddBdsiens ddepiees®@tddsipmjets ept at i on
meneés par les organisations ou organes et comités actifs dans le domaine de la
cyberadministraton/de | dadmi ni stration num®ri que

1 lenteur des processus de décision et de recherche de consensus, lors de projets essentiels
en matiere decyberad mi ni strati on et d o0 Aqlirouahentstduslest i on n u md
échelons étatiques;

1Cette analysedelan ®cessi t ® dobagadppormte pfoisreals.wurEllleera toutefois ®t® af

déinitialisation, p 0 ucretepareBmectes aumiveledss basesioganisationrelles cw juridiques,
ainsi que pour le mandat de prestations et le financement.
2Pourprendreunex empl e extr°me, il ®tait d® ° question en 1976 ~ | ¢

identificateur personnel unique.
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9 utilisation inefficace des ressources, a cause desredondanc e s et d&den manqu
coordination tant au niveau des mandats, des taches ou projets que pour la diffusion au sein
des organisations ou organes compétents du savoir des experts des collectivités publiques.

Les causes ° | Gumtion antibeaa étrd diverses, keliesese @ncentrent sur les
points suivants, qui révélent en définitive lanécess i t ® :ddagi r

1) Fragmentation du paysage des organisations ou organes

Ni la Constitution, ni aucune loi fédérale ne reglent de maniére générale la collaboration entre

échelons étatiquesdans | es domaines de |l a cyberadministrat
Mais comme les collectivités publiques ont trés tot compris| a n ®c e sedelletc@pédaton, n

divers modes de collaboration plus ou moins formalisés sont apparus avec des mandats parfois

définis au cas par cas i dans des structures organisationnelles existantes ou ad hoc. Ce

développement ascendant (bottom-up)  dydnisations et de comités ou organes facilite sans

doute la collaboration dans divers domaines. Mais cette approches 6 e st aussiunet r adui t
cartographie fragmentée et peu claire, dépourvue de coordination voire redondante des

organisations ou organes, avec des responsabilités floues (voir les lignes directrices des cantons
relatives 7 | 6admétat des lieuxaresséodans le proje®«Adngnisteation

nNum®r i que: p r onde pilotadyded de taic mios @t nat i on au skein de |

2) Absence de tout organe de coordination et de pilotage ayant la |égitimité nécessaire

La fragmentation du paysage des organisationsouor ganes f ait qubaucun dbeu
Iégitimité et des ressources suffisantes pour coordonner les nombreuses activités et les projets
n®cessaires, pour fixer en commun défmansdarsauxde pr i
relever et en acc ®I|Celawauttahtpourtes moyensfinandiers que pour les

ressources en personnel des experts actifs dans les multiples organisations ou organes en place.

Par conséquent, aucune de ces organisatonsn 6 est assez forte epsouces s o6i mp
sont trés morcelées au niveau tant opérationnel (par ex. secrétariats redondants) que

stratégique, avec bien souvent les mémes personnes siégeant dans les différents organes. De

méme, les efforts destinés a venir a bout des défis transversaux communs restent souvent

«dispersés». On peut citer ici comme exempl es | dCyokmdntnisttaton ® | ect r on
suisse, eHealth, educa, etc.), la gestion des droits numériques, | @ntificateur personnel unique

ou les registres de base. En conséquence, si de nombreuses activités ou initiatives ont été

lanc ®es, |l es moyens ndédont pas ®t ® utilis®s au maxi
été poursuivis avec la détermination nécessaire. Les attentes croissantes de la population et des

entreprises n 6 0 n tlorsghas €té satisfaites.

3) Déficits et lenteur dans les rétroactions et | 6 a potiticatgohniques des décisions
ou projets

Les organisations ou organes existants comportent parfois au niveau politique ou technique des
mécanismes de rétroaction avec les collectivités concernées. Il convientdec i t er i ci | 6ass
des d®| ®gu®s de | a Ctlégie suisse de dylrethdnpnistration padieeComhseail s
fédéral et la CdC avec les procédures de consultation menées dans ce contexte.L 6 e n | i dee me n t
certains projets suisses réalisés au cours des dernieres années dans le domaine de la
cyberadministrationetdel 6 ad mi ni st r & (par exnutilisatiom @uxnunggro AVS, elD) a

toutefois clairement montré la nécessité de prévoir, dans les collectivités concernées, des

processus de formation de | dopi ni on etbhb ne®fprciisaen td ed 6du®c ipsliuosn
plus réguliers, davantage formalisés et plus contraignants. Par ailleurs, de nombreuses bases

importantes ont été créées dans une optique de normalisat i o n empérakiliei On it reste un

réel potentiel d 6 a n € desangrmes correspondantes dans les collectivités publiques. Cela vaut

par exemplepourl es nor mes de | bas<«OGHi ation de droit pri:
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4) Lente mise en place des services de base et des infrastructures attend us d daer gen

Les services de base sont cruciaux pour un traitement simple et efficace des processus

électronigues.La mi se en place de services et doéinfrastr
des acc s, pour | a r®ception eocunefteamsiqueposrous f or i
l Gutilisation et | a gestion des donn®es rev°t 7
transformation numérique ne saurait étre durable et efficiente sans de telles bases.Ord 6 apr s
certaines études, la Suisse accuse un certain retard en la matiére par rapport a la moyenne

européenne?. Alors méme que les milieux politiques et les administrations elles-mémes ont

reconnu | 6urgence du pr ob*lesmwawepiétinenea ce jeur. medaison c o mb |
maj eur e t i eerdéressourced inansiéaes communes a la fois conséquentes et

garanties a long terme.

5) Potentield 6 a m®| i énhéaentiaame bonne gouvernance et a des formes
d organisation ou modes de travail modernes

L6 a b s e nanardindtien dans le développement des organisations et organes, ainsi que

16 @pillement des ressources expliguent que la gouvernance, les structures, les processus et

les méthodes det r av ai kntpadde manléne satisfaisante. Ce constat vaut tant pour le

travail d0 aux organisations ou comitésquep our | 0 i dapdolieativités publiques. Dans le

context e dbébuneuvemangene i ¢ f aut par exempl e aspectmtdener do
la surveillance et de la présentation des comptes, ou encore les interdépendances financiéres et
personnelles des organisations ou des divers organes (Cyberadministration suisse, CSI, eCH et

eOperations Suisse notamment).

6) Forte sollicitation des experts

A tous les échelons étatiques, les experts sont trés convoités par les nombreux organes en

activité. Or bien des organisationsneleurlai s sentf @iuldluememar ge tahdisqumea ni uvr
les processus de travail ne sont pas toujours adaptés aux exigences actuelles. Dans de telles

conditions, les personnes pressenties hésitent a collaborer.

7) Meilleure coopération horizontale et verticale

La Confédération et les cantons (ces derniers souvent en collaboration avec les communes) ont
amorcé au cours des derniéres années de nombreux changements visant a améliorer la
coordination et le pilotage de leur organisation respective, dans les domaines de la
cyberadministrati on et de | 6 ad mi rDessaméli@ationoseraientupar @illeurg u e .
souhaitables, sur le plan de la coopération tant horizontale q u 6 e n t r s ét@tiques | o

8) Neécessité de légiférer

La coopération actuelle entre la Confédération et les cantons ne repose pas sur un concordat

formel. Ce ndest pas non plus n®c esslinikiauxemodplitétsdemprudau f o
collaboration au niveau gouvernemental et a une optimisationd e | 6 alminigtrative. Seuls

des moyens financiers trés restreints peuvent toutefois étre alloués a u j o u rEd 6utray des

clarifications juridiqueso nt r ® il serdait®ndique @e créer, au niveau de la Confédération, une

base juridique formelle dans divers domaines. Ce projet est actuellement en chantier.

Pour toutes ces raisons, il estimportantd e d ®f i nir et d®vel oppurer au sei
collaborationviableen mati re dbéadministration num®rique et

3 Etude nationale sur la cyberadministration 2019, www.egovernment.ch > Documentation > Etudes
4 Voir notamment la stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023 et les lignes directrices des cantons relatives a
| 6admini str a0l8yn num®ri que
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4 Cadremscei tuti onnel

En Suisse, les grandes décisions politiques sont du ressort du peuple et des autorités

démocratiquement élues™ | 6 ®c hel on de | aantons etfle® do®dmumesilLesn, de s
administrations jouent a ces trois échelons un réle-clé danslaprépar at i on et | 6ex ®c u't
décisions politiques. Dans bien des domaines, elles sont les interlocuteurs directs des citoyens,

des milieux économiques et de la société civile.

Etantdonnéles changements quoéentra nent | es soci@&Eimnol ogi
grand projet de moder ndseaadmimsrationd Lampgpoldianetpour t ou

| 6 ®c o meolemt de plus en plus pouvoir utiliser les canaux numériques. Sur le terrain des

nouvelles technologies, la Suisse est en concurrence directea v e ¢ d @ays qursens déja

plus avanc®s qubell e dans | a transf oSelondetrapport nu m®1
comparati f de | rinkEatian publié le 23 sepieimlrer 2820, qui a examiné les

services en ligne proposés par les autorités dans différents domaines, la Suisse se classe 29°¢ sur

36£t ats ®tudi ®s. OQutr e PRt tSautiss snee, mbE de®@tquedee 1ioncl ut
Royaume-Uni, la Norvége, | Islande, la Serbie, le Monténégro, | Atbanie, la Macédoine du Nord et

la Turquie. Malte ,Estb 8 i e, | 0 A Luettanie enhobtene les nleilleurs résultats de

| 6®val uatiLes gkp®al ences f ait esileéestindispedsableapogrer | e
apporter une réponse commune et cohérente aux défis transversaux, de fixer des normes
contraignantes pour | a g dascohérenoe des@rocessus,rainsBopiesde d 6 a s ¢

fournir des services de base.

La question est de savoir a quels défis institutionnels ces développements observés au niveau
international sont liés.

La Confédération, les cantons et les communes ont déja bien progressé, sur le plan de la

transformation numérique des administrations. Une collaboration horizontale estd 6 o r e&aem t

pl ace, ai nopératiap enfrainiveauxctatiques. Il est toutefois indispensabled 6 a m®I| i or er
encore le pilotage et la coordinationdel 6 act i on @a,dmiannits throartiizvont al e me n't
échelons étatiques. En vertu de la Constitution fédérale, les cantons sont responsables de

| 6 e x ®c ut dhestatiuess a ntoi@s que cette compétenc e n 0 axpresséen®déléguée

a la Confédération. Or toute nouvelle responsabilité de la Confédération nécessite une

modification constitutionnelle, soumise a la double majorité du peuple et des cantons. La

transformation numérique ne fait pas exception a la regle. Méme dans un contexte en pleine

mutation, la Constitution fédérale demeurel a base de | dapmldtageoétiqg@t at i qu e
préconisé doit dés lors reposer sur les principes reconnus de la collaboration entre la

Confédération et les cantons. Le fédéralisme offre d dilleurs des conditions propices a la mise au

point de solutions novatrices. |l convient de viser encore a la participation directe des communes

et de leurs associations a la transformation numérique. Les communes constituent, avec la

Confédération et les cantons, le troisieme échelon constitutionnel en Suisse. Il appartient en

premier lieu aux cantons de veiller a leur implication active, selon les bases constitutionnelles en
vigueur.Lesc ommunes peuvent sbdengager soit individuel!/l
associations faitieres.

La cr ®a trgaaisatiod «Adnhinistoation numeérigue suisse» (ANS) vise a améliorer le

pilotage de la transformation numérique dans le systeme fédéraliste. Ainsi optimisé, le pilotage

étatique pourrait étre un gage d dfficacité accrue. Avec le virage numérique, il faudra adopter de
nouvelles approches institutionnelles, qui permettent une collaboration renforcée entre niveaux

étatiqgues. Un regroupementde s f or ces s 6 i mp o s erganisatioesen plaae, soit s i o n
la CSI et Cyberadministration suisse. Elles constitueront ensemble une nouvelle organisation,

IADISqui s 6 odetagqueemance de la transformation numérique.

L ANS collabore étroitement av ec | 0eCH st e@peraions Buisse SA, qui assument au

niveau suisse un mandat a tous les échelons étatiques (cf. fig. 2). eOperations SA est une
soci ® ® ddéachat et doéexploitati ondadéedepgar est ati ons
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personnalité juridique. Créée par la CSl, elle est en mains publiques et doit rester une

organisation a part entiére. Il faudra trouver des solutions adéquates pour son pilotage. De son

c6té, 16 a s s 0 celCH esti unerplateforme visant & promouvoir la cyberadministration en Suisse.

For mPe doéasueuds | 6admi nirivéetdu mondersgientifiqgue,sllect eur p
soutient en particulier le développement de normes.

Fig. 2: Collaboration ANS, association eCH et eOperations Suisse SA

Pilotage et coordination de la transformation
numeérique (gouvernance)

Administration numérique suisse

Développement de normes
avec I'économie et la science

Achat et exploitation de
solutions numériques communes

La coopération proposée bénéficiera tant a la Confédération q u OGaatans et aux communes.

L ONS forme le cadre institutionnel en vue de | ptimisation de la collaboration entre la
Confédération, les cantons et les commune s . |1 s 0 algsifdrcester présenak ®&n \aue
d 6 u n age plds oapide, plus complet et plus efficace de la transformation numérique, au niveau
horizontal comme entre les trois échelons étatiques. Encore faut-il renforcer le potentiel créatif
inhérent au fédéralisme,env ue de | 06 ®|saubiang naviatricesnL G@nomie des entités
étatiques participantes sera préservée. La convention-cadre proposée entre le Conseil fédéral et
l@aCdCndéempi te pas sur I|Cergédétatompued camtans e des chmmunes.
lsbagiour | 6 e s sorm teicatdinatioh entre Iés autorités exécutives du systéeme
fédéraliste. Des prestations de services seront également fournies au seinde 16 AN S . ElI'l e ne
prendra toutefois aucune décision directement contraignante pour les collectivités concernées.

La Confédération et les cantons seront coresponsables de la nouvelle organisation

«Administration numérique suisse». A cet effet, le Conseil fédéral et la CdC concluront une
convention-cadre. L6 UVS et | 6 ACS Seo tarit que padenaires.tLeslcdnmiihes
pourront ®galement soé6i mpliqguesudi facbamentddanso!

La coop®ration dans | e nom@iingeueené¢ dfaaimi np&d rlad ok
quin 6 est dpasanécedsairaipows la plateforme politique qui développe des normes. Un

concordat so6i mposerait si | 8ANS souhaitait agir
pour la Confédération, les cantons et les communes. Or c e n 0 e s il regs@tsdu repportc a s .
finalde 2019s ur | 6 ad mi ni sé quald platformendével@ppantgles normes ne jouira

p as ap&rgonnalité juridique propre, ni ne détiendra la compétence décisionnelle finale. Les

décisions seront rendues obligatoires lors d e procédure de proposition et de décision intégrant

les acteurs institutionnels concernés, ce qui implique un consensus politique. Au fond, la

plateforme politique développant des normes constitue un forum de coordination du systeme

fédéraliste instauré au niveau gouvernemental. | | s éagit en d®finitive doul
les autorités exécutives sur les questions de transformation numérique.

Différentes formes de sociétés sont envisageables en droit public.  lgd@nigation proposée ici

p o uANS pedit étre qualifiée de société de droit public. Cette forme générale convient aux

groupements de personnes non dotés de la personnalité juridique. Il est indifférent, pour son réle
déex®cution de t©ches ®t at i giétéede draitpublec doimdotéé it r at i v «
non de la personnalité juridique, car les réglementations dé e x ® c 21 & a @ @nt dargs un cas

comme dan.Berhadavaldmaren| 6 avai t d®j2005dansund expgerise e n

réalisée pour la CdC. Selon cet auteur, la personnalité juridique peut jouerunrblel or squbéune
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organisation est impliquée dans des relations de droit privé. Ce constat pourrait plaider pour la

cr ®at i ocorpodation eeealroit public sui generis, avec une capacité juridique limitée au but

social. Mais la Suisse fait preuve de pragmatisme dans les relations de droitprivé. C6 e st ai nsi
gue dans le contexte intercantonal, de nombreuses conférences dépourvues de la personnalité

juridigue entretiennent des rapports juridiques de droit privé dans le cadre de leur but social, par
exemple en ordonnant des experti Legenreoderagpartsc oncl u
est bienaccepté. Pour cet tANSmnbéaai snoun ,l elnde n t orgareséecen tantqlied ° t r e
corporation.D6baut agub eslb@®csurpusi eurs points, “ I 6dinstar
organe de direction politique, des principes associatifs propres a une corporation.& | 6 heur e
actuelle, un autre argument plaide contre la constitution de | ANS comme nouvelle entité sui

generis de droit public: la Confédération, et peut-étre aussi certains cantons, seraient obligés de

créer de nouvelles bases juridiques pour le versement de contributions a une telle corporation.

Les bases actuelles suffisent par contre pour une plateforme politique qui développe des normes.

Une convention-cadrede dr oit public, conclue ° propos de |
Conférence des gouvernements cantonaux (CdC), convienten ef f et déun point de
Si | ors doé®t dgstgsvudd dorRer & la eoopération un caractere plus contraignant,

les bases juridiques devront toutefois étre adaptées.Ce ser ait | e cas @mus | 6don

tard les solutions 2 et 3, plus ambitieuses,d u r a p p o r tobref2018. ®ans at 6oatexte, il
sera possible de réexaminer laforme juridi que NMNSe | 6 A
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5 ObjedeAt™mi ni stration num®rique SuUi SSeE€

Le projet Administration numérigue suisse (ANS) se veut un tremplin pour accélérer la

transformation numérique, afin que dans tout le pays les administrations soient a la pointe du

progr s. I'l vise ™ renforcer durablement | a col |
échelons étatiques.

Deux €éléments seront déterminants pour que cet objectif puisse étre atteint et que la

transformationnuméri que au sein de | édadministration franch
part, il convient de fusionner Cyberadministration suisse et la CSl. Les forces existantes seront

ainsi fédérées, tandis que le pilotage et la coordinationd e | 6 ad mi n i Mqtierpautranton n u mM®

°tre am®lior®s aux trois ®chelons ®tatiques. D6 a
en place déinfrastructures nationales et de servi
numeérique. Seuls ces deux éléments réunis permettront déat t ei.ndre | 6objecti

Fig. 3: Objectif d e Admidistration numérique suisse

Mise en place de 'organisation ANS par fusion de la
Conférence suisse sur I'informatique (CSl) et de
Cyberadministration suisse:

L4488

- Agenda «Infrastructures nationales et services de base
- de ’Administration numérique suisse»:

+ Objectif: mise a disposition de ressources financiéres pour
+ Objectif: améliorer 'impact et I'efficience a partir des les services et base et I'infrastructure au niveau national.
ressources et structures actuelles.

Priorités: développement (sans |'exploitation) des services
= Priorités: poursuivre et développer les taches existantes de base ou infrastructures dont I'urgence se fait sentir
de la CSI et de Cyberadministration suisse, en mettant (par ex. elD, gestion des données de base).
I'accent sur le pilotage stratégique, sur la fonction de
plateforme et sur un financement d'impulsion pour les Financement: financementinitial jusqu’en 2022 par la
nouveaux thémes (études préalables, etc.). Confédération; puis financementcommun de la
Confédération et des cantons a évaluer en 2021 (par ex.
fonds spécial).

+ Financement: 6 millions issus du regroupement des

budgets actuels de la CSl et de Cyberadministration AGENDA

suisse; financement paritaire alloué par la Confédération INFRASTRUCTURES » Prochaines étapes: élaboration par la Confédération,

et les cantons, avec participation des communes réglée NATIONALES ET jusqu'en février 2021, d’'un catalogue de prestations et

dans des contrats individuels (voir mécanisme actuel de SERVICES DE BASE d’'un mécanisme de financement pour le budget 2022, et

Cyberadministration suisse et de la CSI). évaluation au cours de I'année 2021 d'un financement
REGROUPEMENT communde la Confedération et des cantons.

+ Prochaines étapes: mise en consultationdes rapports o DES FORCES
relatifs a I'organisation ANS.

1°" élément i Regroupement des forces

Le premier élément consiste a fusionner Cyberadministration suisse et la CSl, pour former

| «Administration numérique suisse»®. La nouvelle organisation fédérera toutes les énergies afin
de donner des impulsions aux taches transversales communes, de renforcer la collaboration et
de montrer la nécessité concrete d 6 a §a contribution consistera en particulier,
indépendamment des frontieres administratives, a:

mettre au point des solutions conviviales, pour
®t ablir dans toute | 6administration deYs cpbreoscte s s
judicieux, rendre possibles| a num®r i sation ainsi que | 6automat
T am®l i or er Idésa@rojetseaput antiivoerau pol i tique et dans | 6da

popul ation, dans | 6 ®c o expligueeles besoink danssire agp@®cthe® ci vi |
globale;

1 éliminer les redondances, utiliser les ressources de maniére plus ciblée et assurer
| 6®conomicit® et | al pa®r eenxn.i ta®u dneosy esno | duet i noonrsme s |,
ou encore du d®vel oppement saetiisablespalplugexdrp!| oi t at i on
autorités;

9 rendre la collaboration plus simple et plus attrayante, et renforcer la participation active et la
consultation des acteurs;

SAu sens doun@otpltatgqeaftorqme d®vel oppe des normese (selon | e 1
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9 diffuser plus rapidement les innovations, les bonnes pratiques et le savoir spécialisé (par ex.
chaine de blocs, nuage) et les partager avec toutes les collectivités;

T permettre aux collectivit®s publiques dobéapprend
tiers, ainsi que de faire état de leurs succes.

Fig. 4: Regroupement des forces

= SIK
egovernment 4B 3K

\» 4

Administration numérique suisse

A cet effet, r¢adisation ANS entend servir aux collectivités publiques de plateforme en vue du

pilotage commun de la mue numérique.Les processus de formation de |
déexp®riences etes |l mesoineo | ¢ diat sir@ninaimg possiblest L @ANS e n
faciliteraencorel a mi s e e 8 préjetsyen a&ssurhm@ une coordination transversale et un
cofinancement commun des travaux.

L6ANS r epr e n daffimhot,Hes idéesfondamentales de Cyberadministration suisse et

de la CSI. L idtégration de ces deux organisatons néest qubéune premi re ®ta
projet. L dganisation ANS reposera sur une nouvelle convention-cadre conclue entre la

Confédération et les cantons, qui abrogera la convention-cadre de droit public concernant la

collaboration en matiére de cyberadministration en Suisse 2020.

L &ganisation ANS assumera donc le role de modéle dans| 6 a d mi n i sttilisera des n . EIl I
méthodes de travail et des outils modernes, dans les groupes de travail et de projet comme pour

l a coll aboration avec des ftganisatienagile(tultueer at i quer a ul
déappr ent i stiors,gte.). Elle aordribu@ra ainsi activement a la modernisation de la

pratique administrative.
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2° élément 1 Agenda «Infrastructures nationales et services de base d edmini&thation
numérique suisse»
Les infrastructures et les services de base sont cruciaux pour un traitement simple et efficace des

processus ®lectroni ques. L aet da Besviees derbasp commuessed 6 i nf r
révéle prioritaire, par exemple pour la gestion des identités et des acces, pour la réception et
| 6envoi sous forme ®I ectureo npioquure |ddeu tdiolciusmaetnitosn aeitn ¢

données. Une transformation numérique ne saurait étre durable et efficiente sans de telles

bases. Ces derniéres années, la Suisse a certes réalisé des progrés dans quelques domaines (a

I 6 i n edemenagaimént.swiss, de la mise en place de registres cantonaux, de la plateforme
dé®change de donn®e slessniraprises EasyGowdswissped définide |

d®vel oppement des services de base en tant qubob]j
suisse de cyberadministration 2020-2023.0r ddapr s c e ellé amduse beauc@p ded e s ,
retard en la matiére par rapport a la moyenne européenne®.

Alors méme que les milieux politiques et les administrations elles-m° mes ont reconnu | «
du probléeme et le retard acombleret que | es fai bl esses dans | e donm
numérigue sont devenues encore plus évidentes durant la crise liée au coronavirus, les travaux

piétinent a ce jour. Une raison majeure tiental 6 a b sdebnacpepr oche commane ai nsi

ressources financiéres substantielles et coordonnées. Aussi est-i | pr®vu de fixer dbo
accord dans un «agenda» les ambitions de la Confédération et des cantons en matiére
déadministration num®rique, afin dlkesetrdeprogresseren pl
s®ri eusement dans | e d®veloppement de | 6admini st
Pourquelamise en 1 ulvd &g & re daissedddifbiter déja en 2022, il faudra que la

Confédération mette rapidement a disposition des ressources financieres. Pour ce f air e,
du Conseil fédéral et celui du Parlement sont nécessaires. La Confédération et les cantons

devront ensuite définir ensemble les modalités du financement ultérieur. La possibi | i nhfondsl 6 u
spécial de la Confédération (destiné a financer les projets de numérisation) cofinancé par les

cantons devra aussi étre examinée dans ce contexte.

Mis e en i Approehe pragmatique

La mi se dalAlSuobéitaune approche pragmatique, permettant aussi bien une rapide
amélioration du statu quo q wd développement constant. Ladescr i pt i aganisdtion ANS o

figurant dans les présents rapports doit dés lors étre comprise comme une premiere étape, ayant

pour temps forts le regroupement de Cyberadministration suisse et de la CSl ainsi que le

lance me nt gdndad edANSOLANSen t ant qudor gani gendaisesont ai n s i C
toutefois appelés a évoluer au fil des ans, en fonction des exigences sans cesse changeantes en

matiére de transformation numérique. La situation devra étre réévaluée selon deux axes

centraux. D6 u n e, ilpaadratrevoirl 6 i nstr ument dbea uftirnea npoaonsett3.e sD s o
du rapport final, qui ont un caractére juridiguement plus contraignant, méritent un examen

approfondi. La fig. 5 indique ces deux axes de développement.

6 Voir notamment le rapportc ompar ati f de | 6UE sur |l a cyberadministration 2
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Fig.5:Axes de d®v el Admipigratemnumédgee slisse

2022 a partir de 2025
| |
| | >
e Confédération et cantons
Agenda avec financement /- Fonds ou autre solution
initial de la Confédération X
FINANGEMENT )

Confédération et cantons:
fusionde la CSl et de
Cyberadministration suisse

//- Autorité

. X
CARACTERE (2] W,

CONTRAIGNANT' Plateforme politique qui

.
Plateforme politique qui _/

X fixe des normes
développe des normes

Solutions du rapport final 2019 X Evaluation et possibilités d'interrompre la procédure (Exit Points)

Dans le méme souci de pragmatisme, les bases stratégiques et les travaux de miseent uvr e de
Cyberadministration suisse et de la CSl seront poursuivisd ur ant | a premi re annga
| dganisation ANS (2022). Cette approche vise a garantir la poursuite sans interruption des

prestations ou projets en cours. Une fois ses organes en place en janvier 2022, NSé&lAborera

une nouvelle stratégieet un nouveau pl an ®A&623.Mdfig.€illustrelai uvr e po
marche a suivre et les principaux jalons prévus.

Malgré cette approche pragmatique, ilffaut s éattendre ° un surcro’t de

2021 et en 2022. Il faudra dés lors inévitablement fixer certaines priorités dans le mandat de
prestaticSns de | 6AN
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Fig. 6: Jalonsdelamiseen T uvr e

2021 2022 I a partir de 2023

| | 1 | |
| | | | |

Stratégie de cyberadministration et plan de mise en ceuvre 2020-2023
| | | | | | |
Lignes directrices et programme de travail de la CSI

v

Financemelnl en cours de dyberadminislralion sdisse etdela CS'I
(budget total de 6 millions de francs)

Adoption de |a stratégie et du plan de
mise en ceuvre de 'ANS

*
Lancement de
I'organisation ANS et
de 'agenda ANS

*

Ratification de la
convention-cadre

*
Décision d’intégration
dela CSI

Décision gu Conseil
fédéralet de la CdC
relative a FANS

*

Consultation sur
les bases de TANS

*

Demande budgétaire au Conseil
fédéral pour 'agenda ANS
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6 DescriptirggmndesAaN8 on

Le présent chapitre résume les troisrapportsp ar t i el s maDisatian ANSnt | 6 0

6.1 Mandat de prestations

L Gganisation ANSencour age = |ebtationdet desratégis glopale commune la
transformation numérique des administrations publiques aux trois échelons étatiques. Elle définit

les contours doéune nasuneéphn sisse et tontiibne anaondigise des défis
transversaux. A cet effet, elle sert de plateforme aux collectivités publiques, en vue du pilotage et

de la réalisation en commun des taches transversaleset ~° des fins doé®d&Ehkange
soutient par ailleurslamiseeni uvr e de projets, en assurant une ¢
financement commun des travaux. Elle reprend donc a la fois les idées fondamentales de la CSI

et de Cyberadministration suisse. Ses activités comprennent notamment les taches transversales

suivantes:

T fixation dbébun mod | e cible commun, de | 6orient a

d 6 a ca gérermensemble;

9 identification et création de services de base, diffusion des prestations de services
électroniques ayant un grand potentield 6 ®v ol ut i vi t ® et encouragement

innovantes;
T encouragement de | a normalisation et de | 6har mo
professionnels, de | o0interop®rabilit® et de | 0u

plusieurs services administratifs;

promotion de bases juridiques et politiques ou de conditions-cadres communes;

appui aux collectivit®s concern®es sous forme d
recommandations dans | e domaine die | a num®ri sat
1 renforcement du réseautage, de la collaboration et des échanges de connaissances aux trois
®chel ons ®tatiqgues ainsi qubavec | e sect;eur pri
f cr®ation ddédun guichet uniqgue num®r ifique,Eemoendeur | e
économique et la société civile,etmonit or age de | éadministration nut
quantité (nombre de services disponibles, efficacité, fréquenced 6 u t i |eicd a deiqualité
(accessihilit® , facilitekc)dbdbutilisati on,
f encour agement dans | e grand puebldec |dédaudnifparmi.osntcreaptti
accessibilit®, ;)facilit® dobéutilisation
1 encouragement parmi les décideurs, dans la fonction publique et dans la société en général,
du changement de almihistrationewumégueant =~ | 06
En menant de telles activités, | fganisaton ANScont r i bue 7 ffitiane @ n flichgt® d 0 e
déont aei on cnhovatiam lanslds adinihistrations, a tous les échelons. Le portefeuille de
tachesd e | pol &pRaraissent encore les taches internes requises, découle de sa mission. I

s 0 imuletentre la stratégie, lepland e mi s e e n ohitorage et e cdntele de gestion de
la stratégied e ANSA e d®v el o p p eanismtion, lesipeojetk €t les prestations de
services, | e r ®s e aut adgee ceotn nl adi ®cshaanncgdesnistration (nodr fig. 7 ue | 6 a

22/46



Administration numérique suisse : Rapport de base

Fixe tous les quatre ans, a l'aide du monitorage, les priorité

Projets de numérisation

Encouragement de:

territoire suisse;

= solutions numériques / services

en ligne surle plan suisse;

= projets novateurs dans les

collectivités publigues.

Fig. 7: Portefeuille de taches

Stratégie de I'Administration numérique suisse

objec

ifs et champs d'action stratégique

Plan de mise en ceuvre de I’Administration numérique suisse

stratégie.

Projets et prestations de service

Prestations de soutien des
collectivités publiques, dans le
domaine de la numérisation et

de l'informatique

= Aide en vue de la fourniture de
prestations ou informations
numeériques par les autorités,

= Coordination lors d'achats
informatiques communs;

+ Elaboration de
recommandations et doutils.

Encouragement de la
normalisation et de
l'interopérabilité

Encouragement du:

= développement de normes
relatives a la coopération et &
la gestion des données surle
terrain numeérique;

= développement (ultérieur) de
Farchitecture de la
cyberadministration;

Encouragement des:
- dossiers politiques, bases

omme base du plan de mise en ceuvre.

Fixe tous les quatre ans, par domaine de tiches, les projets ou les pricrités en matiére de prestations, avec une concrétisation annuelle basée surla

Bases et conditions-cadres

Jjuridigues ou politigues fncftanireﬁ
sur le terrain de la numérisation |
et de linformatique, |

= rapports de confiance, aptitudes 1

et changements de culture utiles 1
& ladministration numérique. 1

= développement de processus :
pour les interactions avec les |

1

1

Mise en réseau, échange de connaissances et communication #

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I = services de base sur toutle
|
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1

groupes cibles / transactions
concermant plusieurs autoriés.

Développement de I'organisation et des prestations

Monitarage de |'administration numérique et contréle de gestion de la stratégie de I'ANS 1

Développement continu des structures, des processus et du portefeuille de taches, surla base du monitorage ef du contréle de gestion stratégique.

Administration

Processus de soutien servant a8 ladministration de lorganisation (gestion du personnel, comptabilité, etc)

¢ Recense les besoins de ladministration et des groupes cibles, éfablit des comparaisons, efc., comme base pour la stratégie, le plan de mise en ceuvre (projets et
prestations) et le développement de lorganisation ANS, et vérifie la réalisation des objectifs de la stratégie et du plan de mise en ceuvre, ainsi que le résultat et la qualité
des projets et prestations..

2 Informe tant les groupes concemeés dans ladministration, le secteur privé, le monde scientifique et la société civile que le grand public, et veille au réseautage ef &
léchange de connaissances sur toutes les activités de TANS.

L 6 A BHcBomplit sestachesdanslecadr e d6un cycle strat®giqgue de qu
planification par ®t.dpfig.8dodre urlapercmndusiéoulenmentt uvr e
chronologique des activités centrales figurant dans le portefeuille de taches.
Fig. 8: Déroulement chronologique des taches
Tous les quatre ans Chaque année Tache courante Selon Jalo_ns d7u
rapport final
1  Elaboration de la i Réexamen de la i Développement de 1 Développement du
stratégie stratégie | éganisation et des mandat de prestations
1 Définition du f Etablissement du prestations et ddéautres
financement de base budget et mise ajour | T Projets et prestations | 6 &[ontla
de la période couverte du plan financier T e s convention-cadre)
par la stratégie triennal (planification échange de
f  Elaboration du plan de par étapes) connaissances
mi se en T uv T Miseajourduplande 9 Administration
(planification par mi se en Tuv
étapes) (planification par
étapes)
1  Monitorage et contrble
de gestion de la
stratégie d e ANSO
“Lerapportfinaldul®oct obre 2019 ¢Admi ni st r atisatondupilotay® et dejaceordinationoj et d 6

au sein de | 06£tat f®d®ral é pr ®voi t ondaumntétdatteintspbuedétermioenct uel s,
s6il y a |ieu de ldéenteedhns lp présentdocamest@dunrdaiiser a la place les solutions 2 ou 3

décrites dans le rapport final. Selon la décision politique prise, il faudra ensuite développer la convention-cadre, le
mandat de prestations, | e manuel de | 6organisation nsi

ai qu
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6.2 Bases organisationnelles

Les bases organisationnellesd e | depréh8ent et développent les éléments structurels de
Cyberadministration suisse et de la CSI ayant fait leurs preuves. Il y est tenu compte, pour la
constitution des organes, des principes reconnus visant a assurer le respect des minorités
linguistiques.Les ®| ®ment s e s s e n trganishtien sentulgs suivants;p | an de

1 pilotage paritaire par la Confédération et les cantons, grace a une composition conférant des
droits égaux a ces deux échelons étatiques, a une codirection et a des mécanismes de
concertationa u s e i n nede ditediian palitaue;

I participationdes c ommunes “edéstidégure anlcdmie de direction
opérationnelle et au comité de direction politique (les représentants des communes au sein
delborgane deoitiduee ®t aoh d®sSiedg n ® YokCyberadmidisiration
suisse);

1 organe de direction opérationnelle fort et largement ancré, dirigé par le chargé de mission
ANS et comptant 15 représentants des trois échelons étatiques (cing a chaque fois, trois
étant®l us par eldésald&égeEsredde par les collectivités responsables ou les
partenaires);

(OJN0)

1 combinaisond 6 u n e politique orty assuré par le comité de direction politiq u e, et ddun
large participation au niveau techniquedes col |l ecti vit®s concern®es,

délégués et aux groupes de travalil;

1 chargé de mission ANS jouant un réle moteur, en dirigeant alafois| 6 or g a reetiond e d i

opérationnelle et le secrétariat;

1 dialoguesd 6 ®c h a n g e ragnarentes liéeadespolitiques sectorielles, les centres de

r

compétences de | dadmini st r at i lemandelsaentifitaenetiasoc®tEo n o mi g |

civile;
1 collaboration institutionnaliséeavec | 6 uni t ® dNld rogaasrsiosCGHtaitd o n
eOperations SA (grace notamment a des participations croisées dans les organes).

Lesfiguress ui vant es donne nrganisation AN et de san pitbiagel 6 o

1 Lafig. 9 indique la composition des organes d eNS.| 6 A

1 Lafig. 10 illustre les interactions entre lesorganespour | 6accompl i ssement

activités centrales.

1 Lafig. 11 représente sous forme de tableau synoptique les taches centrales d e ,la®®&A N S
les responsabilités en matiere de pilotage de chacun de ses organes.
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Fig. 9: Apercu et composition des organes

Composition des organes

P T T T ETEEmmm__—_——— 1
: Collectivités concernées :
) 1 1 Déleguent leurs
détachent —_ représentants
des experts : Confédération Cantons Communes : respectifs
1 1
L o o o e e e 2 1
- 1
: Collectivités responsables et partenaires |
= \
! : Callectivités responsables : 1
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Fig. 10: Apercu des activités centrales

Collectivités concernées

adoptent

prépare les affaires

3 x

Confédération Cantons Communes
L e e e e e e e e E e e e e e e e e e e e e e ==
: e e Collectivités responsables et partenaires
: : Collectivites responsables |
1 1 :
: : Conseil fédéral cdc 1 ACS etUVS
M 1
I ;
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e =
ratifient
A
1
valide en vue de son adoption
Convention-cadre et formule des propositions
1
adoptent Organe de direction poelitique (ODP)
adopte R —
Financement de base
inancement de base +

élaborent la stratégie

v

—

Plan de mise en ceuvre, budget ™
et plan financier triennal b

Organe de direction opérationnelle (ODO)

Chargé de mission ANS
(présidence de 'ODO)

Représentants de

pilote et
surveille

Réalisation de projets et
fourniture de prestations

T T
A :
soutient dirige

.

coordonne et
met en ceuvre

Secrétariat

coordonne et soutient

Groupes de travail etde
projet

Organisations
responsables de
prestations

mettent en ceuvre

'assemblée des délégués | |4

Légende

--»

bLid

prend position et

propose des
modifications

prennent position= = = =

Activité concernant essentiellement tous les domaines
Activité concernant la convention-cadre
Activité concernant le financement de base

Activité concernant la stratégie

Activité concernant le plan de mise en ceuvre, le budget et le plan
financier triennal

Activité concernant la réalisation de projets et la fourniture
de prestations

Assemblée des délégués

Dialogues Administration
numeérique suisse

26/46



Administration numérique suisse : Rapport de base
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Responsables des inscrivent les projets concluent et mettent en
reSFt’ationS - dans leurs propres - - fuvr e dertions c
P budgets de prestations

peut étre convoqué en
Dialogue d e ANSO - - - donne son avis donne son avis cas de besoin (thémes,
projets, prestations)
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6.3 Modéle de financement

Le modele de financ e me n t NS ddfre Ln@ grande souplesse et repose sur la logique de base

expliquée a la fig. 12. En voici les principaux éléments:

T moyens aindlleomswde francs par an requis au titre du financement de base (montant
total des budgets consolidés de Cyberadministration suisse et de la CSI);

1 financement de base couvert paritairement par la Confédération et les cantons, sous forme
déenvel oppe budg®t aire deptrion @dANS (wbfei n dncer | es
Cyberadministration suisse);

1 participation des communes au financement de base fixée dans un contrat individuel (voir
situation actuelle de la CSI);

9 adoption du financement de base pour quatre ans (moyens inscrits dans le budget et le plan
financier, soit la planification des taches élaborée avec la stratégie) par les collectivités
responsables (Conseil fédéral et cantons via la CdC).

Fig. 12: Logique de base du modéle de financement

Les éléments importants pour comprendre le modéle de financement sont définis ci-apres.

Financement de base

Le financement de base estfixéd ans | e c addetet uwhdlanrinaticier triennal, pour

chaque période de quatre ans couverte par la stratégie. Il définit a chaque fois un plafond annuel

des dépenses, surlabase delastrat®gi e et de | a planificatvi@n par

Le financement de base sert a financer aussi bien les taches de base que les projets ou
prestations de | 8ANS, pendant t o(volrfinancemenpa®uel o de ¢ «

de Cyberadministration suisse). La Confédération et les cantons couvrent paritairement le

financement de base, en vertu de la convention-cadre. Les communes intéressées peuvent
sbacquitter, sur |l a base dbéun contrat inuipauté¢ i duel |,
de Liechtenstein est également invitée apartici per aux travaux de | 6 ANS,
individuel. Les modalités seront directement réglées avec la Principauté de Liechtenstein. Ce
financement compl ®ment ai r svensds panla Cosfédargationetlesr aux me
cantonsautitredu f i nancement de base. LOANS d®cide, dans
prestations et dans |l es | imites du budget et du |
ressources lui étant allouées sousforme dobéenvel oppe budg®taire.
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