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Merkblatt: App RecallSwiss

Gelangt ein gefahrliches Produkt in der Schweiz auf den Markt, informieren die
zustandigen Verkaufsstellen die Offentlichkeit. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit
den zustandigen Schweizer Behorden.

Dabei werden Sicherheitshinweise publiziert, die entweder als 6ffentliche Warnung,
als Produktruckruf oder als Sicherheitswarnung erscheinen.

Ab sofort werden diese Sicherheitshinweise in der App «RecallSwiss» publiziert. Die
App ist das zentrale Kommunikationsinstrument, Uber welches die Schweizer
Behorden die Konsumentinnen und Konsumenten vor gefahrlichen Produkten
warnen.

Die App «RecallSwiss» steht unter www.recallswiss.admin.ch zur Verfigung. Fir die
Installation der App auf einem Smartphone oder einem Tablet steht ein Direktlink zur
Verfugung: www.recallswiss.admin.ch/install. Unter www.recallswiss.ch/alert kann der
RecallSwiss-Warnservice abonniert werden.

Startseite: Feed & Filtern

Auf der Startseite ist ein chronologischer Feed

0 1 Recall . . )
der Sicherheitshinweise zu sehen.

| ESTI|Bern,27.11.2020

Zweiter Riickruf der A.
Steffen AG betreffend
Lichterkette der Marke
«GardenLine» wegen der
akuten Gefahr eines
Stromschlages

BLV | Bern, 27.11.2020

Offentliche Warnung:
Ethylenoxid in Sesamsamen
der Marke Naturaplan von
Coop

Der Feed kann mittels Klick auf eines der
Branchen-lcons gefiltert werden, so dass nur die
Sicherheitshinweise zu Produkten der
gewahlten Branchen angezeigt werden
(Lebensmittel, Kinderprodukte, Sport & Freizeit,
Verkehr, restliche Produkte). Durch
nochmaliges Klicken auf das Branchen-lcon
wird der Filter wieder aufgehoben.

Durch den Klick auf einen Produktrickruf
gelangt man zur Detailseite des
Sicherheitshinweises.




Detailseite: Detailinformationen & Mdglichkeit zum Teilen
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Zweiter Riickruf der A. Steffen AG betreffend
Lichterkette der Marke «GardenLine» wegen
der akuten Gefahr eines Stromschlages

Bern, 27.11.2020

In Zusammenarbeit mit dem Eidgendssischen
Starkstrominspektorat (ESTI) ruft die A. Steffen AG eine Party-
Lichterkette der Marke «GardenLine» zum zweiten Mal zuriick,
weil der Riicklauf des ersten Ruckrufs ungentigend war. Es
besteht die akute Gefahr eines Stromschlages. Betroffene
Konsumentinnen und Konsumenten sind dringend
aufgefordert, das Produkt nicht mehr zu verwenden und zu
retournieren. Sie erhalten den Kaufpreis riickerstattet.

Booooo

Welche Gefahr geht von den betroffenen Produkten aus?
An den betroffenen Lichterketten konnen Teile, die unter voller

Auf der Detailseite finden sich alle relevanten
Informationen zum Sicherheitshinweis.

Es besteht die Mdglichkeit, per Klick auf den Share-
Button den Sicherheitshinweis Gber WhatsApp, E-
Mail, Twitter etc. zu teilen.

Menu

Startseite
Suche

Gefahrliches Produkt
melden

Warnservice
Sprache
Impressum

App Installieren

Im Menu finden sich folgende Eintrage:

Startseite

Suche: Suche nach Sicherheitshinweisen
Gefahrliches Produkt melden: Link auf das
Formular zur Meldung gefahrlicher Produkte
Warnservice: Hier kdnnen die Konsumentinnen
und Konsumenten wahlen, ob sie per SMS oder
E-Mail informiert werden mochten, wenn ein
neuer Sicherheitshinweis publiziert wird.
Sprache: Hier kann die Sprache (d, f, i)
eingestellt werden.

Impressum

App installieren: Hier kbnnen die
Konsumentinnen und Konsumenten die App auf
ihrem mobilen Gerat oder PC installieren.
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Suche

U R'PRecal[

Hier kénnen Sie nach Sicherheitshinweisen suchen. Geben Sie
2.B. den Namen eines Produkts ein,um festzustellen, ob dieses
Produkt zuriickgerufen wurde.

Q  (Masken D)

BFU | Bern, 13.11.2020

9 f Solupro GmbH ruft eine
e 3 1 \ Atemschutzmaske mit
: L 3 Bezeichnung «KN95 MASK
folding respirator» wegen

ungeniigender
Schutzwirkung zuriick

Suva| Bern, 12.10.2020

e+ hServices AG ruft eine
Atemschutzmaske «<KN95»
wegen ungeniigender
Schutzwirkung zuriick

Hier kann mittels einer Volltextsuche nach
bestimmten Sicherheitshinweisen gesucht werden.

So kénnen die Konsumentinnen und Konsumenten
zum Beispiel den Namen eines Produkts eingeben,
um festzustellen, ob es zu diesem Produkt einen
Produktrickruf gibt.

Suchergebnisse, d.h. die gefundenen
Sicherheitshinweise, werden in Form eines Feed
unterhalb des Suchfelds angezeigt.

Warnservice

o TvRecall

Abonnieren Sie den RecallSwiss-Warnservice, um per SMS oder
E-Mail (iber neue Produktriickrufe informiert zu werden. Auf
dieser Seite konnen Sie sich fur den Warnservice anmelden und
abmelden (weiter unten).

Anmelden / Abonnement dndern

Méchten Sie per SMS oder E-Mail informiert werden?

LECS  Err—

OEMail [ )

“Klicken Sie auf die Flagge, um die Ldndervorwahl zu dndern.

Uber Riickrufe welcher Branchen machten Sie informiert
werden?

@ Alle

QO Nur Riickrufe folgender Branchen:
Lebensmittel
Kinderprodukte
Sport & Freizeit
Verkehr
Gerate & Maschinen
Haushalt & Einrichtung
Bekleidung & Textilien
Gesundheit & Korperpflege
Ubrige Produkte

Konsumentinnen und Konsumenten, die gerne per
E-Mail oder SMS informiert werden moéchten, wenn
ein neuer Sicherheitshinweis publiziert wurde,
konnen hier den RecallSwiss-Warnservice
abonnieren.

Dafir missen sie inre Mobilenummer oder ihre E-
Mailadresse hinterlegen.

Sie kdbnnen zudem wahlen, wenn sie nur Uber
Sicherheitshinweise informiert werden mochten, die
Produkte aus bestimmten Branchen betreffen.
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