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Merkblatt: App RecallSwiss 

Gelangt ein gefährliches Produkt in der Schweiz auf den Markt, informieren die 
zuständigen Verkaufsstellen die Öffentlichkeit. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit 
den zuständigen Schweizer Behörden.  

Dabei werden Sicherheitshinweise publiziert, die entweder als öffentliche Warnung, 
als Produktrückruf oder als Sicherheitswarnung erscheinen.  

Ab sofort werden diese Sicherheitshinweise in der App «RecallSwiss» publiziert. Die 
App ist das zentrale Kommunikationsinstrument, über welches die Schweizer 
Behörden die Konsumentinnen und Konsumenten vor gefährlichen Produkten 
warnen. 

Die App «RecallSwiss» steht unter www.recallswiss.admin.ch zur Verfügung. Für die 
Installation der App auf einem Smartphone oder einem Tablet steht ein Direktlink zur 
Verfügung: www.recallswiss.admin.ch/install. Unter www.recallswiss.ch/alert kann der 
RecallSwiss-Warnservice abonniert werden. 

 

 

Startseite: Feed & Filtern 

 
 
 

 
Auf der Startseite ist ein chronologischer Feed 
der Sicherheitshinweise zu sehen. 
 
 
Der Feed kann mittels Klick auf eines der 
Branchen-Icons gefiltert werden, so dass nur die 
Sicherheitshinweise zu Produkten der 
gewählten Branchen angezeigt werden 
(Lebensmittel, Kinderprodukte, Sport & Freizeit, 
Verkehr, restliche Produkte). Durch 
nochmaliges Klicken auf das Branchen-Icon 
wird der Filter wieder aufgehoben. 
 
 
Durch den Klick auf einen Produktrückruf 
gelangt man zur  Detailseite des 
Sicherheitshinweises. 
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Detailseite: Detailinformationen & Möglichkeit zum Teilen 

 
 
 

 
Auf der Detailseite finden sich alle relevanten 
Informationen zum Sicherheitshinweis. 
 
Es besteht die Möglichkeit, per Klick auf den Share-
Button den Sicherheitshinweis über WhatsApp, E-
Mail, Twitter etc. zu teilen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Menu 

 
 
 

 
Im Menu finden sich folgende Einträge: 
 
 Startseite 
 Suche: Suche nach Sicherheitshinweisen 
 Gefährliches Produkt melden: Link auf das 

Formular zur Meldung gefährlicher Produkte 
 Warnservice: Hier können die Konsumentinnen 

und Konsumenten wählen, ob sie per SMS oder 
E-Mail informiert werden möchten, wenn ein 
neuer Sicherheitshinweis publiziert wird. 

 Sprache: Hier kann die Sprache (d, f, i) 
eingestellt werden. 

 Impressum 

 App installieren: Hier können die 
Konsumentinnen und Konsumenten die App auf 
ihrem mobilen Gerät oder PC installieren. 

 
 



 

 
 

 

 

3/3

Suche 

 
 
 

 
Hier kann mittels einer Volltextsuche nach 
bestimmten Sicherheitshinweisen gesucht werden. 
 
So können die Konsumentinnen und Konsumenten 
zum Beispiel den Namen eines Produkts eingeben, 
um festzustellen, ob es zu diesem Produkt einen 
Produktrückruf gibt. 
 
Suchergebnisse, d.h. die gefundenen 
Sicherheitshinweise, werden in Form eines Feed 
unterhalb des Suchfelds angezeigt.  
 
 
 
 
 
 

 

Warnservice 

 
 

 
Konsumentinnen und Konsumenten, die gerne per 
E-Mail oder SMS informiert werden möchten, wenn 
ein neuer Sicherheitshinweis publiziert wurde, 
können hier den RecallSwiss-Warnservice 
abonnieren. 
 
Dafür müssen sie ihre Mobilenummer oder ihre E-
Mailadresse hinterlegen. 
 
Sie können zudem wählen, wenn sie nur über 
Sicherheitshinweise informiert werden möchten, die 
Produkte aus bestimmten Branchen betreffen. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


