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Stabilisierung Reisebiirobranche

Die Ergebnisse auf einen Blick

Dieser Bericht klart gemass Bundesratsbeschluss vom 01.07.2020, ob es fiir
1 die Reisebirobranche eine zusatzliche Sonderlésung zur Abfederung der
wirtschaftlichen Folgen der Covid19-Krise braucht.

Wegen der zu erwartenden Umsatzriickgange von 70 — 80% im Jahr 2020

2 gegenlber dem Vorjahr und der spezifischen Folgen aus den Regelungen im
Pauschalreisegesetz ist die Reisebiirobranche - im Vergleich zu anderen
Branchen - eine von der Covid19-Krise stark betroffene Branche.

Aufgrund der in diesem Bericht berechneten Szenarien ist davon auszuge-
3 hen, dass die Reiseblirobranche im Jahr 2020 (inkl. bereits beschlossener
staatlicher Stabilisierungsmassnahmen) gesamthaft einen Verlust von CHF
374 - 523 Mio. aufzufangen hat. Dies wiirde das gesamte in der Branche
vorhandene Eigenkapital vernichten. Damit ist ein grundsatzlicher Hand-
lungsbedarf fiir die Stabilisierung der Reisebiirobranche gegeben.

Es ist von einem hohen Konkursrisiko/Schliessungsrisiko fiir bis zu 40% der

4 Unternehmen in der Branche auszugehen und nahezu alle Unternehmen
diurften gezwungen sein, einschneidende Restrukturierungs- und Sanie-
rungsmassnahmen umzusetzen. Insbesondere die durch die Branche bezo-
genen «kleinen» COVID19-Kredite (CHF 184 Mio.) - welche zumindest eine
Zeit lang an das Eigenkapital angerechnet werden kénnen - helfen, Zeit fir
die Umsetzung von Sanierungsmassnahmen und den Wiederaufbau des Ei-
genkapitals zu gewinnen.

Ob dem buchhalterischen Handlungsbedarf mit weiteren branchenspezifi-

5 schen Stabilisierungsmassnahmen begegnet werden soll, bleibt eine politi-
sche Entscheidung. Sollte der Bund die Umsetzung branchenspezifischer
Massnahmen priifen wollen, so missten diese konsequenterweise mit der
besonderen Schwere der Betroffenheit und den spezifischen Auswirkun-
gen des Pauschalreisegesetzes begriindet werden.

In diesem Bericht werden mogliche Stossrichtungen flir weitere Unterstiit-

6 zungsmassnahmen zur Stabilisierung der Reiseblirobranche skizziert, die fiir
andere Branchen in der Schweiz bereits in Kraft sind oder auch in anderen
Landern fiur die Reiseblrobranche diskutiert werden. Unterstiitzungsmass-
nahmen miissten zwingend im Laufe des Herbsts 2020 umgesetzt werden,
wenn sie den Zweck der Konkursverhinderung/-minderung erfillen sollen.
Wird von weiteren Unterstlitzungsmassnahmen abgesehen, ist davon aus-
zugehen, dass bis zu 40% der Unternehmen mit bis zu rund 3'000 Beschafti-
gungs-Vollzeitdaquivalente akut gefdhrdet sind. Ausserdem kdnnte in diesem
Fall das System der Garantiefonds kollabieren und ein Schaden fiir die Kon-
sumenten von schatzungsweise bis zu CHF 244 Mio. entstehen.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Mit dem Beschluss vom 01.07.2020 beauftragt der Bundesrat das Eidgendssische Departe-
ment fur Wirtschaft, Bildung und Forschung (bzw. das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO),
mittels einer externen Expertise bis zum 19.08.2020 zu prifen, ob es fir die Reiseblirobran-
che (in Ergdnzung zu den bereits beschlossenen wirtschaftlichen Stabilisierungsmassnahmen
des Bundesrates) eine Sonderlosung zur Abfederung der wirtschaftlichen Folgen der Covid19-
Krise braucht. In der externen Expertise ist auch dem Aspekt des Strukturwandels der Reise-
birobranche Rechnung zu tragen.!

1.2  Auftrag?

Die Hanser Consulting AG wurde vom SECO beauftragt, die im Bundesratsbeschluss vom
01.07.2020 erwadhnte externe Expertise zu erstellen und hierbei insbesondere folgende
Punkte zu klaren:

= Beschreibung des Geschaftsmodells der Reisebiirobranche und der spezifischen Her-
ausforderungen (z.B. zeitliche Trennung von Einnahmen und anfallenden Betriebskos-
ten) im aktuellen Kontext. Hierzu sollen auch die wichtigsten strukturellen Daten der
Branche erarbeitet werden (z.B. Anzahl und Grdsse der Unternehmen, Umsatze, Mar-
gen, Kapitaldecke). Zudem soll die Relevanz von Pauschalreisen abgeschatzt werden.

= Verifizierung der erwarteten Umsatzeinbussen und Abschiatzung der Anzahl Unterneh-
men der Reiseblirobranche, die ohne weitere Unterstiitzung wahrscheinlich in Konkurs
gehen. Abschatzen des damit verbundenen Risikos an Arbeitsplatzverlusten.

= Ausleuchten der Trends beziiglich dem Strukturwandel in der Branche, auch unabhan-
gig von der Covid19-Krise.

=  Fundierte Schatzung der ausstehenden Kundenforderungen, die dem Bundesgesetz
Uber Pauschalreisen unterliegen und des (Konsumenten-)Schadens bei einer Konkurs-
welle. Fundierte Schatzung der sonstigen Kundenforderungen gegeniiber der Reisebiiro-
branche (z.B. Einzelbuchungen, Geschaftsreisen).

= Abschatzen der Effekte bereits beschlossener Massnahmen (Kurzarbeitsentschadigung,
Covid19-Kredite, Rechtsstillstand bis Ende September 2020, Verpflichtung Swiss/Edel-
weiss zur Riickzahlung ihrer Verpflichtungen gegeniber Reisebiiros).

= Ausleuchten der Zielsetzungen, Vorgaben, Kapazitaten und Grenzen der Garantiefonds.
Beurteilung, welchen Beitrag die Garantiefonds zur Stabilisierung der Reisebiirobranche
liefern kénnen.

Aus den Ergebnissen ist abzuleiten, ob es gerechtfertigt ist, fiir die Reisebiirobranche eine
Sonderlosung zu erarbeiten. Dabei soll insbesondere eine volkswirtschaftliche Betrachtungs-
weise angewendet werden. So soll aufgezeigt werden, ob es zusatzliche Stabilisierungsmass-
nahmen braucht, um sicherzustellen, dass an sich iberlebensfiahige Unternehmen nicht Kon-
kurs gehen, unter gleichzeitiger Verhinderung von Strukturerhalt. Zudem soll unter Bertick-
sichtigung dieser Kriterien der Umfang der allfélligen zusatzlichen Stabilisierungsmassnahmen
geschatzt werden.

1 (Bundesrat, COVID-19: Auswirkungen auf Reisebiiros, 2020)
2 (Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO, 2020)
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1.3

Methodisches Vorgehen und Begriffsdefinitionen

Methodisches Vorgehen

Branchenhochrechnung  Fiir die Klarung der oben erwahnten Punkte hat Hanser Consulting AG im Zeitraum vom

im Vordergrund

01.07.2020 —18.08.2020 eine Vielzahl von Analysen und Priifungen vorgenommen, insbeson-

dere:

Detaillierte Analyse des Geschaftsgangs und der mit der Covid19-Krise zusammenhan-
genden besonderen Herausforderungen anhand von reprasentativen Fallbeispielen aus
der Reiseblrobranche.

Breite Befragung in der Branche zu einzelnen Fragestellungen betreffend das wahr-
scheinliche Verhalten in den nachsten Monaten.

Verwendung bereits bestehender aktueller Befragungsresultate der Branche zu Fragen
im Zusammenhang mit der Covid19-Krise.

Laufendes Monitoring von Pressemeldungen zur Erfassung der aktuellsten Situation und
sich abzeichnenden Trends.

Literaturrecherche zu den im Auftrag angesprochenen Punkten.

Diverse Interviews mit Expertinnen und Experten sowie Vertreterinnen und Vertretern
der Branche zur Plausibilisierung eigener Erkenntnisse und Einschatzungen.
Hochrechnung der Erkenntnisse aus den Fallbeispielen, Ergebnissen aus Interviews, Be-
fragungen und Literaturrecherche sowie statistischen Strukturdaten unter Anwendung
von Triangulationsverfahren zur Abschatzung der gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen.

Begriffe

Reiseburos als zweck- Fir die vorliegende Arbeit ist die Kldrung von folgenden Begriffen von Bedeutung:

dienlicher Sammelbe-
griff

Pauschalreisegesetz®: Mit dem Bundesgesetz iiber Pauschalreisen vom 01.07.1994 (Pau-
schalreisegesetz) besteht ein Gesetz, welches den Vertrag zwischen Konsument und Rei-
severanstalter bzw. -vermittler regelt und primar die Rechte des Konsumenten schiitzen
soll.

Pauschalreise: Die Pauschalreise wird im Pauschalreisegesetz (Art. 1 Pauschalreisege-
setz) definiert. Als Pauschalreise gilt - vereinfachend gesagt — wenn ein Reisevermittler
oder Reiseveranstalter mehrere Elemente einer Reise (bspw. Transportleistungen, Uber-
nachtung, Erlebnisse) zu einem zusammenhangenden Angebot biindelt.

Reisevermittler und Reiseveranstalter: Das Pauschalreisegesetz kennt die Begriffe Rei-
severanstalter und Reisevermittler (Art. 2 Pauschalreisegesetz). Vereinfachend gesagt ist
der Reiseveranstalter diejenige Person, die eine Reise organisiert. Der Vermittler vermit-
telt eine vom Reiseveranstalter organisierte Reise an einen Dritten, in der Regel an den
Konsumenten.

Reisebiiros: Wir verwenden einfachheitshalber in unserem Bericht den Begriff Reise-
biiro/Reisebiirobranche als Sammelbegriff fiir die beiden durch das Pauschalreisegesetz
definierten Begriffe Reiseveranstalter und Reisevermittler. Denn, wenn ein Reisever-
mittler eine Reise eines Veranstalters mit eigenen Dienstleistungselementen ergdnzt o-
der abadndert, kann er im Sinne des Pauschalreisegesetzes zum Reiseveranstalter wer-
den. Weil diese Grenze zwischen Reisevermittler und Reiseveranstalter manchmal flies-
send ist, sind die meisten Unternehmen je nach Angebotsvariante einmal der einen und
einmal der anderen Kategorie zuzurechnen (vgl. Abbildung 1). Die Statistik des BFS STA-
TENT nutzt den Begriff Reisebiiro als Synonym fiir Reisevermittler, weshalb auch wir bei
der Anwendung der BFS STATENT-Statistik zum Teil von Reisebliros und Reiseveranstal-
ter sprechen, statt von Reisebiiros als Uberbegriff fiir beide Subbranchen. Dies wird je-
doch aus dem Kontext im Bericht jeweils erkenntlich.

3 (Schweizerische Eidgenossenschaft, 1994)
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= Reisebiiro vs. Filialen: Umgangssprachlich wird der Begriff Reisebiiro auch fiur die Ver-
kaufsfiliale benutzt. Wir verwenden den Begriff Reisebliro, um ein Unternehmen zu be-
zeichnen und sprechen bei den Teilen dieses Unternehmens je nach verwendeter
Grundlage von (physischen oder digitalen) Verkaufspunkten, Filialen oder Arbeitsstat-

ten.

= Leistungstrager: Als Leistungstrager bezeichnen wir in diesem Bericht diejenigen Perso-
nen/Unternehmen, welche einen Teil der Pauschalreise gegeniiber dem Konsumenten
erbringen. Dies sind in der Regel die gebuchten Hotels, Airlines, Bahnen oder Betreiber

von Erlebnisangeboten.

Abbildung 1

Hanser Consulting AG

Ubersicht zum Verhiltnis zwischen den Akteuren in der Reisebiirobranche

Leistungstrager
Bietet eine Einzelleistung an (Transport, Unterkunft,
etc.), welche er dem Reiseveranstalter verkauft.

Verkauft die Einzelleistung direkt an den Kunden
oder den Reisevermittler.

Bietet Leistungen an
Reiseveranstalter zur
Vermittlung an

Bucht und bezahit
Einzelleistungen fir
den Konsumenten

Erfillt die Einzelleistungen aus der Pauschalreise

Reiseveranstalter

Stellt mehrere Einzelleistungen zu einem
Gesamtpaket zusammen (=Pauschalreise).

Verkauft die Pauschalreise direkt (oder iiber einen
Reisevermittler) an den Kunden.

Vermittlung an 1 T
Reisevermittler

Verkauft die Pauschalreise an den Kunden, ohne
etwas am Angebot zu veréndern.

Bucht und bezahlt
Pauschalreise fiir
den Konsumenten

Bietet Pauschalreise
an Reisevermittler zur

(Wenn der Reisevermittler die Pauschalreise des
Reiseveranstalters leicht verdndert, tritt er rechtlich
als Reiseveranstalter gegeniiber dem Kunden auf.)

Reisebiiro

Agiert je nach Angebot als Reisevermittler

oder als Reiseveranstalter.

Bietet iiber seine
Verkaufspunkte (online
oder physische Filiale)
Pauschalreise an

Kunde
In erster Linie Person, die das
Angebot bucht und bezahit.

Quelle: Hanser Consulting AG

18. August 2020

In zweiter Linie die

mitreisenden Personen.

Bucht und bezahlt Pauschalreise

Bezahlt allenfalls ein Beratungshonorar an das
Reisebiiro

Bezieht vom Reisebiiro allenfalls weitere
Dienstleistungen ausserhalb des
Pauschalreisegesetzes (z.B. Reiseversicherung)
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2 Spezifische Covid19-Herausforderungen der Reisebilrobranche

2.1 Betroffenheit aufgrund der Charakteristika des Geschafts

Die staatlich verordneten Massnahmen zur Bewaltigung von Covid19 haben sich wirtschaft-
lich sehr unterschiedlich auf die einzelnen Branchen in der Schweiz ausgewirkt. Ganz grob
kénnen die Branchen - wie in der folgenden Tabelle ohne Anspruch auf Vollstandigkeit darge-
stellt - nach Schwere der Auswirkungen gruppiert werden.

Tabelle 1

Hanser Consulting AG

Illustrierende Klassierung von Branchen nach Betroffenheit durch die Covid19-Einddmmungsmassnahmen

Gruppe/Betroffenheitsstufe/Kurzbeschrieb Erwartete Umsatz-
entwicklung 2020

im Vergleich zu
2019

1. Gewinner Hoher als 2019
Branchen, die positiv betroffen wurden, da ihre Produkte und Dienst-
leistungen wahrend dem Lockdown oder durch die Folgewirkungen
des Lockdows eine zunehmende Nachfrage verzeichnen konnten (z.B.
Online-Handel, IT-Infrastruktur).

2. Neutrale +/- 10%
Branchen mit wenig Betroffenheit, da kein unmittelbarer Nachfrage-
einbruch und kein Betriebsunterbruch (z.B. Banken, Versicherungen,
Baugewerbe, weite Teile der staatlichen Administration).

3. Indirekt kurzzeitig Betroffene -10% bis -30%
Branchen, die indirekt wahrend des Lockdowns in der Schweiz und
wahrend dem Stillstand der globalen Wirtschaft betroffen waren,
weil entweder die Nachfrage kurzzeitig wegblieb oder Lieferketten un-
terbrochen waren und damit die Produktion gedrosselt werden
musste (z.B. Industriell produzierende Betriebe).

4. Kurzzeitiges weitgehendes Tatigkeitsverbot -10% bis -50%

Branchen mit (ganz oder teilweisem) rechtlichem Tatigkeitsverbot
wahrend des Lockdowns, aber rasch zuriickkehrender Nachfrage da-
nach (z.B. Gastronomie, Coiffeursalons, gewisse Dienstleistungen im
Gesundheitswesen, Ausflugstourismus).

5. Von internationalen Reisebeschrankungen Betroffene -60% bis -80%

Branchen, die aufgrund der internationalen Reisebeschrankungen
faktisch ihr Geschift auch nach dem Lockdown infolge ausbleibender
Nachfrage (voraussichtlich) nicht ausiiben kénnen (z.B. international
ausgerichtete Hotellerie, Fluggesellschaften, Reisebiiros).

6. Vom Verbot von Grossveranstaltungen Betroffene Bis -100%

Branchen mit ganz oder teilweise tiber den Lockdown von Marz — Juni
2020 bestehenden weitgehenden staatlichen Einschrankungen (z.B.
Eventbranche, Kongresse, Sportveranstaltungen).

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf Presseberichten zur Entwicklung in den Branchen

Offensichtlich gehdren die Reisebiiros zur Branche der Stufe 5 (vgl. Tabelle 1), womit sie von
den Folgewirkungen der Massnahmen zur Einddmmung von Covid19 - mit erwarteten Um-
satzeinbriichen im Jahr 2020 von 60% — 80% - weit starker betroffen sind als die meisten an-
deren Branchen. In der gleichen Kategorie befinden sich die Fluggesellschaften (fiir welche
weltweit staatliche Sonderlésungen gesucht werden) sowie die international ausgerichteten
Leistungstrager des Tourismus (z.B. Stadthotellerie).
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Gleich oder noch starker betroffen diirfte einzig die Eventbranche sein, welche im Bereich der
nach wie vor untersagten Grossevents tatig ist. Auch hier sind verschiedene Sonderlésungen
bereits beschlossen worden.

2.2 Betroffenheit aufgrund von Eigenheiten der Branche

Fir die Abfederung der negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der staatlichen Covid19-Ein-
dammungsmassnahmen spielt in der Schweiz das Instrument der Kurzarbeit die bedeu-
tendste Rolle.

Auch fiir die Reisebiirobranche ist dieses Instrument von einem sehr hohen Wert und die
wichtigste Abfederungsmassnahme. Aufgrund der Struktur der Branche und der Natur des
Geschafts ergeben sich einige zusatzliche branchenspezifische Herausforderungen:

=  Mikrounternehmen: Bei rund 90% der Reisebiiros handelt es sich um inhabergefiihrte
Mikrounternehmen mit durchschnittlich 1.9 Beschiftigten-Vollzeitdquivalente (BVZA).
Zwar sind keine prazisen statistischen Auswertungen verfigbar, aber es kann aufgrund
von Umfragewerten und der Daten von BFS STATENT davon ausgegangen werden, dass
es sich bei rund einem Drittel dieser Unternehmen um Einzelfirmen und bei zwei Drittel
um Aktiengesellschaften und GmbHs handelt.

= Doppelte Arbeit fiir keinen Umsatz: Die Arbeit der Reisebiiros fallt primar im Zusam-
menhang mit der Buchung einer Reise an. Die Buchung findet in der Regel mehrere Mo-
nate vor dem Reiseantritt statt. Der Umsatz wird buchhalterisch jedoch mit Reiseantritt
verbucht. Durch die Reisebeschrdankungen ab Marz 2020 musste bis zum 30.06.2020 be-
reits ein grosser Teil der Buchungen annulliert werden. Mit hoher Wahrscheinlichkeit
muss auch ein grosser Teil der bis im Marz gebuchten Reisen fir die Zeit von Juli — De-
zember 2020 annulliert werden. Es wird somit riickwirkend die Arbeit der Reisebiiros
in der Zeit bis Marz 2020 6konomisch vernichtet. Zudem musste fiir die Annullationen
der Reisen nochmals Arbeit geleistet werden. Vereinfachend gesagt musste flr nicht
stattfindende Reisen die doppelte Arbeit geleistet werden. Diese Situation ist in der
Kurzarbeit nicht vorgesehen, da dort konzeptionell davon ausgegangen wird, dass
gleichzeitig weder Arbeit noch Einnahmen stattfinden. Aus diesem Grund diirfte die
Kurzarbeitsentschadigung in der Reiseblirobranche im Vergleich zum tatsachlichen Scha-
den und im Vergleich mit anderen Branchen bedeutend weniger stark abfedernd wir-
ken.

2.3 Betroffenheit aufgrund des Pauschalreisegesetzes

Das Pauschalreisegesetz sieht vor, dass die Reiseveranstalter oder -vermittler bei Annullatio-
nen (Art. 10 und 11 Pauschalreisegesetz) oder wesentlichen Vertragsinderungen (Art. 8 bis
10 Pauschalreisegesetz), dem Konsumenten einen gleichwertigen Ersatz oder die «schnellst-
mogliche Rickerstattung» des gesamten ganz oder teilweise bezahlten Kaufpreises bieten
missen. Dies flihrt in der Praxis zu folgenden Problemfeldern.

2.3.1 Annullationen im Zusammenhang mit Covid19

In der Regel werden Uber Reisebiiros gebuchte Reisen im Buchungszeitpunkt teilweise und
spatestens einige Wochen vor Reiseantritt vollstandig bezahlt. Das Reisebiiro wiederum muss
insbesondere die Leistungen der Fluggesellschaften bei der Buchung vollstandig bezahlen,
wozu es die Vorauszahlungen der Konsumenten nutzt. Bei den Landleistungen (z.B. Hotels,
Transfers, Erlebnisse) kommen je nach Reisebiiro und Leistungstrager unterschiedliche Be-
dingungen fir die Vorauszahlungen zum Tragen.

Weil im Zuge der Covid19-Massnahmen insbesondere die Fluggesellschaften ein sehr rigides
Cashmanagement betreiben, wurden die von den Reisebliros an die Fluggesellschaften ange-
zahlten Leistungen von den Fluggesellschaften nach der Annullation der Reisen bisher den
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Reisebliros nur in geringem Ausmass zurlickerstattet. Dies flihrt bei den Reisebiiros zu Liqui-
ditatsengpassen, weil sie vom Pauschalreisegesetz verpflichtet sind, die Leistungen dem Kon-
sumenten so rasch als moéglich zurlickzuzahlen. Die Reisebliros ihrerseits halten zur Wahrung
ihrer eigenen Liquiditat derzeit die Anzahlungen der Kunden zurlick, mit dem Verweis auf die
ausstehenden Zahlungen der Fluggesellschaften. Diese Praxis ist solange moglich, wie der
Rechtsstillstand fiir die Reisebiiros gilt.

Dieses Problem diirfte sich entscharfen, sobald die entsprechenden Zahlungen durch die Flug-
gesellschaften getatigt werden. Im Falle der fiir die Schweizer Reisebliiros sehr bedeutenden
Swiss, wurde vom Bund vorgesehen, dass wenn die Swiss staatliche Hilfe in Anspruch nimmt,
auch die Zahlungen an die Reisebiiros bis Ende September 2020 zu erfolgen haben. (vgl. hierzu
auch Kapitel 4.4.1)

Weiter ist davon auszugehen, dass ein Teil der Leistungstrager, die Anzahlungen von Reise-
blros angenommen haben, ihren Verpflichtungen infolge Konkursen aber nicht nachkommen
werden. Diese Konkursverluste missen die Reiseveranstalter gegeniiber ihren Kunden tber-
nehmen. Diese Ausfalle wirken sich nicht nur auf die Liquiditat, sondern auch auf den Ertrag
der Reiseveranstalter aus. Solche Einzelfille traten auch in der Vergangenheit immer wieder
ein und die Branche kann dies in der Regel in geeigneter Weise handhaben. Wenn infolge der
Covid19-Krise Konkurse in grosser Zahl eintreten, so wird dies jedoch die Moglichkeiten der
Branche Ubersteigen. Fir die Schweizer Reiseveranstalter sind hierbei insbesondere die Flug-
gesellschaften von Bedeutung.

2.3.2 Wesentliche Vertragsdanderung

Ein weiterer Problemkreis entsteht aufgrund der Regelung bzgl. der « Wesentlichen Vertrags-
anderungen» fiir die Reisebiiros. Wenn beispielsweise ein Land wie Kanada eine Quarantane-
pflicht flir die Einreise vorsieht, der gebuchte Flug nach Kanada aber stattfindet, so handelt
es sich aus Sicht des Konsumenten um eine wesentliche Vertragsanderung. Der Konsument
ist berechtigt, die Reise zu annullieren oder gleichwertigen Ersatz zu fordern. Im Vertragsver-
haltnis zwischen der Airline und dem Reisebliro besteht jedoch fiir das Reisebiiro keine Mog-
lichkeit, den Flug ebenfalls zu annullieren, da die Airline den Flug vertragsgemass ausfihrt.
Das bedeutet, dass die Annullierungskosten des Fluges einzig zulasten des Reisebiiros gehen
und sich - ahnlich wie Konkursverluste fur das Reisebiiro - negativ auf Liquiditat und Ertrag
auswirken. Solche Fille kénnen insbesondere im Zeitraum nach dem unmittelbaren Lock-
down (von Juli bis Ende 2020) fiir die bereits gebuchten Fliige entstehen.

2.3.3 Fazit zur Betroffenheit

Aus den obigen Darstellungen kénnen wir zur Betroffenheit der Reiseblrobranche folgendes
Zwischenfazit ziehen:

= Die Reisebiirobranche gehort voraussichtlich zu den am starksten und am léangsten von
den Folgen der internationalen staatlichen Covid19-Einddmmungsmassnahmen be-
troffenen Branchen mit erwarteten voraussichtlichen Umsatzeinbussen von bis zu 80%
im Jahr 2020 gegentliber 2019.

= Aufgrund der Struktur der Branche und wegen der Art des Geschaftes diirfte die Reise-
blrobranche weniger gut mit der Kurzarbeit entschadigt sein (im Vergleich zum Scha-
den) als andere Branchen.

Aufgrund des Pauschalreisegesetzes steht die Reiseblirobranche vor zuséatzlichen branchen-
spezifischen Herausforderungen, namlich:

= Sicherstellung der Liquiditat im Zusammenhang mit der zeitversetzten Riickzahlung von
Kundenanzahlungen zwischen Leistungstrager - Reisebiiro und Reisebiro - Konsument.
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= Konkursbedingte Ausfalle der Anzahlungen von Reisebiiros, die durch das Reisebiiro zu-
gunsten des Konsumenten zu (ibernehmen sind.

* (bernahme der Stornierungskosten durch die Reisebiiros infolge von Reiseverzichten
der Konsumenten auf Basis von wesentlichen Vertragsanderungen.

Ob diese Betroffenheit eine staatliche Sonderldsung legitimiert, ist letztlich ein politischer
Entscheid. Aus vorstehender Analyse kénnen folgende Folgerungen gezogen werden:

A) Die starke Betroffenheit aufgrund des Umsatzriickgangs spricht dafiir, dass die Rei-
seblirobranche mindestens ahnliche Hilfeleistungen beanspruchen kénnen sollte, wie
andere dhnlich stark betroffene Branchen.

B) Die spezifischen Folgen aus den Regelungen im Pauschalreisegesetz diirften nach
dem rechtlichen Grundsatz von «Gleiches gleich behandeln und Ungleiches ungleich
behandeln» die Priifung einer eigentlichen Branchen-Sonderl6sung fiir die Reisebii-
robranche legitimieren.

Wir werden in den folgenden Kapiteln auf das monetdre Ausmass der Betroffenheit und die
denkbaren Ansatzpunkte fir Hilfestellungen eingehen.
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3 Branchenstruktur und Strukturwandel in der Schweiz
3.1 Aktuelle Branchenstruktur

3.1.1 Unternehmen, Arbeitspldtze und Umsatze

Es besteht in der Schweiz keine aktuelle umfassende Statistik zu den Reisebiiros. Die offizielle
Statistik des Bundes zeigt fiir das Jahr 2017 1'670 Unternehmen mit 9'658 Beschiftigten-
Vollzeitiquivalenten (BVZA) in der Branche Reisebiiros und Reiseveranstalter (NOGA 791) auf
(vgl. Abbildung 2).4

Der Schweizer Reise-Verband (SRV) geht bei seinen Schatzungen und Hochrechnungen von
einem Branchenumsatz von CHF 6 Mrd. fir die Reisebliros und einem daraus generierten
Bruttogewinn (Bruttoertrag) fiir die Branche von CHF 900 Mio. (15%) aus. Daraus resultiert
ein Reingewinn von CHF 60 Mio. (1%).> ® Dabei wurde von den Daten fiir das Geschéftsjahr
2018 ausgegangen.

Abbildung 2

Hanser Consulting AG

NOGA 791 Reisebiiros und Reiseveranstalter im 2017

Statistische Basis Schdtzung Umsitze
Institutionelle Beschaftigten-VZA BVZA / Umsatz / Umsatz in
Einheiten Einheit BVZA MCHF
(Unternehmen) (Schatzung in  (Schatzung)
TCHF)

Reisebiiros 2017
1 bis 9 Beschéftigte 971 88% 1'884 28% 1.9 876 1'651
10 bis 49 Beschéftigte 106 10% 1'405 21% 13.3 876 1231
50 bis 249 Beschéftigte 16 1% 1'192 17% 74.5 876 1'044
250 oder mehr Beschéftigte 5 0% 2'333 34% 466.6 876 2'044
Total 1098 100% 6'813 100% 6.2 876 5'969
Reiseveranstalter 2017
1 bis 9 Beschéftigte 506 88% 729 26% 1.4 876 639
10 bis 49 Beschaftigte 50 9% 759 27% 15.2 876 665
50 bis 249 Beschaftigte 16 3% 1'356 48% 84.8 876 1'188
250 oder mehr Beschéftigte - 0% - 0% - 876 -
Total 572 l 100% 2'844 100% 5.0 876 2'492
Reisebiiros und Reiseveranstalter 2017
1 bis 9 Beschiaftigte 1477 88% 2'613 27% 1.8 876 2'289
10 bis 49 Beschaftigte 156 r 9% 2'164 22% 13.9 876 1'896
50 bis 249 Beschéftigte 32 r 2% 2'548 26% 79.6 876 2'232
250 oder mehr Beschaftigte 57 0% 2'333 24% 466.6 876 2'044
Total 1'670 0 100% 9'658 100% 5.8 876 8'461

Arbeitsstdt Arbeitsstdt Beschaftig Mittleres

ten ten/Inst. te Arbeitspen
Zum Vergleich Einheit sum
Reisebiros 1'603 1.5 8'273 82%
Reiseveranstalter 601 1.1 4'331 66%

Reisebiiros und Reiseveranstalter 2204 1.3 12'604 77%

4 (Bundesamt fir Statistik, 2020)
5 (Schweizer Reise-Verband, 2020)
6 (Laesser, 2019)
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Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STATENT und Umfrage SRV/Universitat St. Gallen

Die Umsatzh6he hangt massgeblich davon ab, wie die Umsatze der Reiseveranstalter gerech-
net werden. Wenn ein Reiseveranstalter seine Reise Uber einen Reisevermittler absetzt, so
erscheint der Umsatz sowohl beim Reisevermittler als auch beim Reiseveranstalter in der
Buchhaltung und wird damit (abgesehen von der Marge des Reisevermittlers) doppelt gerech-
net.

Grundsatzlich liesse sich dieser Effekt herausrechnen, wenn die Statistik sauber zwischen Rei-
severanstalter und Reisevermittler trennen kdnnte. Der SRV hat bei seiner Schatzung diesem
Effekt Rechnung getragen, indem die grossen Reiseveranstalter aus der Umfrage ausgeklam-
mert wurden. Aufgrund der Fallbeispiele von Hanser Consulting AG muss davon ausgegangen
werden, dass es sich bei den kleinen und mittleren Reisebiiros bei bis zu 50% der Verkaufe
um bei Reiseveranstaltern eingekaufte Reisen handelt. Damit erscheint die Schatzung des SRV
eines Endverkaufsumsatzes von CHF 6 Mrd. fiir den Schweizer Markt plausibel. Aufgrund der
Hochrechnung des Gesamtumsatzes von Reisebliros und Reiseveranstalter zusammen, diirfte
ein Umsatzniveau von CHF 8.5 Mrd. realistisch sein.

3.1.2 Fiihrende Unternehmen

In der Schweiz wird die Branche von einigen wenigen grossen Unternehmen gepragt (vgl.
Tabelle 2). Es liegen keine 6ffentlich publizierten Umsatzzahlen zu diesen Branchenfihrern
vor. Es kann aber aufgrund der Beschaftigtenstatistik und punktuellen Umsatzangaben in der
Presse davon ausgegangen werden, dass diese grossen Unternehmen rund 20 — 25% des Um-
satzes der Reiseblrobranche in der Schweiz auf sich vereinen.

Tabelle 2

Hanser Consulting AG

Ausgewahlte grosse Unternehmen der Reiseblirobranche im Schweizer Markt

Unternehmensgruppe und dazugehorende Marken (lllustrative nicht abschliessende Aufzahlung)

Hotelplan Suisse MTCH AG / TW AG (119 Filialen): Globus Reisen, Tourisme Pour Tous, Hotelplan,
Migros Ferien, Travelhouse

DER Touristik Suisse AG (87 Filialen): Kuoni, Helvetic Tours, ACS-Reisen, asia365, Cotravel, Dorado,
Lastminute.ch, Latin Tours, Frantour, Kuoni Sports / Ochsner Sport Travel, Kontiki, Kuoni Cruises,
Manta Reisen, MICExperts, Pink Cloud, Private Safaris, Railtour, rewi reisen

TUI Suisse Ltd. (63 Filialen): TUI, Airtours, ROBINSON, TUI Magic Life, TUI BLUE, RIU, TUI Sensatori,
TUI Sensimar, TUI Family Life, TUI Cruises, Hapag Lloyd Cruises, Marella Cruises

Globetrotter Group AG (53 Filialen): Art of Travel AG, Himalaya Tours AG, Bici AktivFerien, Media
Touristik AG, bike adventure tours GmbH, Music Cruise AG, Brasa Reisen AG, Nayak Reisen AG,
Globe-trotter Club AG, Ozeania Reisen AG, Globetrotter Tours AG, Team Reisen AG, Globetrotter
Travel Service AG, Wamo Globetrotter AG

Knecht Reisen (37 Filialen) : Knecht reisen, knecht sportreisen, Latino Travel, Glur Reisen, Agrar Rei-
sen, Lamprecht Reisen, San-Siro-Reisen, QuoVadisReisen, Rivage Flussreisen, Reisebiiro Leibacher,
Arctour, Baumeler Reisen, Lohri reisen, rhz reisen, Voyageplan, Latitudes Voyages, Eurobus, Car
Rouge

Twerenbold Reisen Gruppe: Twerenbold Reisen, Reisebliro Mittelthurgau, Imbach Reisen, Vogele
Reisen, Reederei Swiss Excellence River Cruise

Quelle: Hanser Consulting AG

Weitere rund 50% des Endverkaufsumsatzes werden durch rund 200 kleine und mittlere Un-
ternehmen erwirtschaftet. Der Rest von rund 25% wird durch rund 1'500 Mikrounternehmen
beigesteuert, welche im Schnitt knapp 2 Personen (BVZA) beschiftigen und einen Umsatz von
CHF 1.5 bis 2 Mio. erwirtschaften.
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3.1.3 Geschéftsstruktur

Die Mehrheit der Reisebiiros sind im Outgoing-Geschiaft (die inlandischen Kunden des
Schweizer Reisebliros wollen wegfahren/-fliegen) titig. Einzelne Reisebiiros sind jedoch auch
im Incoming-Geschaft (das Schweizer Reisebliro unterstiitzt auslandische Gaste, die primar
in die Schweiz kommen mochten) oder in beiden Feldern (Incoming und Outgoing) gleichzeitig
tatig. Zudem ist zwischen Ferienreisen und Geschéaftsreisen zu unterscheiden.

Beim Outgoing-Geschaft spielen insbesondere Fernreisen sowie das Badegeschaft (Schwei-
zer, die im Mittelmeerraum, in Afrika oder im Nahen Osten Badeferien buchen) eine zentrale
Rolle. Die Reisebiiros sind dariiber hinaus jedoch in einer Vielzahl von thematischen (z.B.
Flusskreuzfahren, Sportreisen) oder geografischen Schwerpunktreisen tatig.

Abbildung 3

Strukturwandel weit
fortgeschritten, aber
nicht abgeschlossen

Hanser Consulting AG

Typische Umsatzstruktur in einem mittleren Reisebro (lllustrativ)
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Quelle:  Hanser Consulting AG basierend auf ausgewertete Fallbeispiele
3.2 Beleuchtung des Strukturwandels in der Branche

3.2.1 Trends und bisherige Reaktionsweisen

Obwohl der internationale Tourismus und die Anzahl Flugreisen seit Jahrzehnten von starkem
Wachstum geprigt sind (die Reisen der Schweizerinnen und Schweizer ins Ausland mit Uber-
nachtung haben von 1998 — 2018 um 50% zugenommen)’, unterliegt die Reisebiirobranche
einem starken strukturellen Wandel, welcher primar durch die Digitalisierung (insbesondere
Verflgbarkeit des Online-Handels) getrieben wird:

= Erstens verfligen die Leistungstrager (z.B. Airlines, Hotels) heute lber die Moglichkeit,
ihre Angebote lber das Internet direkt dem Endkonsumenten zu verkaufen und kénnen
damit das Vermittlergeschaft umgehen.

= Zweitens treten immer mehr global agierende Online-Reisevermittler (Online Travel
Agencies, OTA wie z.B. Booking.com) in den Markt ein und ibernehmen einen wesentli-
chen Teil zumindest des standardisierten bzw. standardisierbaren Buchungsgeschafts.

7 (Bundesamt fiir Statistik, 2019)
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= Drittens wurden mit dem Auftreten des «Billig-Airlines-Geschaftsmodells» die traditio-
nellen Feriencharter-Linien der Reiseveranstalter herausgefordert und damit die Ge-
winnmoglichkeiten fiir die Reiseveranstalter insbesondere im traditionellen Badege-
schaft wesentlich geschmalert. In diesem Zusammenhang wurden auch die Entschadi-
gungsmodelle der Airlines fiir die Reisebiiros beim Verkauf von Flugtickets neu aufge-
setzt.

Es besteht eine Vielzahl von Presseartikeln und wissenschaftlichen Arbeiten zur Zukunft und
den Trends der Reiseblirobranche. Es kann nicht Aufgabe des vorliegenden Berichtes sein,
dazu eine Ubersicht zu erstellen. Insgesamt lassen sich aber zwei wesentliche Trends aus den
aktuellen Publikationen ablesen:

= Einerseits steht die Reisebiirobranche aufgrund der oben beschriebenen Treiber unter
starkem Wandlungsdruck. Es wird davon ausgegangen, dass zumindest kurz- bis mittel-
fristig eher von Stagnation als von Umsatzwachstum auszugehen ist.

= Andererseits kénnen sich die Reisebiiros im Grossen und Ganzen trotz dem starken
Druck aus dem Online-Geschift weiterhin behaupten. Im Kern missen sich die Reise-
biiros aus dem standardisierten Massengeschaft zuriickziehen und sich mehr thema-
tisch oder geografisch spezialisieren und dabei auf den Aspekt der Beratung (den Konsu-
menten bei der Reiseplanung mit Wissen unterstitzen) oder des Komforts (dem Konsu-
menten Recherche- und Buchungsarbeit abnehmen) fiir die Konsumenten fokussieren.
Der Umstand, dass die Schweizer immer mehr und ferner reisen, lasst den Markt grund-
satzlich wachsen und bringt auch immer wieder neue Nischen hervor, in denen Dienst-
leistungen der Reisebliros nachgefragt werden. So gaben im Rahmen einer 2019 durch-
gefuhrten Studie 47% der befragten Personen an, ihre Reisen immer noch bei einem
Reisebiro bzw. Reiseveranstalter zu buchen (etwas mehr als die Hélfte davon Offline,
der Rest davon Online).®

Die Reisebiiros haben auf diese Trends in den letzten beiden Jahrzehnten laufend reagiert.
Sie haben

= sich zunehmend auf die Vermittlung im beratungsintensiven Reisegeschift kon-
zentriert,

= sich zunehmend als Dienstleister fiir die Reiseadministration angeboten,

= teilweise Beratungs- und Bearbeitungsgebiihren als Ersatz fiir wegfallende Vermitt-
lungsprovisionen eingefiihrt,

= sich vermehrt als Reiseveranstalter in Nischenangeboten (Micro-Touroperating) beta-
tigt,

= sich eigene Fahigkeiten im Online-Verkauf und in der Kundenbindung zugelegt.

3.2.2 Statistische Auswertung zum Strukturwandel

Die Statistik in der Schweiz zeigt, dass infolge der beschriebenen Treiber, Trends und Reakti-
onsweisen der Reisebiiros die Anzahl BVZA in den Reisebiiros im letzten Jahrzehnt kontinu-
ierlich leicht gesunken ist. Von 2011 bis 2017 gingen rund 20% der BVZA verloren, was einem
Rickgang von 3.1% pro Jahr entspricht, wobei hier auch die Schliessung der SBB-Reisecenter
an den Bahnhofen mitberticksichtigt ist. Gleichzeitig wurde jedoch ein Teil der wegfallenden
BVZA bei den Reisebiiros durch das Wachstum der Reiseveranstalter aufgefangen. Da die
Grenze zwischen Reisebliro und Reiseveranstalter fliessend ist, diirfte es sich weitgehend um
Stellen mit dhnlichen Anforderungen und Motivationsprofil handeln. Es kdnnen auch reine
statistische Verschiebungen zwischen diesen beiden Subbranchen die Entwicklung verzerren.
Fir das Total der Reisebiiros und Reiseveranstalter hat der Strukturwandel in der Zeit von

8 (Allianz Partners, 2019)
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2011-2017 einen Abbau der BVZA von knapp 10% gebracht, wobei die Anzahl Unternehmen
konstant geblieben ist.

Beim Umsatz ist von einem Konsolidierungsprozess zu Beginn der 2010er Jahre zu erkennen.
Dieser hat dazu gefiihrt, dass priméar die Anzahl BVZA pro Verkaufspunkt («point of sales»)
reduziert wurde und das Umsatzniveau pro BVZA um etwa 10% gesunken ist. Es ist davon
auszugehen, dass hinter diesen Zahlen ein Wegfall von margenschwachen Umsatzen und eine
Konzentration auf das fiir die Reisebliros aus heutiger Sicht noch interessante Geschaft steht.
Seit 2016 ist das neue Niveau beziiglich Reisebiirogrésse und Umsatz pro BVZA hingegen stabil
geblieben. Dies ist zumindest ein Indikator, dass ein Teil des notwendig gewordenen Struk-
turwandels bereits erfolgt ist (vgl. Abbildung 4).

Abbildung 4 Umsatzentwicklung bei den Schweizer Reiseblros®
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Quelle: Laesser (2019)

Es ist davon auszugehen, dass dieser Strukturwandel in der Schweiz zwar bereits weit fortge-
schritten ist, aber der Trend dennoch fiir die ndchsten Jahre weiterhin anhalten dirfte. Wir
haben deshalb eine Trendfortschreibung als Prognose fiir den tatsachlichen Arbeitsplatzbe-
stand im Jahr 2020 eingefiigt (vgl. Abbildung 5).

° Die Grafik zeigt einen sehr starken Einbruch im 2014. Weil die Teilnehmer am Panel nicht jedes Jahr die genau gleichen sind,
ist die Statistik fur die Trendinterpretation zuverldssig, in einzelnen Jahren kénnen aber statistische Verzerrungen bestehen.
Deshalb ist der dargestellte Trend von 2010 — 2015 mit der Stabilitat ab 2015 die entscheidende Aussage der Grafik.
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Abbildung 5

Hanser Consulting AG

Veranderung der Anzahl Unternehmen, Arbeitsstitten und Beschaftigten-VZA bei Reisebiiros und Reiseveranstal-

ter
Entwicklung in der Vergangenheit Prognose bei Veranderung 2011
Trendfortschreibung =2l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017[p2018  p2019  p2020 pro Jahr [Total
Reiseburos (Inst. Einheiten) 1216 1'189 1'188 1191 1'146 1114 1'098 1'080 1'063 1'046 -1.6%| -9.7%
Reiseburos (Arbeitsstatten) 1770 1738 1727 1'736 1'676 1'629 1'603 1578 1'553 1'529 -1.6%| -9.4%
Reisebiros (BVZA) 8347 8507 8290 7985 7594 6950 6813 6605 6403 6207 3.1%| -18.4%
Reiseveranstalter (Inst. Einheiten) 453 486 515 532 564 549 572 597 623 650 4.4%| 26.3%
Reiseveranstalter (Arbeitsstétten) 473 507 536 553 591 579 601 628 656 686 4.5%| 27.1%
Reiseweranstalter (BVZA) 2'288 2374 2'459 2'569 2'562 2'629 2'844 2'959 3079 3204 4.0%| 24.3%
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(Inst. Einheiten) 1'669 1'675 1'703 1'723 1'710 1'663 1'670 1'670 1'670 1'671 0.0% 0.1%
Reisebiros und Reiseveranstalter
(Arbeitsstatten) 2243 2245 2263 2289 2267 2208 2204 | 2198 2191  2'185 0.3%| -1.7%
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wahrend Lockdown

Umsatzniveau fiir 2020
von 20 — 30% des Vor-
jahres erwartet
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4 Aktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

4.1 Rickblick auf die bisherige Nachfrage von Januar — Juni 2020

Das Jahr 2020 ist durch Covid19 gepragt. In den Monaten Januar und Februar konnte die Bran-
che die Umsatze im Vergleich zum Vorjahr halten. Einzelne Unternehmen verzeichneten sogar
bessere Umsatze als im Vorjahr.

Auf Basis von Fallbeispielen gehen wir davon aus, dass anfangs Marz 2020 rund 50% des Um-
satzes flir das Jahr 2020 bereits in Form von Buchungen in den Biichern vorlag.

Wahrend der Lockdown-Phase von Mitte Marz bis Mitte Juni 2020 fiel der Umsatz weitgehend
aus.

Seit der Lockerung der Covid19-Einddmmungsmassnahmen in der Schweiz und in vielen an-
deren Landern ab Mitte Juni 2020 erkennen die Reisebliros bis zum heutigen Zeitpunkt sehr
wenig Buchungsdynamik. Einzig das Badegeschaft mit einzelnen europdaischen Destinationen
(insb. Griechenland und Zypern) scheint gemass vereinzelten Presseberichten eine gewisse
Dynamik zu erzeugen. Insbesondere der Entscheid des Bundesrates zur Quarantanepflicht bei
Rickreisen aus Risikolandern vom 01.07.2020, hat aber nach Angaben verschiedener Reise-
biiros die noch wenigen erfolgten Buchungen nochmals zunichte gemacht.'®

4.2 Ausblick fiir das zweite Halbjahr 2020

Der SRV geht davon aus, dass der Umsatz fiir das Jahr 2020 um rund 80% tiefer als im Jahr
2019 ausfillt.!! Diese Einschitzungen werden durch verschiedene Aussagen von Vertreterin-
nen und Vertretern der flihrenden Reisebiiros der Schweiz in der Presse und durch unsere
eigenen Stichproben untermauert. Fir diese Einschatzung der Umsatzentwicklung sind fol-
gende Griinde ausschlaggebend:

= Es wird allgemein davon ausgegangen, dass die internationale Reisetatigkeit weiterhin
sowohl in Europa als auch in den Fernmarkten weitgehend eingeschrankt bleibt und die
Kunden nicht bereit sind, Buchungsrisiken fiir die zweite Hélfte des Jahres 2020 einzuge-
hen.

= Einzig bei einzelnen Badedestinationen (insbesondere Griechenland und Zypern) wird
damit gerechnet, dass im Sommer/Herbst doch noch ein gewisser Umsatz erzielt wer-
den kann.

Tabelle 3

Hanser Consulting AG

Aktuelle Ankindigungen der fiihrenden Unternehmen der Reisebiirobranche

Einschdtzungen zur Umsatzentwicklung Bisher kommunizierte Reaktionsmassnahmen

Hotelplan'?

Griechenland und Zypern werden gebucht, pri- Reduktion von 170 Stellen in der Schweiz; Re-

mar kleine Hotels; Jahr 2020 dirfte tiefrot ab- duktion um 12 auf 86 Filialen; Liquiditat inner-

schliessen. Im 2021 werden wiederum Verluste halb der Migros-Familie sichergestellt; Aufgabe

erwartet; Im Jahr 2020 wird mit einer Umsatz- von Geschéftsbereichen (Travelhouse Sports,

einbusse ggi. Vorjahr von mindestens 50% ge- Aufgabe der Marke Travelhouse in der West-

rechnet. schweiz); Reduktion der Anzahl neu einzustellen-
den Lernenden wird gepruft.

10 (Maurer, Wir geben Travelhouse Sports auf, 2020)
11 (Schweizer Reise-Verband, 2020)
12 (Maurer, Wir geben Travelhouse Sports auf, 2020)
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Umsatzniveau 2021 von
60 —75% ggu. 2019 er-
wartet
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Einschdtzungen zur Umsatzentwicklung

DER Touristik Suisse'3

Es wird von einer Umsatzeinbusse von 70% fur
das 2020 gegeniiber 2019 ausgegangen.

TUI Suisse?®

Aktuell sind Reisen nach Griechenland und Mal-
lorca wieder hoch im Kurs; Erwartung, dass im
Sommer 2020 rund 70% weniger Reisen durch-
gefiihrt werden.

Twerenbold?’

Wenig vom Fernreisegeschaft abhdngig, Kern
des Geschafts liegt bei Bus- und Schiffsreisen in
Europa; Busreisen im Juli 2020 auf 5% und Au-
gust voraussichtlich auf 50% des 2019; Umsat-
zerwartung -75% bis -85% fiir 2020 gegeniiber
2019; Es wird erwartet, dass sich dieses Geschaft
im 2021 erholt.

Knecht Reisen'®

Erwartung eines Umsatzes von CHF 60 statt CHF
210 Mio. (- 71% ggu. Vorjahr); Im 2021 wird mit
einem Umsatzminus von 25% ggii. 2019 gerech-
net.

Globetrotter®

Im 2021 -40% Umsatz ggii. 2019 budgetiert.

FTI
Branche normalisiert sich nur sehr langsam.

Restrukturierung und Verschlankung des Unter-
nehmens unvermeidbar — was man bislang mit
aller Macht zu umgehen versucht habe?°

Quelle: Hanser Consulting AG

4.3 Ausblick auf das Jahr 2021

Bisher kommunizierte Reaktionsmassnahmen

Reduktion von 140 Stellen in der Schweiz von
810 (-17%)4; Aufgabe und Zusammenlegung von
Filialen; Ausbau Shop-in-Shop Standorte; Neuor-
ganisation zentraler Bereiche und Reduktion von
Sachkosten; Ubernahme von einzelnen unab-
héngigen Reisebiiros, die schliessen mussten
und Zusammenlegung mit eigenen Filialen.*

Konzernweite Reduktion von 8'000 Stellen; Re-
duktion um 8 auf 56 Filialen in der Schweiz; Re-
duktion um 70 (15%) von 468 Stellen in der
Schweiz.

Verlust in Millionenhéhe muss im 2020 verkraf-
tet werden; Covid19-Kredit beansprucht aber
noch nicht bendtigt; Mitarbeiterreduktion tGber
natirliche Fluktuation umsetzen.

Reduktion um 46 (15%) von rund 300 Stellen.

Stellenabbau auf Ende 2020 angekiindigt, Aus-
mass noch unklar; Reduktion um 4 auf 18 Filia-
len.

Senkung der Personalkosten um 20% und Straf-
fung der Strukturen notwendig. Dabei werden
LAL Sprachreisen, FTI Cruises mit dem Kreuz-
fahrtschiff Berlin, Fly.de und das Service-Center
Touristic 24 per Ende Oktober eingestellt.

Es wird in der Branche damit gerechnet, dass im Winter 2021 insbesondere die Nachfrage
nach Destinationen auf der Siidhalbkugel (z.B. Stdafrika, Stidamerika, Australien, Neusee-
land), welche fiir das Wintergeschéft entscheidend ist, weiterhin sehr schwach bleiben wird.

13 (Maurer, Was passiert bei den beiden deutschen TO-Ablegern, 2020)

1 (Travel Inside, 2020)
15 (Travel Inside, 2020)
16 (Travel Inside, 2020)
17 (Travel Inside, 2020) (Travel Inside, 2020)
18 (Travel Inside, 2020)
19 (Travel Inside, 2020)
20 (Travel Inside, 2020)
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Restriktive Riickzahlung
von Anzahlungen der

Reisebiros bei annullier-

ten Fligen

Fluggesellschaften ver-
suchen Flugplan wieder
hochzufahren

Hanser Consulting AG
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Wichtig fir den Umsatz 2021 der Reisebliros mit hohem Anteil am Fernreisegeschaft dirfte
insbesondere die Entwicklung des Nordamerikageschaftes im Sommer 2021 sein.

In der Branche wurde Ende Juni 2020 fiir 2021 noch mit einem Umsatz von 60% bis 75% des
Volumens von 2019 gerechnet, je nach Ausrichtung der Geschaftsfelder. Aufgrund der Ent-
wicklungen zwischen Juli und August 2020 haben sich die Perspektiven zumindest aus aktuel-
ler Sicht fiir 2021 tendenziell verschlechtert. Es ist aus heutiger Sicht damit zu rechnen, dass
der Umsatzeinbruch im 2021 starker ausfallen kénnte, als allgemein Ende Juni 2020 von der
Branche erwartet.

4.4 Reaktionsweisen Fluggesellschaften

Fiir das Geschaft der Reisebliros ist insbesondere auch die Reaktionsweise der Fluggesell-
schaften entscheidend. Hierbei ergeben sich folgende Herausforderungen fiir die Reisebiiros:

4.4.1 Lliquiditatsmanagement

Vor dem Lockdown waren rund 50% der Reisen fiir 2020 bereits gebucht und die Tickets fiir
die Flige weitgehend durch Kunden und Reisebiiros bei den Airlines einbezahilt.

Die Flige wurden wahrend der Lockdown-Periode (Marz — Juni 2020) weitgehend annulliert.
Die Airlines waren in dieser Zeit gezwungen, die Liquiditat zu erhalten und haben dazu mut-
masslich auch die Anzahlungen der Reisebiiros und Kunden benutzt. Nach Angaben der Rei-
sebiros flossen die Riickzahlungen flr annullierte Reisen bis Ende Juli 2020 nur sehr sparlich.
Scheinbar erfolgen die Riickerstattungen (insbesondere bei der fiir die Reisebiirobranche in
der Schweiz wichtigen SWISS seit wenigen Wochen nun in einer hoheren Kadenz.

4.4.2 Flugplan fiir den Sommer/Herbst

Die Fliige fir die Periode Juli—Dezember 2020 wurden noch nicht annulliert und es ist fraglich,
welcher Anteil davon noch durchgefiihrt werden kann. Derzeit ist jedoch beobachtbar, dass
die Fluggesellschaften grosse Anstrengungen unternehmen, um einen moglichst grossen
Teil des Flugplans wieder zu aktivieren. Die Bewegungsstatistik des Flughafens Zirich kann
als aktueller Indikator fir die Entwicklung des Fluggeschafts verwendet werden. Weil jedoch
nur die Abflliige, aber nicht die Passagierzahlen angezeigt werden, dirfte der Indikator die
Lage zu positiv darstellen. Denn die transportierten Passagiere dirften im Vergleich zum Vor-
jahr wesentlich unter dem Anteil der durchgefiihrten Fliige liegen. Aufgrund von aktuellen
Presseberichten ist davon auszugehen, dass derzeit kleinere Maschinen eingesetzt werden
und die Auslastung insgesamt unter der normalen Auslastung liegt. So sank beispielsweise im
Juni die Anzahl der Flugbewegungen am Flughafen Ziirich im Vergleich zum Juni 2019 um 80%
und diejenige der Passagiere um 93%.!

Ein Vertreter der Swiss dusserte sich am 13.07.2020 gegeniiber dem Newsportal «Travel-
news.ch» wie folgt zum geplanten Ausbau der Flugverbindungen: «{(...) Mit diesem bis 24. Ok-
tober sukzessive ausgebauten Flugplan nehmen wir wieder 40 Prozent der urspriinglichen
Fliige auf. Bis im Oktober sind das rund 1°400 wéchentliche Abfliige und 85 Prozent der Desti-
nationen. In der Vergangenheit konnten wir den Flugplan nur stiickweise verdéffentlichen, weil
wir nicht wussten, wohin die Reise geht. Jetzt sind wir deutlich zuversichtlicher, was den Kon-
tinentalverkehr angeht. Es werden auch wieder gewisse Ldnder ausserhalb des Schengen-
Raums gedffnet, wenn auch nicht in der urspriinglich erhofften Zahl. (...) Wir sehen in Europa
kurzfristig eine sehr starke Nachfrage und eine hohe Auslastung, die fast auf Vorjahresniveau
liegt, wenn auch bei deutlich weniger Kapazitdt. Bei den touristischen Destinationen und im
Besuchsreiseverkehr, dem so genannten «visiting friends and relatives», gibt es schon eine

21 (Travel Inside, 2020)
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gute Nachfrage, die bei Geschdiftsreisen noch nicht gleich stark ist. Die Nachfrage bezieht sich
vor allem auf Europa, auf interkontinentalen Strecken ist sie noch deutlich schwdcher. (...)».?

Weil gleichzeitig in vielen Landern — die zwar angeflogen werden — nach wie vor Einreisebe-
schrankungen bestehen, verzichten die Kunden auf den Reiseantritt. Weil die Einreisebe-
schrankungen im Sinne des Pauschalreisegesetzes als wesentliche Vertragsanderung gelten,
kénnen die Kunden auf den Reiseantritt ohne Annullationskosten verzichten. Die Reisebliros
sind deshalb gezwungen, die Buchungen bei den Fluggesellschaften zu stornieren und die
Stornierungskosten selber zu tragen (vgl. Ausfiihrungen in Kapitel 2.3.2).

Es besteht nun in der Branche die Befiirchtung, dass dieser Sachverhalt ein grosses Ausmass
annehmen kénnte, der die Reisebiiros zusatzlich belasten wiirde. Ein entsprechendes Verhal-
ten ist derzeit bei der Air Canada feststellbar.

Abbildung 6

Wichtigste Fluggesell-
schaften erhalten staat-
liche Rettung

Hanser Consulting AG

Abfliige ab ZRH im 2020 in Prozent im Vergleich zu 2019
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Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf Bewegungsstatistik Flughafen Zurich AG23

4.4.3 Konkursgefahr der Fluggesellschaften

Aufgrund des Ausmasses der Krise stellte sich in den letzten Monaten die Frage, wie die Flug-
gesellschaften diese Herausforderung meistern kénnen. Unterdessen wurden viele Flugge-
sellschaften von ihren Heimatlandern mit Krediten und Kapital unterstiitzt, um Konkurse von
grossen Fluggesellschaften zu verhindern. Dennoch melden immer wieder Fluggesellschaften
Insolvenz (z.B. Air Mauritius, South African Airways, Virgin Australia, Tochter der Norwegian,
Flybe) an. Fir die Reisebliros spielt insbesondere eine Rolle, welcher Anteil der einbezahlten
Flugtickets durch Insolvenzen abgeschrieben werden muss und bis wann sie mit Riickzahlun-
gen der Airlines rechnen kénnen.

Fiir die Schweizer Reisebliros spielen hierbei insbesondere die Fluggesellschaften Swiss und
Edelweiss eine entscheidende Rolle. Schatzungsweise 40 — 50% der durch Reisebliros in der
Schweiz ausgestellten Flugtickets entfallen auf diese beiden Fluggesellschaften.

2 (Waser, 2020)
2 (Flughafen Zirich AG, 2020)

18. August 2020 23/43



Krise anfanglich unter-
schatzt

Grossteil glaubt an Zu-
kunft

Stabilisierung Reisebiirobranche | Aktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

4.5 Reaktionsweisen der Reisebliros

4.5.1 Einschatzungen zur Krisenentwicklung

Allgemein gingen die Reisebliros im Friihling 2020 noch von einem V-Szenario fir die Branche
aus, in welchem das Geschaft wahrend 2 — 3 Monaten stillliegt und danach aber wieder rasch
anzieht. Aus heutiger Sicht (Juli 2020) ist festzustellen, dass die Nachfrage fir Fernreisen we-
gen den international weiterhin bestehenden Reisebeschrdankungen und den grossen Ein-
schrankungen der Flugpldane, weitgehend ausbleibt. Fiir einzelne Geschaftsfelder wie Badefe-
rien am Mittelmeer besteht zwar wieder eine Nachfrage. Aufgrund der Kapazitatsplanungen
der grossen Anbieter dirfte aber der Buchungsumsatz in diesen Geschaftsfeldern dennoch
weit unter dem Normalniveau liegen. Zudem wirkt sich die vom Bund verordnete Quaranta-
nepflicht fir Einreisende aus bestimmten Staaten und Gebieten sehr negativ auf das Bu-
chungsvolumen aus, da einige bedeutende Destinationen fiir die Reiseblirobranche zu den
erfassten Gebieten gehoren.

4.5.2 Einleitung von Sanierungs- und Restrukturierungsmassnahmen

Die Reisebiiros haben nun begonnen, sich auf zwei Geschaftsjahre mit massiven Umsatzein-
bussen und Verlusten einzustellen. Zu diesem Zweck werden primar Filialen aufgegeben, der
Personalbestand auf Ende 2020 reduziert und Sachkosten gesenkt (vgl. Tabelle 3). Aufgrund
einer aktuellen reprasentativen Umfrage gehen rund 10 — 15% der Unternehmen davon aus,
dass sie das Geschaft geordnet oder tber den Konkurs aufgeben werden, da sich ein Weiter-
fliihren nicht mehr lohnt. Die restlichen Unternehmen glauben an ein kiinftiges Geschaft und
wollen entsprechend weitermachen. Rund 35% der Unternehmen geben an, dass sie die auch
nach den Restrukturierungsmassnahmen zu erwartenden Verluste durch bestehendes Kapital
oder durch den Einschuss von neuem Kapital auffangen wollen (vgl. Abbildung 7).

Abbildung 7

Hanser Consulting AG

Reaktionsweisen in der Branche geméass Umfrage vom 08.07.2020%*

Welches ist aus heutiger Sicht das wahrscheinlichste Szenario fir Ihr Geschaft? (n=420)
(Mehrfachauswah! moglich)

Wir werden unser Geschaft aufgeben, weil wir ohnehin kurz vor der
Pension stehen.

Wir werden hochstwahrscheinlich den Weg lber den Konkurs wahlen
miissen.

Die Verluste sind zu hoch, wir geben das Geschaft auf, ohne dass wir
Konkurs anmelden missen.

Wir reduzieren die Kosten maximal und hoffen, das Geschaft in ein
paar Monaten wieder aufnehmen zu kénnen.

Wir machen weiter, reduzieren jedoch die Arbeitsstellen, um Kosten
Zu sparen.

Wir bringen neues Geld in das Unternehmen ein, um die Verluste zu
decken und fiilhren das Geschaft weiter

Wir kénnen die Verluste (iber bestehendes Kapital auffangen und

machen weiter,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

in Prozent der Antwortenden
Quelle: Hanser Consulting AG, Umfrage vom 08.07.2020

24 (Hanser Consulting AG, 2020)
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Diese Aussagen sind insofern auch von Bedeutung, als das sie aufzeigen, dass die Branche
trotz allen Umbriichen davon ausgeht, dass das Geschéft intakte Zukunftschancen aufweist
(vgl. dazu auch Kapitel 3.2).

4.5.3 Anmeldung fiir Kurzarbeit

Nahezu alle Reisebiiros haben vor diesem Hintergrund bereits im Friihling 2020 Kurzarbeit fiir
Mitarbeitende/Selbststiandige und Personen in arbeitgeberdhnlicher Stellung beantragt.
Rund 30 Prozent der Befragten, die Kurzarbeitsentschadigung fir sich als Selbststandigen o-
der als Person in arbeitgeberahnlicher Position beantragt haben, haben auch fiir ihren mitar-
beitenden Ehegatten/Partner eine Entschidigung beantragt.

Abbildung 8

Befragung der Reisebliros beziglich der Beantragung von Kurzarbeitsentschadigung

Haben Sie als Person in arbeitgeberdhnlicher Stellung
Kurzarbeit beantragt?

mJa

W Nein

Falls ja, haben Sie auch fiir mitarbeitende Ehegatten oder
eingetragene Partner und Partnerinnen Kurzarbeit
beantragt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: SRV

Weiter ist davon auszugehen, dass alle Unternehmen der Reisebiirobranche ihre Angestellten
fiir Kurzarbeit angemeldet haben. Tatsachlich abgerechnet bis am 01.07.2020 wurde je nach
Monat die Kurzarbeitsentschadigung fiir 40% - 73% der angemeldeten Arbeitnehmenden. Der
Arbeitsausfall belief sich fiir den Marz auf 40% und fir April und Mai auf rund 70-73%. Im Juni
2020 dirften dhnliche Zahlen zu erwarten sein.

Abbildung 9

Hanser Consulting AG

Ausschopfung Kurzarbeitsentschadigung (KAE) fiir Arbeitnehmer bei Reisebiiros und Reiseveranstalter

NOGA 791: Reiseburos und Reiseveranstalter Mér 20 Apr 20 Mai 20
Beschaftigte gemass STATENT 2017 12'604 12'604 12'604
Schatzung Selbststéndige und Personen in arbeitgeberahnlicher Position 1'240 1'240 1'240
Arbeitnehmer (ex. Selbststandige und Personen in arbeitgeberahnlicher

Position) 11'364 11'364 11'364
Arbeitnehmer mit bewilligter KAE 10'598 11'422 11'527
Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE 5'558 9'026 8'579
Arbeitnehmer mit bewilligter KAE / Arbeitnehmer geméass STATENT 2017 93% 101% 101%
Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE / Arbeitnehmer geméss STATENT 2017 49% 79% 75%
Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE / Arbeitnehmer mit bewilligter KAE 52% 79% 74%
Arbeitsausfall der fiir KAE gemeldeten Arbeitnehmer 40% 70% 73%

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STATENT, Angaben des Bundes und eigenen Hochrechnungen

%5 (Schweizer Reise-Verband, 2020)
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Die Kurzarbeitsentschadigung/EO-Entschadigung durfte - mangels Buchungsanfragen - so-
wohl fiir die Arbeitnehmenden wie auch fiir die Selbststandigen und Personen in arbeitge-
berdhnlicher Position bis mindestens Ende 2020 von grosser Bedeutung sein, sofern sie ge-
wahrt werden.

4.5.4 Bezug der COVID19-Kredite

Beim Bezug der COVID19-Kredite waren die Reisebiiros anfanglich aufgrund der damaligen
Einschatzung der Lage sowie dem Wissen, dass die Darlehen kaum aus kiinftigen Gewinnen
zuriickgezahlt werden kdnnen, verhaltnismassig zuriickhaltend. Man kann von folgendem
Stand per 31.07.2020 ausgehen:

= 61% aller 1'670 Unternehmen in der Branche haben einen COVID19-Kredit (klein oder
gross?®) bezogen.

= Von den 386 Unternehmen, die aufgrund ihres Umsatzes fiir einen COVID19plus-Kredit
berechtigt sind, haben 9% einen COVID19plus-Kredit tatsachlich bezogen.

= Bei den kleinen COVID19-Krediten wurden CHF 184 Mio. bezogen, was rund 57% der
maximalen Ausschopfungsmaoglichkeit der Branche entspricht.

= Bei den COVID19plus-Krediten wurden CHF 140 Mio. bezogen. Aufgrund der Datenlage
ist es nicht moglich, das in der Praxis gliltige Ausschépfungspotenzial sachgerecht zu
schatzen.?” Die extrem tiefe Anzahl an Unternehmen, die einen COVID19plus-Kredit nut-
zen, kombiniert mit den Riickmeldungen aus der Branche zeigen, dass dieses Instrument
in der Praxis nur von wenigen Unternehmen als reale Option angesehen wurde.

Abbildung 10

Hanser Consulting AG

Abschatzung des Potenzials fiir COVID19-Kredite in der Reisebilirobranche und dessen Ausschopfung

791 Reisevermittler und Reiseveranstalter

Unternehmenskategorie Berechtigte Beschiftigte- Umsatz- Umsatz pro Beantragte Anteil der Beantragtes Mittleres
Unternehmen VZA schdtzung Unternehmen Anzahl COVID19- Unternet | Volumen
(MCHF) (MCHF) Kredite mit COVID19- CcovID1 9- COVID19-Kredite
Kredite Kredite (MCHF) _ (MCHF)

Ausschopfung COVID19-Kredit

Total Reisevermittler und

Reiseveranstalter (NOGA 1'670 100% 9'658 8'461 5.1 1'015 61% 325 0.320
791)

Ausschopfung COVID19-Kredit Plus

davon Unternehmen mit

. 386 23% 8026 7'032 18.2 33 9% 140 4.243

>CHF 5 Mio. Umsatz
Maximal mégliches Volumen des COVID19-Kredites mit Anwendung Maximum CHF 0.5 Mio. und 10% Vorjahresumsatz: 323
Bezogenes Volumen COVID19-Kredit (klein): 184
Ausschopung COVID19-Kredit (klein) in %: 57%

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STATENT, Angaben des Bundes und eigenen Hochrechnungen

Die Angaben aus der Befragung der Branche vom 08.07.2020 durch die Hanser Consulting AG
zum Kreditbezug stimmen mit der Statistik sehr gut Gberein und zeigen, dass insbesondere
die Mittelunternehmen sehr zurtickhaltend waren. Weiter ist feststellbar, dass rund 25% der
Unternehmen angeben, dass sie das Kreditpotenzial nicht ausgeschopft haben. Als Grund fir
den Verzicht oder eine nur teilweise Ausschépfung der COVID19-Kredite und COVID19plus-
Kredite wird primar die mangelnde Verschuldungskapazitdt des Unternehmens genannt.

Wenn man die statistischen Angaben mit den Erkenntnissen aus der Umfrage kombiniert,
muss man zum Schluss kommen, dass insbesondere Unternehmen, die mehr als CHF 5 Mio.

26 Wir sprechen beim COVID19-Kredit vom «kleinen» Kredit und beim COVID19-Kredit-Plus vom «grossen» Kredit.

27 Wenn man die 10% Regel anwendet, lage das aus Bundessicht theoretische Ausschopfungspotenzial bei CHF 510 Mio. Es ist
aber davon auszugehen, dass das tatsachliche Potenzial aufgrund der Einschatzungen der Banken zur Verschuldungskapazi-
tat der Reisebiiros deutlich tiefer liegt, vermutlich eher bei CHF 100 — 200 Mio. Dies konnte jedoch aufgrund mangelnder
Datenprazision nicht erhartet werden.
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Umsatz im 2019 aufwiesen, das Potenzial des Stabilisierungsinstruments «COVID19-Kre-
dite» in der Praxis aufgrund von fehlender Verschuldungsfahigkeit nicht aussch6pfen konn-
ten.

Abbildung 11 Befragung der Reisebliros zur Ausschépfung des COVID19- und COVID19plus-Kredites (n=496)

Hat ihr Unternehmen einen COVID19- oder COVID19-Kredit Plus bezogen/erhalten?

(n=496)
M Ja, im vollen Umfang der maximalen 10% des Umsatzes von 2019.
m Ja, aber wir haben das Maximum von 10% des Umsatzes von 2019 nicht ausgeschopft
W Nein
100%
o
90%
=
<
2 80%
A
[7]
£ 70%
)
S 60%
kel
S 50%
s
2 40%
]
c
< 30%
o
7]
T 20%
K]
€ 10%
<
0%
Mikrounternehmen  Kleinunternehmen Mittlere Unternehmen Grossunternehmen Alle Reisebliros

Warum hat ihr Unternehmen das Maximum der COVID19-Kreditmoglichkeit nicht
ausgeschopft? (n=117)

Wir hétten ein COVID19- Andere Griinde
Kredit Plus beziehen / 3%
miussen, was uns zu

kompIiziert/aufwéndig/unsic/
her war
2%

Wir haben nur soviel
bezogen, wie wir glauben
zuriickzahlen zu kénnen.

20% Wir brauchen das Maximum
nicht
Zum Zeitpunkt des 48%
Kreditbezugs sind wir von
einem tieferen notwendigen
Kreditbetrag ausgegangen.

14%

Aufgrund unseres Umsatzes hatten wir einez/
COVID19-Kredit Plus gebraucht, welcher un
teilweise verwehrt wurde, weil unsere Bank das

Risiko nicht eingehen wollte.
4%

Unsere Bank hat uns
abgeraten, obwohl wir den
Kredit brauchten.

9%
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Ilhr Unternehmen hat kein COVID-19-Darlehen bezogen. Warum nicht? (n=114)

Wir werden den Kredit Andere
Wir wurden innerhalb des  allenfalls noch beziehen 5%
Konzerns oder von Dritten 4%
finanziert
6%

Wir wollen uns nicht
zusatzlich verschulden, da
wir das Darlehen nicht
zuriickzahlen kénnen.
34%

Priifung unseres Darlehens
ist noch in Arbeit
4%
Unser Darlehensgesuch
wurde abgelehnt.
3%

Wir brauchen das Darlehen
nicht, da gentigend
Reserven vorhanden sind.
40%

Wir werden das Geschaft
ohnehin aufgeben oder in
Konkurs gehen lassen.
4%

Quelle: Hanser Consulting AG28

4.5.5 Potenzial des Covid19-Geschaftsmietegesetz

Am 01.07.2020 hat der Bundesrat die Vernehmlassung zum Covid19-Geschaftsmietegesetz
eroffnet, mit welchem die vom Lockdown betroffenen Betriebe fiir die Zeit des Lockdowns
eine Mietzinsreduktion im Ausmass von 60% des Nettomietzinses erhalten sollen.

Die Reisebiros werden weder im Gesetzesentwurf noch in den dazugehoérenden Erlauterun-
gen thematisiert. Das Covid19-Geschaftsmietegesetz ist fir Betriebe anwendbar, die

= offentlich zuganglich sind, und aufgrund der behordlichen Massnahmen zur Bekdamp-
fung des Coronavirus fir das Publikum geschlossen werden mussten und

= einen vereinbarten Nettomietzins oder Nettopachtzins von héchstens CHF 20'000 /
Monat und Objekt aufweisen.

Offen ist insbesondere, ob es sich bei Reiseblros um 6ffentlich zugangliche Betriebe oder um
Betriebe mit terminlich vereinbarten reinen Beratungsdienstleistungen einzelner Kunden wie
beispielsweise bei Versicherungsagenturen und in Anwaltskanzleien handelt, die gemass Er-
lduterungsbericht nicht von den behdérdlichen Massnahmen betroffen waren.?

Aufgrund unserer Analysen weist die Reisebirobranche einen jahrlichen Mietaufwand von
rund CHF 87 Mio. auf. Bei 2'204 Arbeitsstatten dirfte der mittlere monatliche Mietzins bei
rund CHF 3'300 liegen. Auch wenn nur die Halfte der Reisebiiros eingemietet waren, ergdbe
sich eine Durchschnittsmiete von CHF 6'600 pro Monat. Insofern diirften die meisten Reise-
bilros das zweite oben erwahnte Kriterium der Maximalmiete erfillen.

Der monatliche Mietaufwand betragt CHF 7.25 Mio., womit sich der Mietaufwand wahrend
des Lockdowns von Mitte Marz 2020 bis Mitte Mai 2020 (2 Monate) auf CHF 14.5 Mio. belauft.
Wenn nun der Vermieter davon 60% libernimmt, ergdbe dies eine Kosteneinsparung von CHF
8.7 Mio. fir die gesamte Branche. Diese Einsparungsmoglichkeit ist jedoch héchst ungewiss,
da nicht klar ist, ob das Gesetz auf die Reisebliros anwendbar ist.

Die Massnahme wiirde also in der Branche direkt wirksam. Sie ware aber nur eine marginale
Hilfe angesichts der zu erwarteten Gesamtverluste von bis zu CHF 577 Mio.

28 (Hanser Consulting AG, 2020)
2 (Bundesrat, COVID-19: Auswirkungen auf Reisebiiros, 2020); (Bundesrat, Erlduternder Bericht zum Covid-19-
Geschéaftsmietegesetz, 2020)
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5 Monetares Ausmass der Betroffenheit

5.1 Reisebirotypen

Um das Ausmass der Betroffenheit in der Branche zu schatzen, haben wir die bereits erwahn-
ten Entwicklungen und Reaktionsweisen anhand von Fallbeispielen vertieft analysiert und im
Sinne einer Grobschatzung fiir die Branche hochgerechnet. Wir haben dazu Fallbeispiele fir
ein kleines, ein mittleres und ein grosses Unternehmen (im Kontext der schweizerischen Rei-
sebirobranche) verwendet. Die Auswertung der Fallbeispiele haben wir mit statistischen
Strukturdaten und Daten aus verschiedenen vorliegenden aktuellen Umfragen abgeglichen
und plausibilisiert.

Es hat sich gezeigt, dass die Branche in vielen Bereichen homogene Kennzahlen aufweist, so
dass die Hochrechnungen eine recht hohe Verlisslichkeit aufweisen diirften.3! Unterschiede
finden sich primar in der Zusammensetzung des Geschéfts (Fernreisen, Badegeschéaft usw.)
und damit natiirlich auch in der Betroffenheit des Geschafts je nach geografischen Reisebe-
schrankungen. Flr unsere Hochrechnungen spielt die Zusammensetzung der Geschaftsfelder
(Fernreisen, Badegeschaft, Commercial, Spezialthemen usw.) bezliglich der Einschatzung zur
weiteren Entwicklung im Herbst 2020 eine Rolle und ist in den beiden dargestellten Szenarien
bericksichtigt.

Wir gehen aufgrund unserer Plausibilisierung davon aus, dass die nachfolgend prasentierten
Daten bei der Hochrechnung der Szenario-Ergebnisse auf Gesamtbranchenebene eine Schatz-
genauigkeit von +/-10% aufweisen. Auf Ebene des Einzelunternehmens kénnen die Resultate
stark vom Mittelwert abweichen, je nachdem in welchen Geschéaftsbereichen ein Unterneh-
men tatig ist.

Wesentlich héhere Ungenauigkeiten auf Branchenebene bestehen selbstverstandlich bei den
verwendeten Szenario-Parametern, die letztlich Annahmen darstellen und von der tatsachlich
eintretenden Realitat wesentlich abweichen kénnen.

5.2 Szenarien

Fiir die Berechnung des Ausmasses der Betroffenheit miissen verschiedenste Parameter-An-
nahmen getroffen werden. Wir haben die Hochrechnung deshalb in einem Positiv- und Ne-
gativ-Szenario vorgenommen.

Bei beiden Szenarien gehen wir davon aus, dass der Umfang der aktuell giiltigen globalen
Reisebeschrankungen mindestens bis Ende 2020 aufrechterhalten wird, um das Auftreten von
neu aufflackernden Infektionsherden zu verhindern. Wir gehen dabei davon aus, dass die Rei-
sebeschrankungen je nach Land in den nachsten Monaten immer wieder angepasst, aber die
globale Auswirkung insgesamt etwa gleichbleiben werden wie im Juli 2020.

Das Positiv-Szenario sieht im Kern als Resultat der eingeschrankten Reisefreiheit ein Umsatz-
niveau von rund 34% fiir das Jahr 2020 gegeniiber 2019 und Verluste der Anzahlungen der
Reisebiiros infolge Konkursen und Stornierungskosten von 10% vor. Weiter wird davon aus-
gegangen, dass der Personalbestand ab Juli 2020 bereits um 10% reduziert werden kann und
zwischen Marz und Dezember markante Kurzarbeitsentschadigungen beantragt werden kon-
nen. Schliesslich gehen wir im Positivszenario von einer Reduktionsmdglichkeit der Sachkos-
ten und Abschreibungen von 30% aus.

Das Negativ-Szenario unterscheidet sich vom Positiv-Szenario insbesondere mit einem tiefe-
ren angenommenen Umsatzniveau fiir 2020 von rund 24% im Vergleich zu 2019 und damit
zusammenhangenden héheren Kurzarbeitsentschadigungen im Herbst 2020. Weiter wird da-
von ausgegangen, dass eine wirksame Personalreduktion erst per Ende 2020 moglich ist.

30 (Bundesamt fiir Statistik, 2020) (Laesser, 2019) (Raemy, DIE KNECHT REISEN GRUPPE SPECKT AB, 2020) (Raemy, HOTELPLAN
SUISSE HAT 2019 SCHWARZE ZAHLEN GESCHRIEBEN, 2020) (Schweizer Reise-Verband, 2020)
31 Aufgrund des Datenschutzes kénnen in diesem Bericht nur die aggregierten Zahlen dargestellt werden.
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Aufgrund der aktuellen Meldungen in der Presse scheinen Reisebliros mit Schwerpunkt Fern-
reisen eher in Richtung Negativ-Szenario zu laufen, wahrend Reisebliros mit Schwerpunkt Eu-
ropa-/Badegeschift noch Hoffnung auf das Positiv-Szenario hegen dirfen.

Abbildung 12

Berechnungen basieren
auf einer Maximalschat-
zung

Verluste im 2020 wer-
den das Eigenkapital bei
einer grossen Zahl der
Reisebiiros vernichten

Hanser Consulting AG

Planannahmen fiir Szenario-Berechnungen

Gewichtete
Branchenschitzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Planannahmen
Beschéaftigten-VZA 9’658 9’658 9’658
Umsatz JAN-FEB im Vergleich zu 2019 100% 100%
Umsatz MRZ-JUN im Vergleich zu 2019* 12% 12%
Umsatz JUL-DEZ im Vergleich zu 2019 30% 10%
Reduktion Personal fiir JUL-DEZ 10% 0%
Kurzarbeit JAN-FEB 0% 0% 0%
Kurzarbeit MRZ-JUN 0% 65% 65%
Kurzarbeit JUL-DEZ 0% 50% 70%
Verluste aus Anzahlungen bei Leistungstragern 10% 20%
Reduktion Sachkosten bis Ende 2020 30% 30%
Reduktion Abschreibungen 30% 30%
*Die 12% entstehen, weil in dieser Periode die ersten beiden Wochen Mérz vor dem Lockdown
beriicksichtigt sind.

Quelle:  Hanser Consulting AG32
53 Branchenhochrechnung

5.3.1 Grundgesamtheit

Es bestehen keine aktuellen gesicherten Daten zur Anzahl der zu beriicksichtigenden Reise-
biros und Beschaftigtenzahlen in der Schweiz. Die aktuellsten Daten liegen beim BFS STA-
TENT per Ende 2017 vor. Aufgrund der Branchenentwicklung ist fir die Zeit zwischen 2017
und 2020 von einem leicht sinkenden Trend auszugehen. Wir verwenden dennoch die Daten
fiir das Jahr 2017 - also 9’658 BVZA - als Grundgesamtheit im Sinne einer Maximalbetrachtung
(vgl. Abbildung 5).

5.3.2 Hochrechnung der Erwartungsrechnung 2020

Aufgrund unserer Hochrechnung (vgl. Abbildung 13) kénnen folgende Erkenntnisse abgeleitet
werden:

= Der Branchenumsatz lag in der Grossenordnung von CHF 8.5 Mrd. im Jahr 2019. Es
werden Umsatzeinbussen von 66% — 76% (je nach Szenario) gegeniiber dem 2019 er-
wartet.

=  Wenn von den bereits getatigten Anzahlungen 10% — 20% Verluste aus den nicht ange-
tretenen Reisen resultieren, entspricht dies branchenweit einem zu tragenden Verlust
aus Vorauszahlungen von CHF 51 - 103 Mio.

32 (Hanser Consulting AG, 2020)

18. August 2020 30/43



Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reiseblirobranche | Monetédres Ausmass der Betroffenheit

Um die Umsatzriickgange und Verluste aus der Riickabwicklung wenigstens teilweise
aufzufangen, wird die Branche mittels Restrukturierungs- und Sparmassnahmen versu-
chen, die Kosten zu reduzieren. Aufgrund unserer Fallbeispiele kann davon ausgegan-
gen werden, dass der Personalaufwand fiir 2020 bis zu CHF 44 Mio. und der betriebliche
Sachaufwand bis zu CHF 89 Mio. fiir 2020 reduziert werden kann. Weiter kdnnen allen-
falls die Abschreibungsfristen zeitlich erstreckt und/oder die Abschreibungsvolumina re-
duziert werden, womit eine weitere Entlastung von bis zu CHF 20 Mio. fiir die Branche
denkbar ist.

Wenn es gelingt, die Kurzarbeit optimal auszuschopfen, diirften der Branche bis Ende
2020 insgesamt CHF 260 — 332 Mio. an Kurzarbeitsentschadigungen zufliessen. Dariliber
hinaus gehen die Szenarien davon aus, dass die Mitarbeitenden die Differenz zwischen
der Kurzarbeitsentschadigung und dem 100%-Lohn selber tragen, was eine Entlastung
von CHF 41 — 52 Mio. bringen wiirde.

Auch nach Beriicksichtigung aller denkbaren Restrukturierungs- und Sparmassnahmen
sowie der Ertrage aus der Kurzarbeitsentschadigung, diirfte ein Reinverlust von CHF 374
— 523 Mio. fiir die Branche resultieren. Damit wiirde das nach unseren Schatzungen
vorhandene Eigenkapital in der Branche von CHF 210 Mio. in beiden Szenarien voll-
standig vernichtet werden.

Mit den bisher von der Branche bezogenen «kleinen»3* COVID19-Krediten kann das Ka-
pital insgesamt durch Anrechnung der Kredite als eigenkapitalahnliche Finanzierung im
Sinne des Obligationenrechts im Positiv-Szenario teilweise wiederhergestellt werden.
Das bedeutet, dass in beiden Szenarien auch Sanierungsmassnahmen auf breiter Front
in der Branche notwendig werden diirften. Um das Kapital mit Unterstiitzung der per
dato verfiigbaren COVID19-Kredite vollstandig wiederherzustellen, sind Eigenmittel im
Umfang von CHF 189 - 339 Mio. notwendig, sofern die dargestellten Szenarien eintre-
ten.

Auch wenn kurzfristig die «kleinen» COVID19-Kredite an das Eigenkapital angerechnet
werden kdnnen, sind diese langfristig zu amortisieren und durch neue Mittel zu erset-
zen, die in den meisten Fallen (aufgrund zu geringer Margen in der Branche) nicht kurz-
bis mittelfristig aus dem Geschaft erarbeitet werden kdnnen und deshalb von aussen zu-
zufiihren sein dirften.

33 Mit «kleinen» COVID19-Krediten sprechen wir den COVID19-Kredit bis CHF 500'000 an, um diesen vom «grossen» COVID19-
Kredit plus zu unterscheiden.
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Abbildung 13

Liquiditat per Ende 2020
kritisch und abhangig
von Riickzahlungen der
Fluggesellschaften und
Buchungsentwicklung
im Herbst

Hanser Consulting AG

Schatzung der Erwartungsrechnung der Reisebiiros und Reiseveranstalter im 2020 infolge der Covid19-Auswirkun-

gen
Gewichtete
Branchenschatzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Erwartungsrechnung 2020
Umsatz JAN-FEB 1233 1233 1233
Umsatz MRZ-JUN 2'714 326 326
Umsatz JUL-DEZ 4'514 1'354 451
Bruttoertrag 8461 2913 2'010
Verluste aus Riickabwicklung - -51 -103
Einkauf Landleistungen -5'106 -1'758 -1'213
Einkauf Luftleistungen -2'062 -710 -490
Nettoertrag / Bruttgewinn 1293~ 394 205
Personalaufwand -880 -836 -830
Verzicht Personal auf Diff. KAE zu 100% Bruttolohn fiir JUL-DEZ - 41 52
Entschddigungen Bund (z.B. KAE) - 260 332
Marketing -65 -65 -65
Verwaltung, Informatik -101 -101 -101
Miete -95 -95 -95
Gbriger Betriebsaufwand -35 -35 -35
Einsparungen Sachkosten 0 89 89
EBITDA 116 -349 7 -498
Zinsen -5 -5 -5
Cashflow 11 -354 " -503
Abschreibungen -29 -20 -20
EBT 82 -374 -523
Erwarteter Umsatz im Vergleich zu 2019 34% 24%
Eigenkapital 31.12.2019 210 210 210
Verluste aus dem 2020 -374 -523
Eigenkapital am 31.12.2020 -164 -314
In der Branche beantragter und dem EK anrechenbarer COVID19-Kredit* 184 184
Kapital per 31.12.2020 inkl. COVID19-Kredit in % des Kapital per
31.12.2019 10% -62%

*nach aktuellem Kenntnisstand kann der COVID19-Kredit plus nicht als Eigenkapital angerechnet werden, weshalb hier

nur die COVID19-Kredite (klein) dargestellt werden.

Quelle: Hanser Consulting AG34

5.3.3 Liquiditatsbetrachtung

Wichtigste Erkenntnisse aus der Grobschatzung

Der Stand der Forderungen der vor dem Lockdown bereits gebuchten und angezahlten Reisen
kann aufgrund unserer Einschatzungen und Hochrechnungen wie folgt beschrieben werden:

= Es waren per Marz 2020 Reisen im Wert von rund CHF 4.3 Mrd. bereits gebucht, was
rund 52% des Umsatzes eines Normaljahres entspricht. Rund CHF 1.6 Mrd. davon waren
bereits durch die Kunden beim Reisebliro angezahlt. Davon diirften rund 50% auf den
Zeitraum bis Ende Juli annulliert/verfallen sein, also CHF 800 Mio. Davon sind schat-
zungsweise mindestens CHF 183 Mio. (23%) bis 31.07.2020 an die Konsumenten zuriick-

bezahlt worden.

34 (Hanser Consulting AG, 2020)
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= Rund 80% dieser angezahlten Reisen diirften dem Pauschalreisegesetz unterliegen.

= Die Reisebiiros wiederum haben von den durch die Kunden angezahlten Geldern rund
CHF 562 Mio. bei den Leistungstragern angezahlt (primar Fluggesellschaften). Hiervon
dirften bis am 31.07.2020 mindestens CHF 49 Mio. von den Leistungstrdagern zuriickbe-
zahlt worden sein.

= Von den offenen Forderungen von rund CHF 513 Mio. der Reisebiiros gegeniiber den
Leistungstragern, diirften per 31.07.2020 aufgrund unserer Fallbeispiele rund 50% (CHF
256 Mio.) zur Riickzahlung fallig sein, da die entsprechenden Fllige/Leistungen in der Pe-
riode Marz — Juli 2020 nicht ausgefiihrt werden konnten. Ein Uberwiegender Teil davon
(der jedoch mangels entsprechenden Grundlagen nicht quantifiziert werden kann) be-
trifft Flugleistungen, wovon wiederum rund die Halfte auf die SWISS/Edelweiss entfallt.
Vergleicht man die mindestens zuriickbezahlten CHF 49 Mio. mit den per 31.07.2020 fal-
ligen Forderungen aus den Anzahlungen, ergibt sich einer Riickzahlungsquote bis dato
von mind. ca. 20%.

Plausibilisierung

Ein Vertreter der SWISS gab am 02.07.2020 gegeniiber dem Newsportal « Travelnews.ch» an,
dass «(...) alle aufgelaufenen und noch entstehenden Riickerstattungsforderungen in Summe
einen niedrigen, dreistelligen Millionenbetrag ausmachen. (...)» und «(...) Der jetzt noch offene
Betrag [gegeniiber den Reisebiiros] ist ein mittlerer zweistelliger Millionenbetrag.»*> Die An-
gaben der Swiss liegen damit im von uns oben hergeleiteten (aber nicht abschliessend quan-
tifizierten) Rahmen. Seit Ende Juli 2020 stellen die Reisebiros fest, dass die Rickzahlungen
durch die SWISS merklich zugenommen haben und die entsprechenden Riickerstattungspro-
zesse via GDS wieder den Reisebliros offenstehen. Ziel der SWISS sei es, «bis Ende August alle
Erstattungsanfragen abzuarbeiten, die bis Ende Juni eingegangen sind».3®

Aufgrund einer Umfrage schatzt der SRV per Juni die offenen falligen Forderungen gegeniiber
den Leistungstragern auf CHF 342 Mio. was mit unseren eigenen Schatzungen im Einklang
steht.’

Interpretation und Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fiir die Liquiditatsentwicklung der Reise-
biiros bis zum Auslaufen des Rechtsstillstands am 30.09.2020 insbesondere die Riickzahlun-
gen der Leistungstrager entscheidend sind. Sollten diese Riickzahlungen nicht rechtzeitig er-
folgen, diirfte ein grosser Teil der Reisebiiros auch mit Inanspruchnahme der COVID19-Kre-
dite nicht in der Lage sein, die Riickzahlungen an die Konsumenten rechtzeitig zu bedienen.

Sofern die Riickzahlungen der Leistungstrager (insbesondere der Fluggesellschaften) fiir die
bereits annullierten und noch zu annullierenden Reisen rechtzeitig erfolgen, misste der
Grossteil der Reisebliros unter Mithilfe der COVID19-Kredite in der Lage sein, die Liquiditat
vorerst aufrecht zu erhalten.

Die per Ende Jahr zu erwartenden Betriebsverluste werden jedoch die Liquiditat weitgehend
auch mit Inanspruchnahme der derzeit bezogenen COVID19-Kredite vernichten und der Ein-
schuss neuer Liquiditéat ist in der Branche auf breiter Front zwingend erforderlich.

Sofern die Buchungen im Herbst wieder stark anziehen und entsprechende Vorauszahlungen
geleistet werden, kdnnen die Reisebliros liber diesen Weg wieder voribergehend teilweise
Liquiditat beschaffen.

Sollten die Buchungen entgegen den heutigen Szenario-Annahmen im Herbst 2020 und an-
fangs 2021 nicht merklich anziehen, ist in der Reiseblirobranche auf breiter Front (trotz allen

35 (Waser, 2020)
36 (Travel Inside, 2020)
37 (Schweizer Reise-Verband, 2020)
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staatlichen Hilfsmassnahmen) mit sich laufend akzentuierenden existenzgefahrdenden Li-
quiditatsschwierigkeiten gegen Ende 2020 und im 2021 zu rechnen.

Abbildung 14 Ubersicht zu den zu erwartenden Liquidititsfliissen im Zusammenhang mit den Stornierungen der im Marz 2020
bereits gebuchten und angezahlten Reisen

Gewichtete
Branchenschatzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Stand der Anzahlungen und Riickzahlungen
im MCHF
Buchungen fiir 2020 per Marz 2020 4'364
Buchungsstand r 52%
Anzahlungen der Konsumenten per Marz 2020 1'593
Riickzahlungen an Konsumenten bis 31.07.2020** -183
An Konsumenten abgegebene Gutscheine bis 31.07.2020 -18
Offene Ford. der Konsumenten ggii. Reisebiiros
1'393
Vorauszahlungen an Leistungserbringer per MRZ 2020 -562
Riickzahlungen von Leistungserbringer bis 31.07.2020 49
Offene Ford. der Reisebiiros ggii. Leistungstr. -513
Liquiditat aus offenen Buchungen per 31.07.2020 exkl. COVID19-Kredit 880
Aufnahme COVID19-Kredit 325
Liquiditat aus offenen Buchungen per 31.07.2020 inkl. COVID19-Kredit 1'205
Von Vorauszahlungen annulliert per 31.07.2020 284
Annullationen in % der Anzahlungen -50%

**Dieser Rickzahlungsstand entspricht den vorhandenen Fallbeispielen. Es ist nich ausgeschlossen, dass einzelne
Unternehmen viel hohere Riickzahlungsstande aufweisen, wie dies teilweise in der Presse kommuniziert wurde. Dieser
Umstand spielt fir das vorliegende Gutachten eine untergeordnete Rolle, weshalb wir dies vernachldssigen. Sollte der
Bund ein Forderungsiibernahme als Sonderldsung priifen, ist es angezeigt, den offenen Forderungsstand nochmals
vertieft zu erfassen.

Mittelflussrechnung
Vorhandene Grundliquiditdt im Unternehmen 210 210
Liquiditat aus Kundengeldern 880 880
Vorhandene Liquiditst " 1090 1090
Mittelfluss aus betrieblicher Tatigkeit im 2020 (vor Verlusten aus
nicht angetretenen oder annullierten Reisen) -302 -401
Verluste infolgen Insolvenz Leistungstrager oder Reisestornierung
durch Reisebiiro -51 -103
Riuckzahlungen Leistungstrager fiir nicht angetretene Reisen und
Bezahlung angetretene Reisen aus Anzahlungen -1'393 -1'393
Verfiigbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten und
vor COVID19-Kredit/Riickzahlungen Leistungstriger -657 -806
Aufnahme COVID19-Kredit 325 325
Verfiigbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten und
Aufnahme COVID19-Kredit aber vor Riickzahlungen Leistungstrager -332 -482
Rickzahlungen Leistungstrager r 359 461
Verfiigbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten;
Aufnahme COVID19-Kredit und nach Riickzahlungen von 27 .20

Quelle: Hanser Consulting AG38

38 (Hanser Consulting AG, 2020)
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6 Rolle und Betroffenheit Garantiefonds

6.1 Uberblick

Fir die Umsetzung des Pauschalreisegesetzes hat die Reiseblirobranche Versicherungslésun-
genin Form von Fonds etabliert, um Forderungsausfalle von Kunden vor Antritt der Reise oder
wahrend der Reise aufzufangen, falls ihr Reisebiiro in dieser Zeit Konkurs anmelden muss. In
der Schweiz bestehen zu diesem Zweck nach Angaben des SRV derzeit folgende Einrichtun-
gen:

= Die Stiftung Gesetzlicher Garantiefonds der Schweizer Reisebranche (gegriindet 1994,
1‘093 Mitglieder)

= Die Stiftung STS — Swiss Travel Security (gegriindet 2001, 174 Mitglieder)

= Der Verband TPA — Travel Professional Association (gegriindet 2002, 100 Mitglieder)

= Die Genossenschaft FAIR Reisegarant (gegriindet 2015, 45 Mitglieder)

= Die Reisegarantie-Stiftung der Universal Flugreisen AG, Vaduz (1 Mitglied)

Die Mitglieder der ersten drei genannten Garantiefonds haben Anforderungen in Bezug auf
Fachkompetenz, Seriositat und Solvenz zu erfillen und werden regelmassig kontrolliert. Die
Mitglieder bezahlen eine einmalige Eintrittsgeblhr und einen wiederkehrenden Jahresbeitrag
an die Garantiefonds. Durch die Mitgliedschaft sichern die angeschlossenen Reiseveranstalter
und Reisevermittler ihre Kundengelder ab. Die letzten beiden genannten Garantiefonds se-
hen artverwandte Instrumente fiir ihre Mitglieder vor.

Im Falle einer Insolvenz oder eines Konkurses eines Reiseveranstalters oder Reisevermittlers
wird die Anzahlung fiir die noch nicht angetretene Pauschalreise vom Garantiefonds, an wel-
chen das Reisebiliro angeschlossen war, an den Kunden riickerstattet, falls die Reise nicht
durchgefiuhrt werden kann. Wurde die Reise zu diesem Zeitpunkt bereits angetreten, Gber-
nimmt der Garantiefonds die Kosten fiir die Rickreise. In diesem Zusammenhang diirften die
Reiseveranstalter starker mit Riickzahlungsforderungen konfrontiert sein als die Reisebiiros,
welche einen wesentlichen Teil der Reisen nur vermitteln.

Offen ist vor dem Hintergrund der aktuellen Pandemie, ob im Insolvenzfall eines Reisebiiros
auch die angezahlten Kundengelder durch die Garantiefonds zu decken sind. Zum jetzigen
Zeitpunkt gehen alle Akteure davon aus, dass auch die angezahlten Gelder von annullierten
Reisen unter das Pauschalreisegesetz fallen.

Die Kundengeldabsicherung fiir Riickzahlungen im Konkurs- oder Insolvenzfall setzt sich aus
drei Absicherungslinien zusammen (vgl. Abbildung 15):*°

= Erste Absicherungslinie: Obligatorische Sicherheiten von rund einem Prozent des Brutto-
jahresumsatzes der Reiseveranstalter und Reisevermittler in Form von Bankgarantien
oder Sperrkonten fiir die eigenen Kunden.

= Zweite Absicherungslinie: Gesamtvermaogen der Stiftung im Umfang von derzeit rund
CHF 7 Mio. fiir die solidarische Absicherung der Kundenforderungen der angeschlosse-
nen Reisebliros.

= Dritte Absicherungslinie: Rlickversicherung bei einer Versicherungsgesellschaft zum
Schutz des Fondsvermaogens (hierbei ist jedoch der Pandemiefall in aller Regel ausge-
schlossen).

39 (Schweizer Reise-Verband, 2020)

18. August 2020 35/43



Stabilisierung Reiseblirobranche | Rolle und Betroffenheit Garantiefonds

Abbildung 15

Auffangkapazitat der
Garantiefonds nicht fur
den Pandemiefall ausge-
legt
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Ubersicht zur Absicherung von Konkursen von Reisebiiros iiber die in der Schweiz titigen Garantiefonds

Garantiefonds fiir Pauschalreisen: So sind Konkurse von Reisebiiros abgesichert

Garantiefonds der
Reisebranche

Swiss Travel Security
(sTS)

Travel Professional
Association (TPA)

FAIR-Reisegarant

www.garantiefonds.ch

www.swisstravelsecurity.ch

www.tpassociation.ch

www.fair-reisegarant.ch

Griindung

1994

2001

2002

2015

Teilnehmende Reisebiiros

480

174

82

46

Bekannte Mitglieder

Kuoni, Helvetic Tours,
MTCH AG Hotelplan,
Globetrotter Travel
Service AG, Tui Suisse AG,
Knecht Reisen AG

Ryffel AG, Easy Reise AG,
Wild West Camper’s

AD Gentes SA, Amin
Travel GmbH, FWO
Reisen, ZTS Zentrale
fir Trekking und
Studienreisen GmbH

Air Prishtina AG,

Domo Reisen und
Vertriebs AG, Sunshine
Reisen St. Gallen GmbH

Umsatz angeschlossene
Reisebiiros

5,27 Mrd. Franken

334 Mio. Franken

200 Mio. Franken

50 Mio. Franken

Bisherige Schadenzahlungen

16,37 Mio. Franken

1,1 Mio. Franken

180000 Franken

Keine

Hoéchster Schaden

5,94 Mio. Franken (2015)

238000 Franken (2009)

100000 Franken (2012)

Keinen

Individuelle Garantiesumme
des Reisebiiros

1-15% des Umsatzes,
mind. 50000 Franken

30000-500000 Franken

20000-150000 Franken

20000 bis mehrere
Hunderttausend Franken

Riickstellungen fiir
Schadenzahlungen

5,37 Mio. Franken?

780460 Franken?

600000 Franken

100000 Franken

Riickversicherung?

6 Mio. Franken pro Jahr

1 Mio. Franken pro Jahr

Keine Angaben

1 Angaben fiir 2018; 2 Anteil der eigenen Riickstellungen fiir Schadenzahlungen und Deckungssumme der Riickversicherung werden nicht

bekanntgegeben; 3 Keine Deckung fiir Konkurse im Zusammenhang mit der Coronapandemie
Quelle: Saldo*®
6.2 Aktuelle Situation

Die Garantiefonds sind im Sinne einer Versicherungsldsung nach dem Prinzip «Alle fir einen»
aufgestellt und sind in der Lage, im Normalfall einzelne Konkurse ihrer Mitglieder abzufangen.
Sofern jedoch ein Konkurs eines sehr grossen Mitglieds oder flaichendeckende Konkurse in
der Branche infolge einer Pandemie eintreten, konnen die Fonds rasch an ihre Kapazitats-
grenzen fur die Absorption der Ausfille geraten.

Zusammengenommen besteht derzeit ein solidarisches Risikokapital bei allen Garantiefonds
von rund CHF 7 Mio. und Riickversicherungsanspriiche von nochmals ahnlicher Hohe. Darliber
hinaus verfligen die meisten Reisebliros liber gesperrte Gelder von durchschnittlich knapp 1%
des Bruttoumsatzes. Diese Mittel werden jedoch nicht fiir die Branche, sondern nur fir die
Kunden des entsprechenden Reisebiiros eingesetzt.

Aufgrund der Berechnungen in diesem Bericht ist davon auszugehen, dass infolge der Co-
vid19-Krise grundsatzlich die gesamte Branche konkursgefahrdet ist und flaichendeckend ra-
sche Restrukturierungs- und Rekapitalisierungsmassnahmen umgesetzt werden mussen.

Aufgrund von Portfolioanalysen der Stiftung Gesetzlicher Garantiefonds der Schweizer Reise-
branche gehen wir weiter davon aus, dass fiir bis zu 40% der Unternehmen mit rund 30% des
Umsatzvolumens die Umsetzung von Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen beson-
ders schwierig ist, da sie bereits vor der Krise eine hochstens knapp genligende Bonitat auf-
wiesen.

Sollten tatsachlich bis zu 30% der Unternehmen (gemessen am Umsatzvolumen) Konkurs an-
melden mussen, ergdbe sich nach dem illustrativen Szenario in Tabelle 4 ein Schaden von
CHF 211 - 264 Mio. fiir die Konsumenten, welcher durch die Garantiefonds und die damit
zusammenhangenden drei Absicherungslinien bei weitem nicht aufgefangen werden
konnte.

Umgekehrt gesagt, konnen die Garantiefonds und die dazugehorenden Sicherungsinstru-
mente unmittelbar bestenfalls ein Konkursausmass von CHF 20 — 22 Mio. auffangen, wenn
30% der aktuell ausstehenden vor dem 15.03.2020 gebuchten Kundenforderungen von Kon-
kursen betroffen sind.

40 (Krampf, 2020)
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Tabelle 4 Beispielrechnung bei einem Konkursausmass von 30% der Unternehmen gemessen am Umsatzvolumen

Gesamte Branche

Schatzung des dem Pauschalreisegesetz unterliegenden Umsatzes im CHF 5 -6 Mrd.
2019 in der Schweiz (Branchennormalumsatz)

Offene Anzahlungen der Konsumenten aus Buchungen vor dem ~ CHF 1’393 Mio.
15.03.2020 fiir bereits annullierte Reisen und fiir nach dem 31.07. ge-
buchte noch offene Reisen

Offene Forderungen der Reisevermittler und Reiseveranstalter ggi. Leis- ~CHF 513 Mio.
tungserbringern per 31.07.2020 fir annullierte und noch offene Reisen,
die vor dem 15.03. gebucht wurden.

Nettoschulden der Reisebliros gegeniber den Konsumenten per ~ CHF 880 Mio.
31.07.2020 fiir Reisen, die vor dem 15.03.2020 gebucht und bereits an-
nulliert wurden oder noch offen sind.

lllustratives Szenario, welches derzeit als Referenzszenario zur Diskussion steht:

Zu erwartender Ausfall bei kompletter Stornierung aller bereits angezahl- ./. CHF 211 - 264 Mio.
ten Reisen bzw. bei Stornierung von 80% der angezahlten Reisen und ei-

ner Konkursrate von 30% des Volumens sowie vollstandige Riickzahlung

der offenen Anzahlungen fir annullierte Reisen bei den Leistungstragern

an den Endkonsumenten.

Vorhandene Sicherheitsleistung von durchschnittlich 0.85% des Nor- CHF 13 — 15 Mio.
malumesatzes fur Kunden des eigenen Reisebiros (CHF 5—6 Mrd. x 0.85%
x 30% Ausfall)

Vorhandenes solidarisches Sicherungsvermogen der Garantiefonds fiir CHF 7 Mio.
die angeschlossenen Reisebiiros

Vorhandene solidarische Rickversicherungsanspriiche der Garantie- Pandemiefall
fonds zum Schutz des Vermogens des Garantiefonds ausgeschlossen

Zu erwartender durch die Garantiefonds nicht auffangbarer Ausfall fir ./. CHF 189 - 244 Mio.
die Konsumenten

Quelle: Hanser Consulting AG
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7 Ansatzpunkte flr Sonderlésungen

7.1 Ausgangslage

Die Ausfiihrungen in diesem Bericht zeigen, dass die Reiseblirobranche zu den am starksten
von den negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid19-Krise betroffenen Branchen in
der Schweiz gehort.

Die monetdren Auswirkungen sind insgesamt als existenzgefahrdend - auch fir Unternehmen
mit bisher guter bis sehr guter Bonitat - einzustufen, da die Hochrechnung der Erwartungs-
rechnungen aufgrund von zwei aus heutiger Sicht realistischen Szenarien die Vernichtung des
gesamten Brancheneigenkapitals erwarten lasst.

Daher schatzen wir die Auswirkungen in der Reisebirobranche eindeutig als weit Giberdurch-
schnittlich im Zusammenhang mit der Covid19-Krise ein und zumindest aus Sicht der Branche
ist der Handlungsbedarf fir Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen flachendeckend
als sehr hoch einzustufen, was durch die zahlreichen angekiindigten Massnahmen der Bran-
chenfiihrer belegt wird.

7.2 Legitimation flir Sonderlésungen
7.2.1 Mogliche Argumentationslinien fiir Sonderlésungen

Ob aus Bundessicht Handlungsbedarf fiir Sonderlésungen in der Reisebilirobranche besteht,
ist letztlich eine politische Frage. Aus unserer Sicht dirften bei der politischen Beantwortung
dieser Frage die folgenden Argumentationslinien im Vordergrund stehen:

= Von Covid19 besonders schwer betroffene Branche: Bei dieser Argumentation be-
stiinde die Erwartung, dass die Bundespolitik allgemein die Auswirkungen fiir Branchen
und Betriebe, die ilbermassig schwer von der Covid19-Krise getroffen sind, abfedern
helfen will. Uberlebenswilligen Unternehmen soll Zeit verschafft werden, um Restruktu-
rierungs- und Sanierungsmassnahmen umzusetzen. Der Rechtsstillstand ist beispiels-
weise ein typisches Instrument dafir.

= Volkswirtschaftliches Potenzial/Transaktionskosten: Bei einer Argumentation tber das
volkswirtschaftliche Potenzial oder die Reduktion von Transaktionskosten geht die Bun-
despolitik implizit vom Folgenden aus: Wenn vermeidbare Konkurse verhindert werden,
kénnen einerseits die Transaktionskosten fiir die Vernichtung und den Wiederaufbau
von Arbeitsplatzen reduziert werden. Andererseits kann durch die Aufrechterhaltung
der Unternehmensstrukturen das volkswirtschaftliche Potenzial bei der folgenden wirt-
schaftlichen Erholung rascher wieder ausgeschopft werden. Die Kurzarbeit gilt als typi-
sches Instrument fir diese Argumentation.

= Besonderheit Pauschalreisegesetz: Die spezifischen Folgen aus den Regelungen im Pau-
schalreisegesetz diirften die Reisebilirobranche objektiv Gbermassig stark treffen. Der
rechtliche Grundsatz von «Gleiches gleich behandeln und Ungleiches ungleich behan-
deln» diirfte die Priifung einer Branchen-Sonderlésung im Kontext der spezifischen Aus-
wirkungen des Pauschalreisegesetzes legitimieren. In verschiedenen europdaischen Lan-
dern werden Instrumente diskutiert, die diesem Aspekt Rechnung tragen (z.B. Forde-
rungsiibernahme durch den Staat in Danemark, Anrechenbarkeit gewisser Kostenpositi-
onen flir Zuschusse in Deutschland).

= Value-at-risk-Betrachtung: Bei der Value-at-risk-Betrachtung handelt der Bund nach
dem Prinzip der Minimierung seiner Kosten oder der Kosten von bestimmten Akteuren
(z.B. Staat und Konsumenten). Im Wesentlichen ist zu priifen, ob mit Sonderlésungen
der Konkursanteil reduziert werden kann und dadurch die Gesamtkosten fiir Staat und
Konsumenten inkl. Kosten der Sonderldsung tiefer ausfallen, als wenn keine Sonderlo-
sungen getroffen werden.
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Weitere Argumentationslinien wie die Systemrelevanz von Unternehmens- und Infrastruktu-
ren scheinen uns bei der Reiseblirobranche im Gegensatz zu Banken, Flughdfen und Fluglinien
nicht als Hauptargumente zu taugen.

7.2.2 Schlussfolgerungen

Wir kommen beziiglich Legitimation flir Sonderlésungen in der Reisebiirobranche zu folgen-
den Schlissen:

= Aufgrund unserer Analyse und dem demonstrierten Willen der Branche, die Krise zu
liberstehen und die notwendigen Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen vor-
zunehmen, scheint uns ein Engagement des Bundes - im Sinne einer Abfederung fiir be-
sonders hart getroffene Branchen - zur Unterstltzung dieser Restrukturierung zumin-
dest prifenswert. Dies insbesondere vor dem Hintergrund, dass beide in diesem Bericht
betrachteten Szenarien davon ausgehen, dass sich die internationale Reisetatigkeit spa-
testens ab dem Friihling 2021 allmahlich erholt und damit Aussicht auf Genesung be-
steht. Dies kann aus heutiger Sicht jedoch nicht als gesichert betrachtet werden, da dies
voraussetzen wirde, dass ab Friihling 2021 entweder eine wirksame Behandlung von
Covid19, ein Impfstoff oder eindeutige tagesaktuelle Nachweise der Infektion global zur
Verfligung stehen missten.

=  Weiter ist es angebracht, die Reiseblirobranche im Vergleich zu anderen besonders
schwer betroffenen Branchen beziglich Unterstiitzungsmassnahmen des Bundes min-
destens gleichwertig zu behandeln, insbesondere bei den Kriterien fiir Kurzarbeit und
EO-Entschadigungen.

7.3 Skizzierung von Stossrichtungen fiir Losungen

Es ist nicht Aufgabe dieses Berichtes, Losungsmassnahmen auszuarbeiten und vorzuschlagen.
Im Sinne einer Abrundung der Uberlegungen sollen hier dennoch priifenswerte (nicht ab-
schliessende) Stossrichtungen fir allfallige Losungen skizziert werden. Alle nachfolgend ge-
nannten Losungen miissten - falls politisch erwiinscht — bis zum Herbst 2020 umgesetzt wer-
den. Denn nur bei einer raschen Umsetzung kann das Ziel der Erh6hung des zeitlichen und
finanziellen Spielraums fiir die durch die Unternehmen einzuleitenden Restrukturierungs-
und Sanierungsmassnahmen erreicht werden.

= Buchungen deblockieren: Eine grosse Herausforderung fiir das Geschaft der Reisebiiros
ist die vom Bund verordnete Quarantanepflicht fir Riickreisende aus Staaten und Gebie-
ten mit erhohtem Infektionsrisiko. Dies reduziert das Geschaftspotenzial der Reisebiiros
potenziell in hohem Masse. Diese Quarantanepflicht konnte allenfalls mit einem Test-
zwang bei der Einreise und mit der Einrichtung von Massentestanlagen an den Flugha-
fen (evtl. sogar Grenziibergdangen) ersetzt werden. Fiir die Reisebiiros wiirde sich das
Geschaftspotenzial verbessern. Fiir die Schweiz als Ganzes konnte die grenzliberschrei-
tende Einschleppung des Virus zumindest teilweise eingedammt werden. Durch die Ein-
richtung von Massentestanlagen an den Einreisepunkten, kdnnten die Testkosten pro
getestete Person gegentliber den herkdmmlichen Testverfahren vermutlich wesentlich
reduziert werden. Diese Massnahme waére potenziell auch mittelfristig im Interesse der
Schweiz, falls die Ausbreitung des Virus in den niachsten Monaten global nicht unter
Kontrolle gebracht werden kann.

= Reisebiiros beim Geschiftsmietegesetz einbeziehen: Mit dem Geschéaftsmietegesetz
befindet sich eine Massnahme zur Reduktion der Kosten aktuell in der Vernehmlassung.
Offen ist, ob die Reisebiiros von dieser Massnahme Gebrauch machen kénnen. Eine ein-
deutige Zuordnung der Reisebiiros zum Kreis der vom Gesetz erfassten Unternehmen
wirde zumindest eine leichte Kostenentlastung ermdglichen. Diese Massnahme wiirde
zulasten der Vermieter gehen und fiir den Bund keine Kosten auslésen. Die Vermieter
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ihrerseits dirften jedoch kein Interesse an Konkursen ihrer Mieter haben und somit zu-
mindest teilweise kongruente Interessen mit den Reisebiiros verfolgen.

Rechtsstillstand verlangern: Fiir die Reisebiiros gilt derzeit ein Rechtsstillstand bis zum
30.09.2020. Diese Massnahme hilft den Reisebliros insbesondere die Liquiditat solange
zu wahren, bis die Riickzahlungen der Anzahlungen an die Fluggesellschaften/Leistungs-
trager vollumfanglich erfolgen und Restrukturierungsmassnahmen anfangen auf der
Kostenseite zu greifen. Aus heutiger Sicht scheint diese Frist eher knapp bemessen, ins-
besondere in Bezug auf die unsichere Situation bei der Riickzahlung der Anzahlungen
bei den Fluggesellschaften.*! Es wiirde den Reisebiiros mehr Zeit fiir das Vorantreiben
der Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen verschaffen, wenn der Rechtsstill-
stand bis 31.12.2020 verlangert wiirde. Diese Massnahme wiirde flir den Bund keine
Kosten nach sich ziehen.

Administrationskosten der Garantiefonds libernehmen: Die Reisebiiros zahlen jahrlich
rund CHF 1 bis 1.5 Mio. an Jahresgebiihren fir die Deckung der Administration der Ga-
rantiefonds. Es ist als Kleinmassnahme prifenswert, ob der Bund diese Jahresgebiihren
wahrend 2 Jahren Gibernehmen soll, um das System Garantiefonds zu stabilisieren. Denn
aufgrund der aktuellen Situation und Konkursgefahrdung kénnten die Jahresgebiihren
markant sinken und damit das System der Garantiefonds destabilisieren.
EO-Entschadigungen fiir Selbststédndige verlangern: Die Entschadigungen fiir Selbst-
standige gelten bis zum 16. September 2020, wovon auch zahlreiche Reisebiiros profi-
tieren kdnnen. Eine Verlangerung dieser Massnahme fiir die Reiseblirobranche bis zum
31.12.2020 konnte die Umsetzung der Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen
in der Branche unterstiitzen. Diese Massnahme wiirde vermutlich zusatzliche Kosten
von rund CHF 4.5 Mio. verursachen.

Entschadigungen fiir Personen in arbeitgeberahnlicher Position: Der Bund hat mit Be-
schluss vom 01.07.2020 Entschadigungen fiir Personen in arbeitgeberdhnlicher Position
flr die Unterhaltungsbranche vom 01.06. bis 16.09.2020 vorgesehen. Da die Reisebiiro-
branche als dhnlich schwer betroffen (aufgrund der Unternehmensstrukturen und Um-
satzeinbussen) zu betrachten ist, konnten die Reisebiiros in diese Massnahme einge-
schlossen werden. Gleichzeitig konnte die Massnahme fiir die Reisebiiros bis zum
31.12.2020 verlangert werden. Es ware mit Kosten von rund CHF 24 Mio. fur die Zeit von
Juni — Dezember 2020 zu rechnen. Diese CHF 24 Mio. ergeben sich durch einen durch-
schnittlichen Kurzarbeitsumfang von rund 70% fiir die Monate Juni — Dezember 2020 bei
monatlichen Entschadigungen in der Hohe von CHF 3'838% (bei 100%) fiir insgesamt ge-
schatzte rund 1°300 Personen (Vollzeitaquivalente) in arbeitgeberdhnlicher Position.
Zweite Tranche COVID19-Kredit: Der Reiseblirobranche wird ermdoglicht, den nicht aus-
geschopften Teil des COVID19-Kredits bis Ende September 2020 zu beziehen. Diese Idee
wurde im Parlament bereits als allgemeine Massnahme diskutiert und verworfen. Die
Frage stellt sich, ob die Idee als Sonderldsung fiir die Reiseblirobranche dennoch politi-
sche Unterstltzung gewinnen kann.

Die nachfolgenden Massnahmen diirften aus heutiger Sicht eine Gesetzesanpassung erfor-
dern und damit vermutlich wegen des ordentlichen Gesetzgebungsprozesses nicht rechtzei-
tig umgesetzt werden kénnen. Es sei denn, Parlament und Bundesrat finden einen Weg, um
die Forderung dringlich im Herbst zu behandeln und in Kraft zu setzen:

Forderungsiibernahme durch den Bund: Anstatt einer Gewahrung des COVID19-Kredi-
tes, bei welchem die Branche bei der Benlitzung mit dem Argument einer nicht rick-

zahlbaren Verschuldung zuriickhaltend ist, konnte der Bund die Riickzahlungsforderun-
gen der Kunden fiir annullierte oder nicht angetretene Reisen Gbernehmen und diese in

41 Seit dem 27.07.2020 scheinen die Ruickerstattungen insbesondere bei der fiir die Schweizer Reisebiiros wichtigen Swiss wie-

der rascher moglich zu sein. Aktuell geht die Swiss davon aus, dass die Riickerstattungsantrage, die bis Ende Juni eingereicht
wurden, bis Ende August 2020 erledigt werden kénnen.

42 Durchschnittlicher monatlicher Erwerbsersatz bei Hochstbetrag des Tagggeldes von CHF 196.00
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einen langfristig zu amortisierenden Kredit nach ahnlichen Kriterien wie die Covid19-
Kredite umwandeln. Im Unterschied zu den Covid19-Krediten handelt es sich hier um
die Ubernahme von Schulden, welche bei den Reisebiiros bereits bestehen. Diese Mass-
nahme wiirde dem Bund nebst Administrationskosten primar bei Kreditausfallen Kosten
verursachen. Der Branche kdnnte damit jedoch Zeit und Kapitalspielraum fiir die Umset-
zung der Restrukturierungs- und Sanierungsmassnahmen eingeraumt werden. Eine sol-
che Losung ist in Danemark in Umsetzung.

«Matching funds» bei Eigenkapitalaufstockung: Ausgehend von der Annahme, dass die
Branche im Jahr 2020 auf breiter Front Verluste in der Hohe des Eigenkapitals gewarti-
gen werden muss und dass ein Grossteil der Branche bereit ist, das Kapital fiir die kiinf-
tige Geschaftstatigkeit wiederherzustellen, kénnte der Bund im Sinne von «matching
funds» bei einem Einschuss von neuem Kapital durch die Eigentiimer zusétzliches Eigen-
kapital als a-fonds-perdu-Leistungen zuschiessen. Eine solche Massnahme mdsste ver-
mutlich auf Maximalwerte pro Unternehmen beschrankt sein. Das Kapital kénnte auch
in Form von Teilverzichten bei Covid19-Krediten erfolgen, wenn zusatzliches Kapital
durch die Eigentiimer zur Verfligung gestellt wird. Bei einem in diesem Bericht geschatz-
ten Bedarf an wiederherzustellendem Kapital im Ausmass von bis zu CHF 523 Mio.
wirde ein Zuschuss von beispielsweise 10% einen Betrag von rund CHF 52 Mio. bedeu-
ten.

Sollte sich der Bund gegen die Umsetzung von Losungen fiir die Reisebiirobranche ausspre-
chen, gehen wir aufgrund der von uns gerechneten Szenarien davon aus, dass

bis zu 40 % der Unternehmen (die bis zu 30% des Umsatzvolumens reprasentieren) akut
gefahrdet sind.

angezahlte Kundengelder von bis zu CHF 244 Mio. gefahrdet sind.

das System der Garantiefonds, welches nicht fiir den Pandemiefall ausgelegt ist, Gber-
fordert werden und kollabieren kénnte, womit das durch das System in der Vergangen-
heit aufgebaute Konsumentenvertrauen vernichtet wirde.

die Arbeitsplitze von 2'897 Mitarbeiter (BVZA) durch die oben erwihnten Kon-
kurse/Schliessungen von bis zu 40% der Unternehmen akut gefahrdet sind. Dies zusatz-
lich zu der aufgrund von bereits angekindigten Restrukturierungen der grossen Unter-
nehmen in der Branche zu erwartenden allgemeinen Arbeitsplatzreduktion in der Bran-
che im Mittel von 15 — 20%.
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