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Stabilisierung Reiseblirobranche

Die Ergebnisse auf einen Blick

DieserBerichtklart gemasBundesratsbeschluss vom 01.07.20@0 es fur
1 die Reisebiurobranche eineusatzlicheSonderldsung zur Abfederung d
wirtschaftlichen Folgeder Covid1%Krise braucht.

Wegen derzu erwartendenUmsatzrickgange von 76 80% imJahr2020
2 gegeniuber dem Vorjahund der spezifischen Folgen aus den Regelungel

Pauschalreisegeseizt die Reisebirobranche- im Vergleich zu andere

Branchen einevon der Covid1&Krisestark betroffene Branche

Aufgrund der in diesem Bericlierechneten Szenarieist davon auszuge
3 hen, dass die ReiseblUrobranchme Jahr 202Qinkl. bereits beschlossent
staatlicher Stabilisierungsmassnahmeg@samthaft einervVerlust von CHI
374 ¢ 523 Mio. aufzufangen hat. Dies wirde dgssamte in der Branch:
vorhandeneEigenkapital vernichtenDamit ist ein grundsatzlicher Hanc
lungsbedarf fir die Stabilisierung der Reiseblrobranche gegeben.

Es istvon einem hohen Konkursrisil®chliessungsrisikfiir bis zu40%der

4 Unternehmenin der Branche auszugehen und nahezu alle Unterneh
durften gezwungen sejneinschneidendeRestrukturieruigs und Sanie-
rungsmassnahmen umisetzenlnsbesondere dielurch die Branche bezc
genen«kleinen» COVIDIRredite (CHF 184 Mio:)welche zumindest ein
Zeit lang an das Eigenkapital angerechnet werden kontatfen, Zeit fur
die Umsetzung von Sanierungsmassnahmen und den Wiederaufbau ¢
genkapitals zu gewinme

Ob dembuchhalterischerHandlungsbedarfit weiteren branchenspezifi

5 schen Stabilisierungsmassnahmieegegnetwerden soll, bleibt eine politi
sche Entscheidung. Sollte der Budié Umsetzungoranchenspezifische
Massnahmenprifen wollen, so miigen diese konsequenterweismit der
besonderen Schwere der Betroffenheitnd den spezifischen Auswirkur
gen des Pauschalreisegesetamyyriindetwerden.

In diesem Bericht werden mogliche Stossrichtungenaféitere Unterstut-

6 zungsmassnahmen zur Stabilisierung der Reisebirobrasichsert die fur
andereBranchen in der Schweiz bereits in Kraft sind oder auch in anc
Landernfir die ReiseblUrobranchéiskutiert werden.Unterstiitzungsmass
nahmenmussten zwingendim Laufe des Herbsts 2020 umgesetzt werd
wenn sie den Zweck der Konkursverhinderumghderung erfullen sadin.
Wird vonweiteren Unterstitzungsmassnahmeibgesehen, ist davon au
zugehen, dass bis zu 40% der Unternehmmérbis zu rund 3'00 Beschétfi-
gungsVollzeitaquivalentakut gefahrdet sindAusserdem kdnnte in diese
Fall das System der Garantieforiadlabieren und eirSchaden fir die Kor
sumenten vorschatzungsweisbkis zu CHF42 Mio. entstehen
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Handlungsbedarf fur
Sonderldsung priifen

Klaren Betroffenheit
und Konkurgrahrschein
lichkeit infolgeCovid19

Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reisebiirobranch&inleitung

1 Einleitung

1.1  Ausgangslage

Mit dem Beschluss vom 01.07.2020 beauftragt der BundesraEaigendssische Departe-
ment fur Wirtsdaft, Bildung und Forschurfgzw. das Staatssekretariat fur Wirtsch8ECJ)

mittels einer externen Expertise bis zum 19.08.2020 zu prifen, ob es fur die Reiseblrobran-
che (in Erganzung zu den bereits beschlossenen wirtschaftlichen Stabilisierungsmassnahme
des Bundesrates) eine Sonderlésung zur Abfederung der wirtschaftlichen FolgeovilEt9

Krise braucht. In der externen Expertise ist auch dem Aspekt des Strukturwandels der Reise:
birobranche Rechnung zu tragén

1.2  Auftrag?

Die Hanser Consulting AG wurde vom SECO beayftt@gim Bundesratsbeschluss vom
01.07.2020 erwéhnte externe Expertise zu erstellen und hierbei insbesondiendle
Punkte zu klaren:

A Beschreibung deSeschaftsmodellsler Reisebiirobranche und der spezifischen Her-
ausforderungen(z.B. zeitlichdrennung vorEinnahmerund anfallendan Betriebskos-
ten) im aktuellen Kontext. Hierzu sai auch die wichtigsten struktellen Datender
Brancheerarbeitet werden (B.Anzahl und @&sse der Unternehmen, Umsatadar-
gen, Kapitaldecke). Zudem soll die Relevanz von Pauschalabigeschatzt werden.

A Verifizierung der erwarteten Umsatzeinbussemd Abschatzung der Anzablnterneh-
mender Reiseburobranche, dahne weitere Unterstitzungvahrscheinlichn Konkurs
gehen Abschatzen des damit verbundenesiRds an Arbeitsplatzverlusten.

A Ausleuchten der Trends beziiglich d&tnukturwandel in der Branchgauch unabhéan-
gig von deiCovid19Krise.

A FundierteSchatzung der ausstehenden Kundenfordagen die dem Bundesgesetz
Uber Pauschalreiseminterliegen und desonsumenter)Schadens bei einer Konkurs-
welle. Fundierte Schatzung der sonstigen Kundenforderungen gegeniiber der Reisebiiro
branche £.B.Einzelbuchungen, Geschéftsreisen).

A Abschatzen deHfekte bereits beschlossener Massnahméiurzarbeitentschadigung,
Covid19Kredite, Rechtsstillstand bis Ende Sspber 2020, Verpflichtung Swigslel-
weiss zur Rickzahlung ihrer Verpflichtungen gegeniiber Reisebliros).

A Ausleuchten der Zielsetzungen, Vorgabkapazitaten und Grenzen dearantiefonds
Beurteilung, welcheeitrag die Garantiefonds zur Stabilisierung der Reiseburobranche
liefern kdnnen.

Aus den Ergebnissen ist abzuleiten, ob es gerechtfertigt ist, fiir die Reiseblrobranche eine
Sonderlésung zararbeiten. Dabei soll insbesondere eine volkswirtschaftliche Betrachtungs-
weise angewendet werden. So soll aufgezeigt werden, ob es zusétzliche Stabilisierungsmass
nahmen braucht, um sicherzustellen, dass an sich Ubengféhige Unternehmen nicht Kon-
kursgehen unter gleichzeitiger Verhinderung von Struléunalt. Zudem soll unter Bertick-
sichtigung dieser Kriterien der Umfang der allfalligen zusatzlichen Stabilisierungsmassnahmen
gesdatzt werden.

1 (Bundesrat, COV4D9: Auswirkungen auf Reisebiiros, 2020)
2 (Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO, 2020)
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1.3

Methodisches Vorgehen urBlegriffsdefinitionen

MethodischesVorgehen

Branchenhochrechnun  Fiir dieKlarungder oben erwahnterPunkte hat Hanser Consulting AG im Zeitraum vom
im Vordergrund 01.07.2020c¢ 18.08.202Ceine Vielzahon Analyse und Priifingenvorgenommen, insbeson-
dere:

A

Detaillierte Analysedes Geschaftsges und der mit de€Covid19Krise zusammenhan-
genden besonderen Herausforderungen anhand von reprasentafiadbeispieleraus

der Reiseburobranche.

Breite Befragung in der Brancheu einzelnen Fragestellungen betreffedaswahr-
scheinliche Verhalten in denachsten Monaten.

Verwendung bereitbestehender aktueller Befragungsresultatier Branche zu Fragen
im Zusammenhang miter Covid19Krise

Laufende Monitoring von Pressemeldungerur Erfassung der aktuellsten Situation und
sich abzeichnenden Trends.

Literaturrecherchezu den im Auftragingesprochenen Punkten

Diverselnterviews mit Expertinnen und Experten sowirtreterinnen und Vertretern

der Branchezur Plausibilisierung eigener Erkenntnisse und Einschatzungen.
Hochrechnung der Erkenntnisseis den Fallbeispielen, Ergebnissen aus Interviews, Be-
fragungen und Literaturrecherche sowie statistischen Strukturdaten unter Anwendung
von Triangulationsverfahren zur Abschéatzung geesamtwirtschaftlichen Auswirkungen.

Begriffe

Reiseblros als zweck-  F{ir die vorliegende Arbeit ist die Klarung Wolyenden Begriffen von Bedeutung:

dienlicher Sammelbe- ;
griff A

PauschalreisegesetzMit dem Bundesgesetz iber Pauschalreisen vom 01.07.1994 (Pau-
schalreisegesetz) besteht ein Gesetz, welches den Vertrag zwischemiéomand Rei-
severanstalter bzwvermittler regelt und priméar die Rechte des Konsumenten schiitzen
soll.

PauschalreiseDie Pauschalreise wird im Pauschalreisegegetz I Pauschalreisege-

set? definiert. Als Pauschalreise giltereinfachend gesagtwenn ein Reisevermittler

oder Reiseveranstalter mehrere Elemente einer R@aspw.Transportleistungen, Uber-
nachtung, Erlebnis3eu einem zusammenhangenden Angebot biindelt.
Reisevermittlerund ReiseveranstalterDas Pauschalreisegesetz kennt die Begrffe
sevaanstalter und ReisevermittleAft. 2Pauschalreisegesgtd/ereinfachend gesagit

der ReiseveranstaltediejenigePerson, die eine Reise organisiert. Der Vermittler vermit-
telt eine vom Reiseveranstalter organisierte Reise an einen Dyitialer Regebn den
Konsumenten.

ReiseburosWir verwendereinfachheitshalbetin unseremBericht den Begriff Reise-

biro/ Reisebirobranchals Sammelbegriff finie beiden durch daBauschalreisegesetz
definierten Begrifé Reiseveranstalter und Reisevermittl&enn, wenn ein Reisever-
mittler eine Reise eines Veranstalters mit eigenen Dienstleistungselementen ergénzt o-
der abandert, kann er im Sinne deauschalreisegesetzzum Reiseveranstalter wer-

den. Weil diesé&renzezwischen Reisevermittler und Reiseveranstananchmaflies-

send ist, sind die meisten Unternehmen je nach Angebotsvariante einmal der einen und
einmal de anderen Kategorie zuzurechnérgl. Abbildungl). DieStatistik des BFS STA-
TENT nutzt den Begriff Reisebiro als Synonym fiir Reisevermittler, waskhllvirbei

der Anwendung der BFS STATERIistik zum Teil von Reisebiros und Reiseveranstal-
ter sprechenstatt von Reisebiiros als Uberbegriff fiir beide Sablbhen. Dies wird je-
doch aus dem Kontext im Bericht jeweils erkenntlich.

8 (Schweizerische Eidgenossenschaft, 1994)
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Stabilisierung Reisebirobranch&inleitung

A Reisebiirovs. FilialenUmgangssprachlich wird der Begriff Reisebiiro auch fiir die Ver-
kaufsfiliale benutzt. Wir verwenden den Begriff Reisebiiro ein Unternehmen zu be-
zeichnen und sechen bei den Teilen dieses Unternehmens je nach verwendeter
Grundlage von (ptgschen oder digitalen) Verkaufspunkten, Filialen oder Arbeitsstat-
ten.

A LeistungstragerAls Leistungstrager bezeichnen wir in dimsBericht diejenigen Perso-
nen/Unternehmen, wéche einen Teil der Pauschalreise gegeniber Hemsumenten
erbringen. Dies sind in der Regel die gebuchten Hotels, Airlines, Bahnen oder Betreiber
von Erlebnisangeboten.

Abbildungl

Hanser Consulting AG

Ubersicht zum Verhéaltnis zwischen dékteuren in der Reisebiirobranche

Leistungstrager
Bietet eine Einzelleistung an (Transport, Unterkunft, Erfiillt die Einzelleistungen aus der Pauschalreise
etc.), welche er dem Reiseveranstalter verkauft.

Verkauft die Einzelleistung direkt an den Kunden
oder den Reisevermittler.

Bietet Leistungen an Bucht und bezahit
Reiseveranstalter zur Einzelleistungen fir

Vermittlung an den Konsumenten

Bietet iiber seine
Reiseveranstalter Verkaufspunkte (online
Stellt mehrere Einzelleistungen zu einem oder physische Filiale) Kunde

Gesamtpaket zusammen (=Pauschalreise). Pauschalreise an In erster Linie Person, die das
Angebot bucht und bezahlt.
In zweiter Linie die

Verkauft die Pauschalreise direkt (oder iiber einen
Reisevermittler) an den Kunden.

Bietet Pauschalreise Bucht und bezahlt
an Reisevermittler zur Pauschalreise fiir
Vermittlung an den Konsumenten

Reisevermittler
Verkauft die Pauschalreise an den Kunden, ohne
etwas am Angebot zu verdndern.

mitreisenden Personen.

Bucht und bezahlt Pauschalreise

Bezahlt allenfalls ein Beratungshonorar an das
Reisebiiro

Bezieht vom Reisebiiro allenfalls weitere
Dienstleistungen ausserhalb des

(Wenn der Reisevermittler die Pauschalreise des . ) '
Pauschalreisegesetzes (z.B. Reiseversicherung)

Reiseveranstalters leicht verdndert, tritt er rechtlich
als Rei. anstalter iiber dem Kunden auf.)

Agiert je nach Angebot als Reisevermittler
oder als Reiseveranstalter.

Reisebiiro

gy

Quelle Hanser Consulting AG
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Stabilisierung Reisebiirobranch&pezifische Covidl9erausforderungen der Reisebirobranche

2 Spezifisch€ovid19Herausforderungeider Reisebirobranche

2.1  Betroffenheit aufgrund deCharakteristika des Geschafts

Reiseburos gehoren zt - Die staatlich verordneten Massnahmen Bewaltigungvon Covid1%haben sich wirtschaft-
gi?f;g;ts::ieh”ege' lich sehr unterschiedlich auf die einzelnen Branchen in der Schweiz ausgewirkt. Ganz groh
koénnen die Brancherwie in der folgenden Tabelle ohne Anspruch auf Vollstaweltglarge-
stellt - nach Schwere der Auswirkunggruppiert werden

Tabellel lllustrierendeKlassierung von Branchen nach Betroffenkleitch dieCovid19Eindammungsmassnahmen

GruppéBetroffenheitsstufe/Kurzbeschrieb Erwartete Umsatz-
entwicklung2020

im Vergleich zu
2019

1. Gewinner Hoéher als 2019
Branchen, digositiv betroffen wurden, da ihre Produkte und Dienst
leistungen wahrend dem Lockdown oder durch die Folgewirkungel
des Lockdows eine zunehmende Nachfrage verzeichnen konnten
OnlineHandel, Ifinfragruktur).

2. Neutrale +/- 10%
Branchen mitvenig Betroffenhet, da kein unmittelbarer Nachfrage-

einbruch und kein Betriebsunterbruch (z.B. Banken, Versicherunge
Baugewerbe, weite Teilder staatlichen Administration).

3. Indirekt kurzzeitig Betroffene -10%bis-30%
Branchen, diéndirekt wahrend des Lockdowns in der Sekiz und
wahrend demsStillstandder globalenWirtschaft betroffen waren,
weil entweder die Nachfrage kurzzeitig wegblieb oder Lieferketten
terbrochen waren und damit die Produktion gedrosselt werden
musste (z.B. Industriell produzierende Betriebe).

4. Kurzzeitiges weitgehendegatigkeitsrerbot -10% bis50%

Branchen mit (ganz oder teilweisem@chtlichemTatigkeitsserbot
wahrend des Lockdowns, aber rasch zurtickkehrender Nachfrage
nach(z.B. Gastronomie, CoiffeursaloggwisseDienstlestungen im
Gesundheitswesen, Ausflstgurismus).

5. Von internationalen Reisebeschréankung@etroffene -60% bis-80%

Branchen, die aufgrund démternationalen Reisebeschrankungen
faktisch ihr Geschaft auch nach dem Lockdown infolge ausbleiben
Nachfrage (vorausshtlich) nicht austiberkénnen (z.B. international
ausgerichtete Hotellerie, Fluggesellschaften, Reisebiiros).

6. Vom Verbot von GrossveranstaltungeBetroffene Bis-100%

Branchen mit ganz oder teilweise tber den Lockdown von Igdumi
2020bestehenden weitgehenden staatlichen Einschrankungen (z.E
Eventbranche, Kongresse, Sportveranstaltungen)

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf Presseberichten zur Entwicklung in den Branchen

Offensichtlich gehdren die Reiseburos zur Branche der Stifgl. Tabelle 1)womit sie von

den Folgewirkungen der Massnahmen zur EinddmmungGamnd19- mit erwarteten Um-
satzeinbrichen indahr2020 von 60% 80%- weit starker betroffen sind als die nsten an-

deren Branchen. In der gleichen Kategorie befinden sich die Fluggesellschaften (fur welche
weltweit staatlicheSonderlésungen gesucht werden) sowie idiernational ausgerichtete
Leistungstrager des Tourismus (z.BdBtotellerie).
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Stabilisierung Reisebirobranch&pezifische Covidil9erausforderungen der Reisebirobche

Gleich odenoch stéarker betroffen diirfte einzig die Eventbranaied welche im Bereich der
nach wie vor untersagten Grossevents tatig ist. Auch hier sind verschiedene Sonderldsunger
bereits beschlosseworden.

2.2  Betroffenheit aufgrundson Eigenheiten deBranche

HoheAnzahl Selbstan-  F{r die Abfederung der negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der staatlicbeid 19Ein-

dige und Personen @ gammungsmassnahmen spielt in der Schweiz das Instrument der Kurzarbeit die bedeu-
beitgeberahnlicher Pos tendste Rolle

tion
Auchfur die Reiseburobranche ist dieses Instrument von einem sehr hohen Wdrtdie
wichtigste Abfederungsmassnahmaufgrund der Struktur der Branche uddr Natur des
Geschaéfts ergeben sich einigesatzlichdranchenspezifischeerausforderungen:

A Mikrounternehmen:Beirund 90%der Reisebiiros handelt es sich imhabergefiihrte
Mikrounternehmenmit durchschnittlichlL.9 Beschaftigteivollzeitaquivalente (BVZA)
Zwar sind keine prézisen statistischen Auswertungen verfigbar, aber es kann aufgrund
von Umfragewerten und der Daten v@FSSTATENT davon ausgegangen werden, dass
es sich bei rund einem DrittdleserUnternehmenum Einzelfmen und bei zwei Drittel
um Aktiengesellschaften un@mbHs handelt.

A Doppelte Arbeit fiir keiren Umsatz:Die Arbeit der Reisebiiros fallt primér im Zusam-
menhang mit der Buchung einer Reise Rie Buchundindet in der Regel mehrere Mo-
nate vor dem Reiseantritt statt. Der Umsatz wird blalterisch jedoch mit Reiseantritt
verbucht. Durch die Reisebeschrankungen ab Mérz 2020 mbissteim 30.06.2020e-
reits ein grosser Teil der Buchungen annulliert werden. Mit hoher Wahrscheinlichkeit
muss auch ein grosser Teil disim Marz gebuchten &sen fir die Zeit von JiDe-
zember 2020 annulliert werdeies wird somit rickwirkend die Arbeder Reisebiros
in der Zeit bisviarz 2020 6konomisch vernichteZudem musste fur die Annullationen
der Reisen nochmals Arbeit geleistet werden. Vereinfadlgasagt musste fur nicht
stattfindende Reisen die doppelte Arbeit geleistet werden. Diese Situation ist in der
Kurzarbeit nicht vorgesehen, da dort konzeptionell davon ausgegangen wird, dass
gleichzeitig weder Arbeit noch Einnahmen stattfinden. Aus dieSenmd dirfte die
Kurzarbeitsentschadigung in der Reiseblirobranche im Verglaiatatsdchlichen Scha-
den und im Vergleich mit anderen BranchHedeutendweniger stark abfedernd wir-
ken.

2.3  Betroffenheit aufgrund des Pauschalreisegesetzes

Ausfélle fir die Re#bl-  Das Pauschalreisegesetz sieht vor, dass die Reiseveranstalteveeittler beiAnnullatio-
{;ﬁ;g;‘fj‘g‘igﬁmige nen (Art. 10 und 11Pauschalreisegesetpder wesentlichen Vertragsanderungedrt. 8 bis
10 PauschalreisegesetzdemKonsumenten einen gleichwertigen Ersatz oder die «schnellst-
mogliche Ruickerstattung» des gesamiggnz oder teilweisdezahlten Kaufpreises bieten
missenDies fuhrt in der Praxis zu folgenden Problemfeldern.

2.3.1 Annullationen im Zusammenhang m@ovid19

In der Regel werden Uber Reisebiros gebuchte Reéisdduchungszeitpunkt teilweise und
spatestens einige Wochen vor Reiseantritt vollstahdigahlt Das Reiseblro wiederum muss
insbesondere die Leistungen der Fluggesellschaften bei der Buchung volldiénaliden,

wozu es die Vorauszahlungenrdéonsumenten nutzt. Bei den Landleistungen (z.B. Hotels,
Transfers, Erlebnisse) kommen je nach Reisebiro und Leistungstrager unterschiedliche Be
dingungen fur die Vorauszahlungen ziiragen.

Weil im Zuge de€ovidl9Massnahmen insbesondere diduggesellschaften ein sehr rigides
Cashmanagemerttetreiben wurden dievon den Reisebliros an die Fluggesellschaften ange-
zahltenLeistungervon den Fluggesellschafterach der Annullation der Reisen bishien
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Reisebiroswur in geringem Ausmasairiickerstattet Dies fuhrt bei den Reisebiros zu Liqui-
ditatsengpassen, weil sie vdrauschalreisegeseterpflichtet sind, die Leistungen dem Kon-
sumenen soraschals mogliclzuriickzuzahlerDie Reiseburos ihrerseits haltear Wahrung
ihrer eigenen Liquiditadlerzeit die Anzahlungen der Kunden zurtick, mit dem Verweis auf die
ausstehenden Zahlungen der Fluggesellschaften. Diese Praxis ist solange, maglubér
Rechtsstillstand fur die Reiseburos gilt.

Dieses Problem durfte sich entsefen, sobald die entsprechenden Zahlungen durch die Flug-
gesellschaften getatigt werden. Im Falle der fur die Schweizer Reisebuiros sehr bedeutenden
Swiss, wurde vom Bund vorgesehen, dass wenn die Swiss staatliche Hilfe in Anspruch nimmit
auch die Zahlungean die Reisebiros bis Ende September 2020 zu erfolgen halgérierzu

auch Kapite#.4.1)

Weiter ist davon auszugehedass ein Teil der Leistungstrager, dieafhzngen von Reise-
biros angenommen habeihren Verpflichtungen infolge Konkursehernicht nachkommen
werden. Diesdlonkursverlustemissen die Reiseranstaltergegeniber ihren Kunden tber-
nehmen. Diese Ausfélle wirken sich nicht nur aufldigiiditat, sondern auch auf den Ertrag
der Reiseveranstalteaus. Solche Einzelfalle traten auch in der Vergangenheit immer wieder
ein und die Branche kannes n der Regeih geeigneter Weise handhabeWenn infolge der
Covid19Krise Konkurse in grosser Zahl eintreten, so wird dies jedodWd@tigichkeitender
Branche Ubesteigen Fir die Schweizer Reigzanstaltersind hierbei insbesondere die Flug-
gesellschaften von Bedeutung.

2.3.2 Wesentliche Vertragsanderung

Ein weiterer Problenteis entsteht aufgrund der Regelubggl. derxWesentlichen Vertrags-
anderungen» fur die Reiseblros. Wenn beispielsweise ein Larkbwéela eine Quarantane-
pflicht fir die Einreise vorsieht, der gebuchte Flug nigghada aber stattfindet, so handelt

es sichaus Sicht des Konsumenten um eine wesentliche Vertragséanderung. Der Konsument
ist berechtigt, die Reise zu annullieren oder gleichwertigen Ersatz zu fordern. Im Vertragsver-
haltnis zwischen der Airline und dem Reisebiro besteht jefiarctias Reisebirkeine Mog-
lichkeit, den Flug ebenfalls zu annullieren, da die Airline den Flug vertragsgemass ausfuhrt.
Das bedeutet, dass die Annullierungskosten deseBlefnzig zulasten des Reisebiros gehen
und sich- &hnlich wie Konkursverluste fur das Reisebinegatyv auf Liquiditdt und Ertrag
auswirken. Solche Falle kdnnen insbesondere im Zeitraum nach dem unmittelbaren Lock-
down (von Juli bis Ende 2020) fiir die bereits gebuchten Flige entstehen.

2.3.3 Fazitzur Betroffenheit

Ausdenobigen Darstellungen kdnnen wir zur Be#tenheit der Reiseburobranche folgendes
Zwischenfazit ziehen:

A Die Reisebirobranche gehort voraussichtlich zu den am starksten und am langsten von
den Folgen der internationalestaatlichenCovid19Einddmmungsmassnahmée-
troffenen Branchen mit erwartetemoraussichtlichetumsatzeinbussen von bizu80%
im Jahr2020 gegeniber 2019.

A Aufgrund der Struktur der Branche unagen der Artles Geschéads dirfte die Reise-
birobrancheweniger gut mit der Kurzarbeientschadigtsein(im Vergleich zum Scha-
den)als anere Branchen.

Aufgrund des Pauschalreisegesetzes steht die Reisebirobranche vor zusatniaiwren-
spezifischen Herausforderungen, namlich:

A Sicherstellung der Liquiditdm Zusammenhang mit der zeitversetzten Riickzahlung von
Kundenanzahingen zwischeheistungstrager Reisebiro und Reiseblird&onsument.
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A Konkursbedingte Ausfallder Anzahlungen von Reisebiiros, die durch das Reisebiiro zu-
gunsten des Konsumenten zu Gibernehmen sind.

A Ubernahme deStornierungostendurch die Reisebiiros infolge von Reisgighten
der Konsumenten auf Basis von wesentlichen Vertragsanderungen.

Ob diese Betroffenheit eine staatliche Sonderlésung legitimist letztlich ein politischer
EntscheidAus vorstehender Analyse konnen folgerd@gerungergezogen werden:

A) Diestarke Betroffenheitaufgrund desUmsatzrickgangspricht dafir, dass die Rei-
seburdranchemindestensihnliche Hilfeleistungen beanspruchen kdnnen sollte, wie
andere ahfich stark betroffene Branchen.

B) Die spezifischen Folgen aus dBegelungen im Pauschalsegesetz durftemach
dem rechtlichenGrundsatz von «Gleiches gleimbhandeln und Ungleiches ungleich
behandeln» did’rufung einereigentlichen BranchesSonderldsundir die Reisebu-
robranchelegitimieren.

Wir werden in den folgenden Kapiteln auf dasmatiire Ausmass der Betroffenheit udde
denkbaren Ansatzpunkte fur Hilfestellungen eingehen.
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Stabilisierung Reisebiirobranch®ranchenstruktur und Strukturwandel in der Schweiz

3 Branchenstruktuund Strukturwandein der Schweiz
3.1 Aktuelle Branchenstruktur

3.1.1 Unternehmen, Arbeitsplatze und Umsétze

Es besteht in der Schweiz keine aktualtefassendeStatistik zu den Reisebiros. Die offizielle
Statistik des Bundezeigt fur das Jahr 2017670 Unternehmen mit 9'658 Beschéftigten
Vollzeitaquivalenten(BVZA)n der Branche Reisebiiros und Reiseveransti@GA 7913uf
(vgl.Abbildung2).?

Der Schweizer Reiséerband(SRY geht bei seinen Schatzungen und Hochrechnungen von
einem Branchenumsatz von CHF 6 Mrd. fir die Reiseblros und einem daraus generierten
Bruttogewinn (Bruttoertrag) fur die Branche von CHF 900 Mio. (15%) aus. Daraus resultiert
ein Reingewinn von CHF 60 Mio. (2%pabei wurde von debaten fir das Geschafahr
2018ausgegangen

Abbildung2

Hanser Consulting AG

NOGA 791 Reisebiros und Reiseveranstatiet017

Statistische Basis Schatzung Umsétze
Institutionelle Beschéftigten-VZA |  BVZA/ Umsatz/ Umsatz in
Einheiten Einheit BVZA MCHF
(Unternehmen) (Schatzung il (Schéatzung)|
TCHF)

Reiseblros 2017
1 bis 9 Beschéftigte 971 88% 1'884 28% 1.9 876 1'651
10 bis 49 Beschaftigte 106 10%  1'405 21% 13.3 876 1231
50 bis 249 Beschaftigte 16 1% 1'192 17% 74.5 876 1'044
250 oder mehr Beschéftigte 5 0%  2'333 349% 466.6 876 2'044
Total 1'098° 100% 6'813 100% 6.2 876 5'969
Reiseveranstalter 2017
1 bis 9 Beschéftigte 506 88% 729 26% 1.4 876 639
10 bis 49 Beschéftigte 50 9% 759 27% 15.2 876 665
50 bis 249 Beschaftigte 16 3% 1356 48% 84.8 876 1'188
250 oder mehr Beschéftigte - 0% - 0% - 876 -
Total 5727 100% 2'844 100% 5.0 876 2'492
Reisebiros und Reiseveranstalter 2017
1 bis 9 Beschaftigte 14777 88% 2'613 27% 1.8 876 2'289
10 bis 49 Beschéftigte 156" 9% 2'164 22% 13.9 876 1'896
50 bis 249 Beschaftigte 327 2%  2'548 26% 79.6 876 2'232
250 oder mehr Beschéftigte 5" 0% 2'333 24% 466.6 876 2'044
Total 1670° 100% 9'658 100% 5.8 876 8461

Arbeitsstat Arbeitsstat Beschaftig Mittleres

ten ten/Inst. te Arbeitspen
Zum Vergleich Einheit sum
Reisebiros 1'603 15 8273 82%
Reiseveranstalter 601 1.1 4331 66%

Reisebiiros und Reiseveranstalfer 2'204~ 1.3 12'604 77%

4 (Bundesamt fuStatistik, 2020)
5 (Schweizer Reiséerband, 2020)
6 (Laesser, 2019)
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Einzelne fihrende Un-
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insgesamt 25% Markt-
anteil am Endverkaufs
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Stabilisierung Reisebiirobranch®ranchenstruktur und Strukturwandel in der Schweiz

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STARENImfrage SRV/Universitat St. Gallen

Die Umsatzhthe héangt massgeblich davoyjvwab die Umséatze der Reiseveranstalter gerech-
net werden. Wenn ein Reiseveranstalter seine Reise Uber einen Reisevermittler absetzt, so
erscheint der Umsatsowohl beim Reisevermittler als autleim Reiseveranstalter in der
Buchhaltung und wird damit (abgeseheon der Marge des Reisevermittlers) doppelt gerech-
net.

Grundsatzlich liesse sich dieser Effekt herausrechnen, wenn die Statistik sauber zwischen Re
severanstalter und Reisevermittler trennen kdnnte. Der SRV hat bei seiner Schatzung diesen
Effekt Rechnungetragen, indem die grossen Reiseveranstalter aus der Umfrageldaisge

mert wurden. Aufgrund der Fallbeispiele von Hanser Consulting AG muss davon ausgegangel
werden, dass es sich bei den kleinen und mittleren Reisebiros bei bis zu 50% der Verkaufe
um beiReiseveranstaltern eingekaufte Reisen handelt. Damit erscheint die Schatzung des SR)
eines Endverkaufsumsatzvon CHF 6 Mrd. flr den Schweizer Markt plausidetgrund der
Hochrechnung des Gesamtumsadzon Reisebiros und Reiseveranstalter zusammerfitedii

ein Umsatzniveau von CHF 8.5 Mrd. realistisch sein.

3.1.2 FuUhrende Unternehmen

In der Schweiz wird die Branche von einigen wenigerssan Unternehmengepragt(vgl.
Tabelle2). Es liegen keine 6ffentlich publizierten Umsatzzahlen zu diesen Branchenfiihrern
vor. Es kann aber aufgrund der Beschaftigtenstatistik und punktuellen Umgatzan in der
Presse davoausgegangen werden, dass diggessennternehmen rund 2 ¢ 25% des Um-
satzes der Reiseburobranche in der Schweiz auf sich vereinen.

Tabelle2

Hanser Consulting AG

Ausgewahlte grosse Unternehmen der Reisebiirobranche im épbmMarkt

Unternehmensgruppe und dazugehoérende Marken (lllustrative nicht abschliessende Aufzahl

Hotelplan Suisse MTCH AG / TW QG9 Filialen)Globus Reisen, Tourisme Pour Tous, Hotelp
Migros Ferien, Travelhouse

DER Touristik Suisse AG (8lfaken): Kuoni, Helvetic Tours, AR®isen, asia365, Cotravel, Dorac
Lastminute.chlLatin Tours, Frantour, Kuoni Sports / Ochsner Sport Travel, Kontiki, Kuoni C
Manta Reisen, MICExperts, Pink Cloud, Private Safaris, Raitaiireisen

TUISuisse Ltd.g3 Filialen):TUI, Airtours, ROBINSON, TUI Magic Life, TUI BLUE, RIU, TUI Si
TUI Sensimar, TUI Family Life, TUI Cruises, Hapag Lloyd Cruises, Marella Cruises

Globetrotter Group AG53 Filialen):Art of Travel AG, Himalaya Tours AGj BktivFerien, Medic
Touristik AG, bike adventure tours GmbH, Music Cruise AG, Brasa Reisen AG, Nayak R«
Globetrotter Club AG, Ozeania Reisen AG, Globetrotter Tours AG, Team Reisen AG, Glok
Travel Service AG, Wamo Globetrotter AG

KnechtReisen 87 Filialen): Knecht reisen, knecht sportreisen, Latino Travel, Glur Reisen, Agre
sen, Lamprecht Reisen, S8iroReisen, QuoVadisReisen, Rivage Flussreisen, Reisebiro Leit
Arctour, Baumeler Reisen, Lohri reisen, rhz reisen, Voyagelpdditudes Voyages, Eurobus, C
Rouge

TwerenboldReisen GruppeTwerenbold Reisen, Reisebiro Mittelthurgau, Imbach Reisen, V¢
Reisen, Reederei Swiss Excellence River Cruise

Quelle: Hanser Consulting AG

Weitere rund 50% des Endverkaufsumsatzesdendurch rund 20&kleine und nittlere Un-
ternehmen erwirtschaftetDer Rest von rund 25% wird durch rund 1'500 Mikrounternehmen
beigesteuertwelche im Schnitt knapp 2 Personen (BVZA) beschéftigen und einen Umsatz von
CHF 1.®is 2 Mio. erwirtschaften
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Fernreisegeschaft und
Spezialferien entschei-
dend
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3.1.3 Geschéflsstruktur

Die Mehrheit der Reisebiros sind iutgoingGeschaft (die inlandischenKunden des
Schweizer Reisebiros wollen wegfahréliggen) tatig. Einzelne Reisebliros sind jedoch auch
im IncomingGeschaft(das Schweizer Reisebiro unterstigzislandischeésaste die primar

in die Schweiz kommen moéchten) odebg&iden Feldern (Incomingnd Outgoing) gleichzgg
tatig. Zudem isgwischerFerienreisa und Geschaftsreisezu unterscheiden.

Beim Outgoingsesckift spielen insbesonderEernreisensowie dasBadegeschaf(Schwei-
zer, die im Mittelmeerraumin Afrika oderim NahenOsten Badeferien buchen) eine zentrale
Rolle. Die Reisebiros siddriber hinausjedoch in eineVielzahl von thematischer{z.B.
Flusskreafahren, Sportreisen) odgreografischen Schwerpunktreisettig.

Abbildung3

Strukturwandel weit
fortgeschritten, aber
nicht abgeschlossen

Hanser Consulting AG

Typische Umsatzstruktur in einem mittleren Reisebiro (lllustrativ)
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Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf ausgewertete Fallbeispiele
3.2 Beleuchtury desStrukturwandes$in der Branche

3.2.1 Trends und bisherige Reaktionsweisen

Obwohl derinternationale Tourismuand die Anzahl Flugreisseit Jahrzehnten von starkem
Wachstum gepragsind (die Reisen der Schweizerinnen und Schweizer ins Ausland mit Uber-
nachtung haben von 19982018 um 50% zugenommeénjinterliegt die Reiseblirobranche
einem starken strukturellen Wandel, welcher primar durch die Digitalisierung (insbesondere
Verfugbarkeit @s OnlineHandels) getrieben wird:

A Erstens verfiigen die Leistungstrager (z.B. Airlines, Hotels) heute tiber die Méglichkeit
ihre Angebote Uber damternet direkt dem Endkonsumentermu verkaufen und kénnen
damit das Vermittlergeschaft umgehen.

A Zweitens teten immer mehmglobal agierende OnlindReisevermittler(Online Travel
Agences, OTAwie z.B. Booking.conin den Markt ein und Ubernehmen einen wesentli-
chen Teil zumindest des standardisierten bzw. standardisierbaren Buchungsgeschafts.

7 (Bundesamt fur Statistik, 2019)
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men
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A Drittens wurden nit dem Auftretendes«Billig-Airlines-Geschaftsmodeth die traditio-
nellen Ferienchartetinien der Reiseveranstalter herausgefordert und damit die Ge-
winnmdoglichkeiten fiir die Reiseveranstalter insbesondere im traditionellen Badege-
schaft wesentlich geschrigit. In diesem Zusammenhang wurden auch die Entschadi-
gungsmodelle der Airlines fur die Reiseblioesn Verkauf von Flugtickets neu aufge-
setzt.

Es besteht eine Vielzahl v@nessedikeln und wissenschaftlichen Arbeiten zur Zukunft und
den Trends der Reibérobranche Es kann nicht Aufgabe des vorliegenden Berichtes sein,
dazu eine Ubersicht zu erstellen. Insgesamt lassen sich aber zwei wesentliche Trends aus de
aktuellen Publikationen ablesen

A Einerseits steht diReisebiirobranch@ufgrund der oben besafiebenen Treibeunter
starkem WandlungsdruckEs wird davon ausgegangen, dass zumindest kisgmittel-
fristig eher von Stagnation al®mn Umsatzwachstum auszugehen ist.

A Andererseits konnen sich dReisebiiros im Grossen und Ganzen trotz dem starken
Drudk aus dem Onlingseschaft weiterhirbehaupten Im Kern missesichdie Reise-
biros aus dem standdisierten Massengeschéft zuriickziehen und sich mehr thema-
tisch oder geografisch spezialisieren und dabei auf den Aspekt der Beratung (den Konsu-
menten bei der Riseplanung mit Wissen unterstutzen) oder des Komforts (dem Konsu-
menten Recherchaind Buchungsarbeit abnehmen) fur die Konsumenten fokussieren.
Der Umstand, dass die Schweizer immer mehrfender reisen lasst den Markt grund-
satzlich wachsen ungringt auch immer wieder neue Nischéervor,in denenDienst-
leistungen der Reisebiros nachgefragt werdgo.gaben im Rahmen einer 2019 durch-
gefuhrten Studie 47% déefragtenPersoneran, ihre Reisen immer noch bei einem
Reisebiiro bzw. Reiseveranstalter zu bucletwgs mehr als die Halftgéavon Offline,
der Resdavon Online}.

Die Reisebiros haben auf diese Trends in den letzten beiden Jahrzehnten laufend reagiert.
Sie haben

A sich zmehmend auf die/ermittlung im beratungsintensiven Reisegeschéfin-
zentriert,

A sich zunehmend aBienstleister fiir die Reiseadministratioangeboten,

A teilweiseBeratungs und Bearbeitungsgebiihrenls Ersatz fir wegfallende Vermitt-
lungsprovisionen eingefiit,

A sich vermehrt alfReiseveranstalter in Nischenangebotéghlicro-Touroperating)eta-
tigt,

A sich eigend=ahigkeiten im Onlin&/erkaufund in der Kundenbindungugelegt.

3.2.2 Statistische Auswertungum Strukturwandel

Die Statistik in der Schweiz zeigt, dadelge der beschriebenen Treiber, Trends und Reakti-
onsweisen der Reisebiirdée Anzahl BVZA in deReisebiirosm letzten Jahrzent kontinu-

ierlich leicht gesunkerist. Von 2011 bis 2017 gingaimd 20% der BVZA verlorgnas einem
Ruckgang von 3.1% pro Jahr entspricht, wobei hier auch die Schliessung-tReiSRBnter

an den Bahnhofen mitberiicksichtigt i€leichzeitig wurde jedoch ein Teil der wegfallenden
BVZA bei den Reisebiiros durch dfdachstum der Reiseveranstalteaufgefangen. Da die
Grenze zwischen Reisebiro und Reiseveranstalter fliessend ist, dirfte es sich weitgehend urm
Stellen mit &hnlichen Anforderungen und Motivationsprofil hand&s.kdnnen auch reine
statistische Verschiebueg zwischen diesen beiden Subbranchen die Entwicklung verzerren.
Fiur das Total deReiseburos und Reiseveranstalteat der Strukturwandel in der Zeit von

8 (Allianz Partners, 2019)
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2011¢ 2017 einembbau der BVZA von knapp 10% gebraashtbei die Anzahl Unternehmen
konstant geblieen ist

BeimUmsatz isvon einem Konsolidierungsprozeas Beginn der 20er Jahre zu erkennen.
Dieser hat dazu gefiihrt, dass primar die Anzahl BVZA pro Verkaufspunkt («point of sales»)
reduziert wurde und da®msatniveaupro BVZAum etwa 10% gesunken idEs ist davon
auszugehen, dass hinter diesen Zahlen ein Wegfall von margenschwachen Umsatzen und ein
Konzentration auf das fir die Reiseblros aus heutiger Sicht noch interessante Geschéatft steht
Seit 2016 ist das neue Niveau belailyReiseburogrésse und Umsatz pro BVZA hingegen stabil
geblieben Dies ist zumindest ein Indikator, dass ein Teil des notwendig gewordenen Struk-
turwandels bereits erfolgt ist (vghbbildung4).

Abbildungs

Hanser Consulting AG

Umsatzentwicklung bei den Schweizer Reisetfliros
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Quelle: Laesser (2019)

Es ist davon auszugehen, dass dieser Strukturwamdigr Schweizwar bereits weit fortge-
schritten ist, aber deffrend dennoch fir die nachsten Jahre weiterhin anhalten dirfte. Wir
haben deshalb eine Trendfortschreibung als Prognoséddiirtatsachlichen Arbeitsplatzbe-
stand im Jahr 2020 eingeftigt (v4bbildungb).

9 Die Grafik zeigt einen sehr starken Einbruch im 2014. Weil die Teilnehmer am Panel nicht jedes Jahr die genau gleichen sind,
ist die Statistik fir die Trendinterpretation zuverlassig, in einzelnen Jahren kénnen aber statistische Verzerrungen.bestehen
Dedalb ist der dargestellte Trend von 2042015 mit der Stabilitat ab 2015 die entscheidende Aussage der Grafik.
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Abbildungb

Hanser Consulting AG

Veranderung der Anzahl Unternehmen, Arbeitsstéatten und Beschéfiljih bei Reisebiiros und Reiseveranstal-

ter
Entwicklung in der Vergangenheit Prognose bei Veranderung 2011
Trendfortschreibung =2l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017(p2018 p2019 p2020 pro Jahr |Total
Reiseburos (Inst. Einheiten) 1216 1'189 1'188 1191 1'146 1114 1'098 1'080 1'063 1'046 -1.6%| -9.7%
Reiseburos (Arbeitsstatten) 1770 1738 1727 1'736 1'676 1'629 1'603 1578 1'553 1'529 -1.6%| -9.4%
Reisebiros (BVZA) 8347 8507 8290 7985 7594 6950 6813 6605 6403 6207 3.1%| -18.4%
Reiseweranstalter (Inst. Einheiten) 453 486 515 532 564 549 572 597 623 650 4.4%| 26.3%
Reiseweranstalter (Arbeitsstatten) 473 507 536 553 591 579 601 628 656 686 4.5%| 27.1%
Reiseweranstalter (BVZA) 2'288 2374 2'459 2'569 2'562 2'629 2'844 2'959 3079 3204 4.0%| 24.3%
Reisebiiros und Reiseveranstalter
(Inst. Einheiten) 1'669 1'675 1'703 1'723 1'710 1'663 1'670 1'670 1'670 1'671 0.0% 0.1%
Reisebiros und Reiseveranstalter
(Arbeitsstatten) 2243 2245 2263 2289 2267 2208 2204 | 2198 2191  2'185 0.3%| -1.7%
Reiseblros und Reiseveranstalter | 10635 10'881 10'749 10'554 10'157  9'579  9'658 | 9510  9'364 9221 -1.5%| -9.2%
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JANFEB auf Vorjahres
niveau, Totalausfall
wahrend Lockdown

Umsatzniveau fur 202C
von 20¢ 30% des Vor-
jahres erwartet

Stabilisierung Reisebiirobranchéktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

4 Aktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

4.1  Ruckblick auf die bisherige Nachfrage von Jaquami 2020

Das Jahr 2020 ist dur€ovid13epragt. In den Monaten Januar undifgar konnte die Bran-
che die Umsatze im Vergleich zum Vorjahr halten. Einzelne Unternehmen verzeichneten soga
bessere Umsatze als im Vorjahr.

Auf Basis von Fallbeispielen gehen wir davon aus, dass anfangs Mérz 2020 rund 50% des Ur
satzes fuidas Jahe020bereits in Form von Buchungen in den Blichern vorlag.

Waéhrend der LockdowRhase von Mitte Marz bis Mitte Juni 2020 fiel der Umsatz weitgehend
aus.

Seit der Lockerung de€2ovid19Einddmmungsmassnahmen in der Schweiz und in vielen an-
deren Landern ab Mitteuhi 2020 erkennen die Reisebirois zum heutigen Zeitpunisiehr
wenig Buchungsdynamik. Einzig das Badegeschaft mit einzalnepdischen Degtationen

(insb. Griechenland undypern) scheint gemass vereinzelten Presseberichten eine gewisse
Dynamik zwerzeugen Insbesondere der Entscheid des Bundesrates zur Quarantanepflicht bei
Ruckreisen aus Risikolandern vom 01.07.2020abernach Angaben verschiedener Reise-
buros die noch wenigen erfolgten Buchungen nochmals zunichte gertfacht.

4.2  Ausblick fur das zweitdalbjahr 2020

Der SRV geht davon aus, dass der UmsatddsirJah2020um rund 80%tiefer als imJahr

2019 ausfallt! Diese Einschatzungen werden durch verschiedene Aussagerevtaterin-

nen undVertretern der fihrenden Reisebiros der Schwaizler Presseind durch unsere
eigenen Stichproben untermauert. Fur diese Einschatzung der Umsatzentwicklung sind fol-
gende Grinde ausschlaggebend:

A Es wird allgemein davon ausgegangen, dass die internatiesetatigkeit weiterhin
sowohlin Europaals auchn den Fernmarktemveitgehendeingeschrankt bleibtind die
Kunden nicht bereit sinuchungsrisiken fur die zweite Halfte des Jahres 2020 einzuge-
hen.

A Einzig bei einzelnen Badedestinatior{@rsbesonderesriechenland und Zypermird
damit gerechnet, dassn SommerHerbstdoch noch ein gewisser Umsatzielt wer-
den kann.

Tabelle3

Hanser Consulting AG

Aktuelle Ankiindigungen der fihrenden Unternehmen der Reiseblrobranche

Einschéatzungen zudmsatzentwicklung Bisher kommunizierte Reaktionsmassnahme

Hotelplan‘?

Griechenland und Zypern werden gebucht, f Reduktion von 170 Stellen in der Schwéte-

mar kleine HotelsJahr 2020 dirfte tiefrot ab- duktion um 12 auf 86 Filialeriquiditat inner-

schliessen. Im 2021 werden wiederwerluste halb der Migrosg=amilie sichergeste|ltAufgabe

erwartet; Im Jahr 20Q wird mit einer Umsatz- von Geschéftsbereichen (Travelhouse Spo

einbusse ggu. Vorjahr von mindestens 50% Aufgabe der Marke Travelhoeisn der West-

rechnet. schweiz)Reduktion der Anzahl neu einzusteller
den Lernenderwird gepruift

10 (Maurer, Wir geben Travelhouse Sports auf, 2020)
11 (Schweizer Reiséerband, 2020)
12 (Maurer, Wir geben Travelhouse Sports auf, 2020)
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Umsatzniveau 2021 vo
60¢ 75% ggu. 2019 er-
wartet

Hanser Consulting AG
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Einschatzungen zugmsatzentwicklung

DER Touristik Suisse

Es wird von einer Umsatzeinbusse von 70%
das 2020 gegenliber 2019 ausgegangen.

TUI Suiss¥

Aktuell sind Reisen nach GriechenlanaiuMal-
lorca wieder hoch im Kur€&€rwartung, dass in
Sommer 2020 rund 70% weniger Reisen dur
gefiihrt werden

Twerenbold”’

Wenig vom Fernreisegeschaft abhangig, K
des Geschatfts liegt beuB und Schiffsreisen ir
Europa;Busreisen imjuli 2020 auf 5% unéu-
gust voraussichtlickauf 50% de019 Umsat-
zerwartung-75% bis -85%fur 2020 gegeniibel
2019;Es wird erwartet, dass siclieses Geschéaf
im 2021 erholt.

Knecht Reiset?

Erwartung eines Umsatzes von CHF 6Q st&tF
210 Mio. € 71% ggi. Vorjahylm 2021 wird mit
einem Umsatzminus von 25% ggii. 2019 gere
net.

Globetrotter'®

Im 2021 -40% Umsatz ggi. 2019 budgetiert

FTI
Branche normalisiert sichur sehr langsam.

Restrukturierungund Verschlankung des Untel
nehmensunvermeidbar¢ was man bislang mi
aller Macht zu umgehen versucht habe

Quelle: Hanser Consulting AG

4.3  Ausblick auf das Jahr 2021

Bisher kommunizierte Reaktionsmassnahme

Reduktionvon 140 Stellen in deSchweizvon
810(-17%}* Aufgabe und Zusammenlegung v
Filialen; Ausbau Shep-Shop Standorte; Neuor
ganisation zentraler Bereiche und Reduktion v
Sachkosten; Ubernahme von einzelnen uni
hangigen Reisebiros, die schliessen muss
und Zusammenlegungitreigenen Filialed®

Konzernweite Reduktiomon 8'000 StellenRe-
duktion um 8auf 56 Filialen in der SchweRe-
duktion um 70 (15%) von 468 Stellen in ¢
Schweiz.

Verlust in Millionenhdéhenuss im 2020 verkraf
tet werden; Covid19Kredit beansprucht abe
noch nicht bendtigt Mitarbeiterreduktion tGber
natirliche Fluktuation umsetzen

Reduktionum 46 (15%)von rund 3005tellen

Stellenabbau auf Ende 2020 angekundigt, A
mass noch unklar; Reduktiamm 4 auf 18Filia-
len.

Senkung der Personalkostem 20%und Straf-
fung der Strukturemnotwendig. Dabei werden
LAL Sprachreisen, FTI Cruises mit dem Kr
fahrtschiff Berlin, Fly.de und das Servi€enter
Tauristic 24 per Ende Oktobeingestellt.

Es wirdin der Branchedamit gerechnet, dass im Winter 202isbesonderedie Nachfrage

nach Destinationen auf der Sudhalbkugel

(z.B. Sudafrika, Sidamerika, Australien, Neusee

land), welche fur das Wintergeschéft entscheidésidweiterhin sehr schwach bleiben wird.

13 (Maurer, Was passiert bei den beiden deutscherAlBegern, 2020)

14 (Travel Inside,
15 (Travel Inside,
16 (Travel Inside,
17 (Travel Inside,
18 (Travel Inside,
19 (Travel Inside,
20 (Travel Inside,

2020)
2020)
2020)
202@yravel Inside, 2020)
2020)
2020)
2020)
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Restriktive Riickzahlun
von Anzahlungen der
Reisebiiros bei annullie
ten Fliigen

Fluggesellschaften ver:
suchen Flugplan wiede
hochzufahren

Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reisebiirobranchéktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

Wichtigfir den Umsatz 2021 deéReisebiiros mit hohem AnteihaFernreisegeschéaft dirfte
insbesondere die Entwicklurties Nordamerikageschéaftes im Sommer 2021 sein.

In der Branchevurde Ende Juni 2020r 2021nochmit einem Umsatz von 60% bis 75%s
Volumens vor2019 gerechnet, je nach Ausrichtung der Geschaftefelufgrund der Ent-
wicklungen zwischen Juli und August 2020 haben sich die Perspektiven zumindest aus aktuel
ler Sicht fir 2021 tendenziell verschlechtert. Es ist aus heutiger Sicht damit zu rechnen, dass
der Umsatzeinbruch im 2021 starker ausfallen kéniale allgemein Ende Juni 2020 von der
Branche erwartet.

4.4  Reaktionsweiseifrluggesellschaften

Fur das Geschaft der Reiseburos ist insbesondere auch die Reaktionsweise der Fluggesel
schaften entscheidend. Hierbei ergeben sich folgende Herausforderungeme fRediebiiros:

4.4.1 Liquiditatsmanagement

Vor dem Lockdown waren rund 50% der Reisen fir 2020 bereits gebucht und die Tickets fiir
die Flige weitgehend durddundenund Reisebliros bei den Airlines einbezahlt.

Die Fluge wurden wahrend der Lockde®ariode (Marz; Juni 2020) weitgehend annulliert.

Die Airlines waren in dieser Zeit gezwungen,Ldégiiditat zu erhaltenund haben dazu mut-
masslich auch die Anzahlungen dRgisebliros und Kunden benutzt. Nach Angaben der Rei-
sebirosflossendie Riickzahlungen flir annullierte Reides Ende Juli 202€ur sehr spérlich
Scheinbar erfolgen die Rickerstattungen (insbesondere bei der fir die Reiseblrobranche in
der Schweiz wichtan SWISS seit wenigen Wochen nun in einer héheren Kadenz.

4.4.2 Flugplan fur den SommeHerbst

Die Fluge fur die Periode JuDezember 2020 wurden noch nicht annulliert und es ist fraglich,
welcher Antdé davon noch durchgefiihrt werden kann. Derzeit ist jedoch beobachtbar, dass
die Fluggesellschaften grosse Anstrengungen unternehmem einen moglichst grossen

Teil des Flugplans wieder zu aktiviereDie Bewegungsstatistik des Flughafens Zirich kann
alsaktueller Indikator fir die Entwicklung des Fluggeschéfts verwendet werden. Weil jedoch
nur die Abfllige, aber nicht die Passagierzahlen angezeigt werden, dirfte der Indikator die
Lagezu positiv darstellenDenn die transportierten Passagiere durften imglgich zum Vor-

jahr wesentlich unter dem Anteil der durchgefiihrten Fliige liegarfgrund von aktuellen
Presseberichten ist davon auszugehen, dass derzeit kleinere Maschinen eingesetzt werder
und die Auslastung insgesamt unter der normalen Auslastung 8egtank beispielsweise im
Juni die Anzahl der Flugbewegungen am Flughafen 4firiglergleich zum Juni 20180 80%

und diejenige der Passagiere um 93%.

Ein Vertreter der Swiss ausserte sanm 13.07.202@egenlber dem Newsportal «Travel-
news.ch» wie folgzum geplanten Ausbau der Flugverbindungéné Mlibdiesem bis 24. Ok-

tober sukzessive ausgebauten Flugplan nehmen wir wieder 40 Prozent der urspringlicher
Fliige auf. Bis im Oktober sind das ru@D0 wdchentliche Abflige und 85 Prozent der Desti-
nationen In der Vergangenheit konnten wir den Flugplan nur stiickweise veroffentlichen, well
wir nicht wussten, wohin die Reise geht. Jetzt sind wir deutlich zuversichtlicher, was den Kon
tinentalverkehr angeht. Es werden auch wieder gewisse Lander ausserhalbhéegeh
Raums gedffnet, wenn auch nicht in der urspriinglich erhofften @akld 2 A NJ a SKSy
kurzfristig eine sehr starke Nachfrage und eine hohe Auslastung, die fast auf Vorjahresniveat
liegt, wenn auch bei deutlich weniger Kapazitat. Bei dendtschen Destinationen und im
Besuchsreiseverkehr, dem so genannten «visiting friends and relatives», gibt es schon ein

21 (Travel Inside, 2020)

18. August 2020 22/ 43



Stabilisierung Reisebirobranchéktuelle Ewartungen zur Nachfrageentwicklung

gute Nachfrage, die bei Geschéaftsreisen noch nicht gleich stark ist. Die Nachfrage bezieht sic
vor allem auf Europa, auf interkontingért £ Sy { G NBO1 Sy Aad aisd y2¢
Weil gleichzeitig in vielen Landegrdie zwar angeflogen werdenmnach wie vor Einreisebe-
schrankungen bestehen, verzichten die Kunden auf den Reiseantritt. Weil die Einreisebe-
schrankungen im Sinne dBawuschalreisegesetzes als wesentliche Vertragsanderung gelten,
kdnnen die Kunden auf den Reiseantritt ohne Annullationskosten verzichten. Die Reisebliros
sind deshalb gezwungen, die Buchungen bei den Fluggesellschaften zu stornieren und die
Stornierungskagn selber zu tragefvgl. Ausfiihrungen in Kapit2l3.2).

Es besteht nun in der Branche die Beflirchtung, dass dieser Sachverhalt ein grosses Ausma:
annehmen konnteder die Reisebiros zusatzlich belasten wiiEie.entsprechendes Verhal-
ten ist derzeit bei der Air Canada feststellbar.

Abbildungb

Wichtigste Fluggesell-
schaften erhalten staat
liche Rettung

Hanser Consulting AG

Abflige ab ZRH im 2020 in Prozent im Vergleich zu 2019
110%
100% Gleitender Mittelwert 10 Tage
90%
80%
70%
60%
50%

40%

Abflige ZRH im Vergleich zu 2019

0,
30% bisher erfolgte Abfliige im 2020 im Vergleich

209 zu den gesamten Abfliigen im 2019: 27%
0

10%

000

01.01.2020
01.02.2020
01.03.2020
01.04.2020
01.05.2020
01.06.2020
01.07.2020
01.08.2020
01.09.2020
01.10.2020
01.11.2020
01.12.2020

Quelle: Hanser Consulting Alasierend auf Bewegungsstatistik Flughafen Zurick AG
4.4.3 Konkursgefahr der Fluggesellschaften

Aufgrund des Ausmasses der Krise stellte sich in den letzten Mod&térage, wie die Flug-
gesellschafterdiese Herausforderung meistern kbnnen. Unterdessemden vieleFlugge-
sellschaften von ihren Heimatlandemnit Kreditenund Kapital unterstiitztym Konkurse von
grosserFluggesellschaften zu verhindern. Dennoch melden immer wieder Fluggesellschaften
Insohenz(z.B. Air MauritiusSouth African Airway¥irgin Australia, Tochter der Norwegian,
Flybe)an. Fir die Reisebliros spielt insbesondere eine Rolle, welcher Anteil der einbezahlten
Flugtickets durch Insolvenzen abgeschrieben werdess und bis wann srait Ruckzahlun-

gen der Airlines rechnen kénnen.

Fir die Schweizer Reiseburos spielen hierbei insbesondere die Fluggeffelts8lwviss und
Edelweissine entscheidende Rolle. Schatzungsweise 80% der durch Reisebiros in der
Schweiz ausgestellten Fludtats entfallen auf diesbeidenFluggesellschaften.

22 (Waser, 2020)
2 (Flughafen Zirich AG, 20
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Krise anfanglich unter-
schatzt

Grossteil glaubt an Zu-
kunft
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4.5 Reaktionsweisen der Reiseblros

4.5.1 Einschatzungen zur Krisenentwicklung

Allgemein gingen die Reiseblros im Frih#880noch von einem \5zenario fir die Branche
aus, in welchm das Geschaft wahrend¢ZB Monaten stillliegt und danach aber wieder rasch
anzieht. Aus heutiger Sicht (Juli 2020) ist festzustellen,dlagdachfrage flr Fernreiseve-

gen deninternational weiterhin bestehenden Reisebeschrankungen ded grossenEin-
schrankungen der Flugplangeitgehend ausbleibt. Fur einzelne Geschéftsfelder wie Badefe-
rien am Mittelmeer besteht zwar wieder eine Nachfrage. Aufgrund der Kapazitéatsplanungen
der grossen Anbieter dirfte aber der Buchungsumgatdiesen Geschaftsfelde dennoch
weit unter dem Normalniveau liegedudem wirkt sich die vom Bund verordnépearanta-
nepflicht fir Einreisendewus bestimmten Staaten und Gebietsehr negativ auf das Bu-
chungsvolumen aus, da einige bedeutende Destinationen fir die Reisebicbleran den
erfassten Gebieten gehoren.

4.5.2 Einleitung von Sanierungsind Restrukturierungsmassnahmen

Die Reisebiros haben nun begonnen, sich auf zwei Geschaftsjahre mit massiven Umsatzeir
bussen und Verlusten einzustellen. Zu dieséreck werden primér Filialen aufgegeben, der
Personalbestand auf Ende 2020 reduziert @@thkosten gesenkt (vdlabelle3). Aufgrund

einer aktuellen eprasentativen Umfrage gehen rund ¢@5% der Unternehmen davon aus,
dass sie das Geschaft geordnet oder Uber den Konkurs aufgeben werden, da sich ein Weiter
fihren nicht mehr lohnt. Die restlichen Unternehmen glauben an ein kiinftiges Geschéaft und
wollen entsprechend weitermachen. Rund 35% der Unternehmen geben an, daks aigch
nachdenRestrukturierungsmassnahmen zu erwartenden Verluste durch bestehendes Kapital
oder durch den Einschuss voauem Kapital auffangen wollen (vgbbildung?7).

Abbildung7

Hanser Consulting AG

Reaktionsweisen in der Branche gemass Umfrage vom 08.0742020

Welches ist aus heutiger Sicht das wahrscheinlichste Szenario fir Ihr Geschaft? (n=420)
(Mehrfachauswah! moglich)

Wir werden unser Geschaft aufgeben, weil wir ohnehin kurz vor der
Pension stehen.

Wir werden hochstwahrscheinlich den Weg Gber den Konkurs wahlen
miissen

Die Verluste sind zu hoch, wir geben das Geschaft auf, ohne dass wir
Konkurs anmelden missen.

Wir reduzieren die Kosten maximal und hoffen, das Geschaft in ein
paar Monaten wieder aufnehmen zu kénnen.

Wir machen weiter, reduzieren jedoch die Arbeitsstellen, um Kosten
Zu sparen.

Wir bringen neues Geld in das Unternehmen ein, um die Verluste zu
decken und fiilhren das Geschaft weiter

Wir kénnen die Verluste (iber bestehendes Kapital auffangen und
machen weiter,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

in Prozent der Antwortenden
Quelle: Hanser Consulting AG, Umfrage vom 08.07.2020

24 (Hanser Consulting AG, 2020)
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Weitgehende Ausscho
fung der Instrumente
der Kurzarbeit
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Diese Aussagen sind insofern auch von Bedeutung, als das sie aufzeigen, dass die Brancl
trotz allen Umbrichen davon ausgeht, dass das Geschaft intakte Zukunftschancen aufweist
(vgl. dazu auch Kapital2).

4.5.3 Anmeldung fur Kurzarbeit

Nahezu alle Reisebiros haben vor diesem Hintergrund bereits im Fra@2o¢urzarbeit fur
Mitarbeitende/Selbststéndige und Personen in arbeitgeberahnlicher Stellung beantragt.
Rund 30 Prozent dereragten, die Kurzarbeitsentschadigung fur sich als Selbststandigen o-
der als Person iarbeitgeberahnlicher Positiobeantragt habenhaben auch firiren mitar-
beitenden EhegatterfPartner eine Entschadigung beantradt.

Abbildung8

Befragung der Reiseburos bezliglich der Beantragung von Kurzarbeitsentschadigung

Haben Sie als Person in arbeitgeberdhnlicher Stellung
Kurzarbeit beantragt?

mJa

W Nein

Falls ja, haben Sie auch fiir mitarbeitende Ehegatten oder
eingetragene Partner und Partnerinnen Kurzarbeit
beantragt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: SRV

Weiter ist davorauszugehen, dass alle Unternehmen der Reisebilrobrahohdngestellten

fur Kurzarbeit angemeldet haben. Tatsachlich abgerechnet bis am 01.07.2020 wurde je nach
Monat die Kurzarbeitsentschadigung #i%- 73% der angemeldeteArbeithnehmendenDer
Arbeitsausfall belief sich fir den Marz auf 40% und fur April und Mai auf rurt8¥9Im Juni

2020 durften &hnliche Zahlen zu erwarten sein.

Abbildung9

Hanser Consulting AG

Ausschopfung Kurzarbeitsentschadig@K@\Efir Arbeitnehmer bei Reisebiiros uneiReveranstalter

NOGA 791: Reiseburos und Reiseveranstalter Mér 20 Apr 20 Mai 20
Beschaftigte gemass STATENT 2017 12'604 12'604 12'604

Schatzung Selbststéndige und Personen in arbeitgeberahnlicher Position 1'240 1'240 1'240

Arbeitnehmer (ex. Selbststandige und Personen in arbeitgeberahnlicher

Position) 11'364 11'364 11'364

Arbeitnehmer mit bewilligter KAE 10'598 11'422 11'527

Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE 5'558 9'026 8'579

Arbeitnehmer mit bewilligter KAE / Arbeitnehmer gemass STATENT 2017 93% 101% 101%
Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE / Arbeitnehmer geméss STATENT 2017 49% 79% 75%
Arbeitnehmer mit abgerechneter KAE / Arbeitnehmer mit bewilligter KAE 52% 79% 74%
Arbeitsausfall der fir KAE gemeldeten Arbeitnehmer 40% 70% 73%

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STATENT, Angaben des Bundes und eigenen Hochrechnunge

2 (Schweizer Reiséerband, 2020)
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Zurickhaltung bei der
Beanspruchung der C(C
VID19Kredite
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Die KurzarbeitsentschadigutieOEntschadigunglirfte - mangels Buchungsanfragerso-
wohl fir die Arbeitnehmendernwie auch fir die Selbstandigen und Personen in arbeitge-
beréhnlicher Positiomis mindestens Ende 202@bn grosser Bedeutunggin sofern sie ge-
wéhrt werden.

45.4 Bezug der COVIDIredite

Beim Bezug der COVIDK®edite warendie Reisebtiros anfanglich aufgrund der damaligen
Einschatzung der Lage sowie dem Wissen, dass die Darlehen kaum aus kiinftigen Gewinne
zuriickgezahlt werden konnewerhaltnismassig zurickhaltentMan kann von folgendem
Stand pei31.07.2020 ausgehen:

A 61% aler 1'670Unternehmen in der Branche haben einen COVIRdAQIit (klein oder
gros$®) bezogen.

A Von den 386 Unternehmen, die aufgrund ihres Umsatzes fiir einen COVIDK&gdlits
berechtigt sind, habef8% einen COVID19phgedit tatsachlich bezogen.

A Bei den leinenCOVID1XKrediten wurderCHFL84 Mio. bezogen, was runéi7% der

maximalen Ausschépfungsmdglichkeit der Branche entspricht.

Bei den COVID19phkkgediten wurden CHE40Mio. bezogen. Aufgrund der Datenlage

ist es nicht mdglich, das in der Praxis galthpusschopfungspotenzishchgerechzu

schatzer?’ Die extrem tiefeAnzahlan Unternehmen, die einen COVID19pkisedit nut-

zen kombiniert mit den Riickmeldungen aus der Brancheezgidass dieselnstrument

in der Praxiswur von wenigen Unternehmeals reale Option angesehenurde.

>

Abbildungl0

Hanser Consulting AG

Abschéatzung des Potenzials fir COViRid&ite in der Reisebirobranche und dessen Ausschdpfung

791 Reisevermittler und Reiseveranstalter

Unternehmenskategorie Berechtigte Beschaftigte- Umsatz- Umsatz pro  Beantragte Anteil der Beantragtes Mittleres
Unternehmen VZA schéatzung Unternehmen Anzahl COVID1¢Unternehmen  Gesamtvolumer Volumen

(MCHF)  (MCHF) Kredite mit COVID19- COVID1 9- COVID19-Kredit
Kredite Kredite (MCHF) (MCHF)

Ausschopfung COVID19-Kredit

Total Reisevermittler un
Reiseveranstalter (NOG 1'670 100% 9'658 8'461 51 1'015 61% 325 0.320
791)

Ausschopfung COVID19-Kredit Plus
davon Unternehmen mit

Y 8026 ! X % X
> CHF 5 Mio. Umsatz 386 23% 7032 18.2 33 9% 140 4.243

Maximal mdgliches Volumen des COVID19-Kredites mit Anwendung Maximum CHF 0.5 Mio. und 10% Vorjahresumsatz: 323
Bezogenes Volumen COVID19-Kredit (klein): 184
Ausschopung COVID19-Kredit (klein) in %: 57%

Quelle: Hanser Consulting AG basierend auf BFS STATENT, Angaben des Bundes urdazilgesetmungen

Die Angaberus derBefragung der Branche vom 08.07.2@20ch die Hanser Consulting AG
zum Kreditbezugtimmen mit der Statistik sehr gut tGberein und zeigdass insbesondere
die Mittelunternehmen sehr zurtickhaltend waren. Weiter ist féstibar, dass rund 25% der
Unternehmen angeben, dass sie das Kreditpotenzial nicht ausgeschopft hddo&ruAd fir
den Verzicht oder eine nur teilweise Ausschépfung der COWIEdteund COVID19plus
Kreditewird primar die mangelndeVerschuldungskapaat des Unternehmengenannt

Wenn man die statistischen Angaben mit den Erkenntnissen aus der Umfrage kombiniert,
muss man zundchluss kommen, dass insbesondere Unternehmen, die mehr als CHF 5 Mio.

26 Wir sprechen beim COVIDK3edit vom «kleinen» Kredit und beim COVIBt8ditPlus vom «grossen» Kredit.

27 Wenn man diel0% Regel anwendet, lage das aus Bundessicht theoretische Ausschopfungspotenzial bei CHF 510 Mio. Es ist
aber davon auszugehen, dass das tatsachliche Potenzial aufgrund der Einschatzungen der Banken zur Verschuldungskapazi-
tat der Reiseburos deutlich tiefdiegt, vermutlich eher bei CHF 1@00 Mio. Dies konnte jedoch aufgrund mangelnder
Datenprazision nicht erhartet werden.
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Stabilisierung Reisebiirobranchéktuelle Erwartungen zur Nachfrageentwicklung

Umsatz im 2019 aufwiesen, das Potenzial des Stabilisierungsinstruments «CO¥i219
dite» in der Praxis aufgrund von fehlender Verschuldungsfahigkeiht ausschopfen konn-

ten.

Abbildungll Befragung der Reisebiiros zur Ausschiigfdes COVID18nd COVID19plusredites (n=496)
Hat ihr Unternehmen einen COVID19- oder COVID19-Kredit Plus bezogen/erhalten?
(n=496)

M Ja, im vollen Umfang der maximalen 10% des Umsatzes von 2019.
m Ja, aber wir haben das Maximum von 10% des Umsatzes von 2019 nicht ausgeschopft
W Nein
100%
5
90%
E
2 80%
A
]
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)
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kel
S 50%
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F=}
c
< 30%
]
T 20%
K]
€ 10%
<
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Mikrounternehmen  Kleinunternehmen Mittlere Unternehmen Grossunternehmen Alle Reisebliros

Warum hat ihr Unternehmen das Maximum der COVID19-Kreditmoglichkeit nicht
ausgeschopft? (n=117)

Wir hétten ein COVID19- Andere Griinde
Kredit Plus beziehen / 3%
miussen, was uns zu

kompIiziert/aufwéndig/unsic/
her war
2%

Wir haben nur soviel
bezogen, wie wir glauben
zuriickzahlen zu kénnen.

20% Wir brauchen das Maximum
nicht
Zum Zeitpunkt des 48%
Kreditbezugs sind wir von
einem tieferen notwendigen
Kreditbetrag ausgegangen.

14%

Aufgrund unseres Umsatzes hatten wir einez/
COVID19-Kredit Plus gebraucht, welcher un
teilweise verwehrt wurde, weil unsere Bank das

Risiko nicht eingehen wollte.
4%

Unsere Bank hat uns
abgeraten, obwohl wir den
Kredit brauchten.

9%

Hanser Consulting AG  18. August 2020 27/ 43



Potenzielle (unsichere)
max. Einsparungen vol
CHF 8.7 Mio.

Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reisebirobranchéktuelle Erwartungen zur Nachfregntwicklung

Ilhr Unternehmen hat kein COVID-19-Darlehen bezogen. Warum nicht? (n=114)

Wir werden den Kredit Andere
Wir wurden innerhalb des  allenfalls noch beziehen 5%

Konzerns oder von Dritten 4%
finanziert
6%

Wir wollen uns nicht
zusatzlich verschulden, da

wir das Darlehen nicht

zuriickzahlen kénnen.

34%

Priifung unseres Darlehens
ist noch in Arbeit
4%
Unser Darlehensgesuch

wurde abgelehnt.
3%

Wir brauchen das Darlehen
nicht, da gentigend
Reserven vorhanden sind.
40%

Wir werden das Geschaft
ohnehin aufgeben oder in
Konkurs gehen lassen.
4%

Quelle: Hanser Consulting A&
455 Potenzial des CovitB-Geschaftsmietegesetz

Am 01.07.2020 hat der Bundasgrdie Vernehmlassung zum Cd®dGeschéftsmietegesetz
erodffnet, mit welchen die vom Lockdown betroffenen Betriebe fir die Zeit des Lockdowns
eine Mietzinsreduktion im Ausmass von 60% des Nettomietzinses erhalten sollen.

Die Reisebiros werden weder im Gesetzesentwurf rnioctendazugeldrendenErlauterun-
gen thematisiert. Das CoviddBeschaftsmietegesetz ist flir Betriebe anwendbar, die

A offentlich zuganglicrsind, und aufgrund der behérdlichen Massnahmen zur Bekamp-
fung des Coronavirus fur das Publikum geschlossen werden musste

A einenvereinbarten Nettomietzins odeNettopachtzins von héchstens CHF 20'000 /
Monat und Objektaufweisen.

Offen ist insbesonder®b es sich bei Reiseburos um 6ffentlich zugéngliche Betriebe oder um
Betriebe mitterminlich vereinbarta reinen Beratungdienstlastungen einzelner Kunden wie
beispielsweise bei Versicherungsagenturen und in AnwaltskanZieietelt, diegemass Er-
lauterungsberichnichtvon den behordlichen Massnahméetroffen waren®

Aufgrund unserer Analysen weist die Reisebiirobranche einerigién Mietaufwand von
rund CHF 87 Mio. auf. Bei 2'204 Arbeitsstéatten durfte der mittlere monatliche Mietzins bei
rund CHF 3'300 liegeAuch wenn nur die Halfte der Reisebiiros eingemiatéten,ergabe

sich eine Durchschnittsmiete von CHF 6'600 pro Mdmabfern durften die meisten Reise-
blros das zweite oben erwéhnte Kriterium der Maximalmiete erfillen.

Der monatliche Mietaufwand betragt CHF 7.25 Migomit sichder Mietaufwand wéhrend
des Lockdowns von Mitte Marz 2020 bis Mitte Mai 2020 (2 Monate) ldE&f121.5 Miobelauft.
Wenn nun der Vermieter davon 60% Ubernimergabe dies eine Kosteneinsparung von CHF
8.7 Mio. fur die gesamte BranchRiese Einsparungsmoglichkeit ist jedoch hdchst ungewiss,
da nicht klar ist, ob das Gesetz auf die Reisebiiros atiipaarist.

Die Massnahme wiirde also in der Branche direkt wirksaim ware abemur eine marginale
Hilfe argesichts der zerwarteten Gesamtverluste vdnis zuCHF577 Mio.

28 (Hanser Consulting AG, 2020)
2 (Bundesrat, COVAD9: Auswirkungen auf Rsgibiiros, 202Q) Bundesrat, Erlauternder Bericht zum Cet#
Geschéftsmietegesetz, 2020)

18. August 2020 28/ 43



Je nach Reiseburotyp

unterscheden sich das

Geschaft und die Betrc
fenheit

Szenarien auf Jahresu
satzniveau 2020 von
24%¢ 34% gerechnet

Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reisebiirobranch&lonetéres Ausmass der Betroffenheit

5 Monetares Ausmass der Betroffenheit

5.1 Reiseburotypen

Um das Ausmass der Betroffenheit in der Brarminechéatzernaben wir diebereitserwahn-

ten Entwicklungen und Reaktionsweisen anhand von Fallbeispielen vertieft analysiert und im
Sinne einer Grobschétzung fuedBranche hochgerechnet. Wir haben dazu Fallbeispiele fur
ein kleinesgein mittleres undein grosses Unternehmen (im Kontext damhweizerischeRei-
sebirobranche) verwendet. Die Auswertung der Fallbeispiele haben wir mit statistischen
Strukturdaten und Da&n aus verschiedenen vorliegenden aktuellen Umfragen abgeglichen
und plausibilisier?

Es hat sich gezeigt, dass die Branche in vielen Bereichen homogene Kenanékgst, so
dassdie Hochrechnungen eine recht hohe Verlasslichkeftveisendiirften 3! Unterschiede

finden sich primar in der Zusammensetzung des Geschafts (Fernreisen, Badegeschaft usw.
und damit natdrlich auch in der Betroffenheit des Geschafts je nach geografischen Reisebe-
schrankungenk-ur unsere Hochrechnungen spielt die Zusammensetdan@eschaftsfelder
(Fernreisen, Badegeschéaft, Commercial, Spezialthemen hewiiglich der Einschatzung zur
weiteren Entwicklung im Herbst 2020 eine Rolle und ist in den beiden dargestellten Szenarien
bertcksichtigt

Wir gehen aufgrund unserdtlausibilisierung davon aus, dass die nachfolgend préasentierten
Daten bei der Hochrechnung der Szendtigebnisseauf Gesamtbranchenebergne Schatz-
genauigkeit von +10% aufweisenAuf Ebene des Einzelunternehmens kénnen die Resultate
stark vom Mittelwet abweichen, je nachdem in welchen Geschaftsbereichen ein Unterneh-
men tatig ist.

Wesentlich héhere Ungenauigkeitanf Branchenebenbestehen selbstverstandlich bei den
verwendeten SzenariBarametern, die letztlich Annahmen darstellen und von der tatgéch
eintretenden Realitat wesentlich abweichen kénnen.

52 Szenarien

Fur die Berechnung des Ausmasses der Betroffenheit miissen verschieBareteeterAn-
nahmen getroffen werden. Wir haben die Hochrechnaieghalb in einenfPositiv und Ne-
gativ-Szenariovorgenommen.

Bei beiden Szenarien gehen wir davon aus, dass der Umfang der aktuell giiltigen globaler
Reisebeschrankungen ndestens bis Ende 2020 aufreetitalten wird, umdasAuftretenvon

neu aufflackernden Infektionsherden zu verhindern. Wir gehen dabei davon aus, dass die Rei-
sebeschrénkungen je nach Land in den nachsten Monaten immer wieder angepasst, aber die
globaleAuswirkung insgesamt etwa gleldbibenwerdenwie im Juli 2020

DasPositivSzenaricsieht im Kerrals Resultat der eingeschrénkten ReisefreibgitUmsatz-
niveau vonrund 34% fir das Jahr 2020 gegeniiber 201®d Verluste der Anzahlungen der
Reisebiros infolge Konkursend Stornierungskosn von 10% vor. Weiter wird davon aus-
gegangen, dass der Personalbestand ab Juli 2020 bereits um 10% reduziert werden kann un
zwischen Méarz und Dezember markante Kurzarbeitsentschadigungen beantragt werden kon-
nen. Schliesslich gehen wir im Positivszenaoio einer Reduktionsmaoglichkeit der Skob-

ten und Abschreibungen von 30aus.

DasNegativSenariounterscheidet sich vom Positsznario insbesonderait einemtiefe-
ren angenommenen Umsatzniveau fir 2020n rund 24% im Vergleich zu 2019nd damit
zusanmenhangenda héheren Kurzarbeitsentschadigungen im HerB8R20 Weiter wird da-
von ausgegangen, dass eine wirksame Personalreduktion erst per Ende 2020 méglich ist.

%0 (Bundesamt fur Statistik, 202Q)aesser, 201gRaemy, DIE KNECHT REISEN GRUPPE SPECKT(R&:r2926)0TELPLAN
SUISSE HAT 2019 SCHWARZE ZAHLEN GESCHRIEgehw202%)Reiséerband, 2020)
31 Aufgrund des Datenschutzes kdnnerdiasem Bericht nur die aggregierten Zahlen dargestellt werden.
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Stabilisierung Reisebiirobranch&lonetéres Ausmass der Betroffenheit

Aufgrund der aktuellen Meldungen in der Presse scheinen Reisebtiros mit Schwerpunkt Fern-
reisen eher in Richtung Negatizenario zu laufen, wéahrend Reisebiros mit Schwerpunkt Eu-
ropa-/Badegeschéaft noch Hoffnung auf das Pos®ienariohegendirfen.

Abbildungl2

Berechnungen basiere
auf einer Maximalsch&a
zung

Verluste im 2020 wer-
den das Eigenkapital b
einer grossen Zahl der
Reisebiirs vernichten

Hanser Consulting AG

Planannahmen fiir Szenasigerechnungen

Gewichtete
Branchenschéatzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Planannahmen
Beschaftigten-VZA hQcpy dQcpy hQc
Umsatz JAN-FEB im Vergleich zu 2019 100% 100%
Umsatz MRZ-JUN im Vergleich zu 2019* 12% 12%
Umsatz JUL-DEZ im Vergleich zu 2019 30% 10%
Reduktion Personal fur JUL-DEZ 10% 0%
Kurzarbeit JAN-FEB 0% 0% 0%
Kurzarbeit MRZ-JUN 0% 65% 65%
Kurzarbeit JUL-DEZ 0% 50% 70%
Verluste aus Anzahlungen bei Leistungstragern 10% 20%
Reduktion Sachkosten bis Ende 2020 30% 30%
Reduktion Abschreibungen 30% 30%
*Die 12% entstehen, weil in dieser Periode die ersten beiden Wochen Marz vor dem Lockdq
berucksichtigt sind.

Quelle: HanserConsulting A&
5.3  Branchenhochrechnung

5.3.1 Grundgesamtheit

Es bestehen keine aktuellen gesicherten Daten Anzahbler zu beriicksichtigendeReise-

buros und Beschéftigtenzahlen in der Schweiz. Die aktuellsten Matem beim BFS STA-
TENT per Ende 2017 vor. Aufgrund der Branchenentwicklung ist fur die Zeit zwischen 2017
und 2020 von einem leicht sinkenden Trend auszugehen. Wir verwenden dennoch die Daten
furdasJahr2017 t a 2 ¢ Q-alp @rundgesa&thein Snne einer Maximalbetrachtung
(vgl.Abbildungb).

5.3.2 Hochrechnung der Erwartungsrechnung 2020

Aufgrund unserer Hochrechnung (v@bbildungl3) konnen folgende Erkenntnisse abgeleitet
werden:

A DerBranchenumsatz lag in der Gréssenordnung von GHVIrd. im Jahr2019 Es
werdenUmsatzeinbussen von 86¢ 76% (je nach Szenarijogegeniber dem 2019 er-
wartet.

A Wenn von den bereits getétigten Anzahlungen X020% Verluste aus den nicht ange-
tretenen Reisemesultieren, entspricht dies branchenweit einem zu tragendfenlust
aus Vorauszahlungewon CHF51 ¢ 103 Mio.

82 (Hanser Consulting AG, 2020)

18. August 2020 30/ 43



Hanser Consulting AG

Stabilisierung Reisebiirobranch&lonetéres Ausmass der Betroffenheit

A Um die Umsatzriickgange und Verluste aus der Riickabwicklung wenigstens teilweise
aufzufangenwird die Branche mittels Restrukturierungsund Sparmassnahmen versu-
chen die Kosten zu reduziererAufgrund unserer Fallbeispiele kann davon ausgegan-
gen werden, dasder Personalaufwandiir 2020bis zu CHE&4 Mio. undder betriebliche
Sachaufwandbis zuCHR89 Mio. fur 2020reduziert werderkann Weiter kbnnen allen-
falls die Abschreiburgfristen zeitlich erstreckt und/oder die Abschreibungsvolunmaa
duziert werden, womit eine weitere Entlastung vbis zuCHR20 Mio. fur die Branche
denkbar ist

A Wenn es gelingt, die Kurzarbeit optimal auszuschiiptliiriten der Branchbis Ende
2020 insgesamEHR260 ¢ 332Mio. an KurarbeitsentschadigungerzufliessenDarlber
hinaus gehen die Szenarien davon aus, dassld@beitendendie Differenz zwischen
der Kurzarbeitsentschadigung und dem 10@%hnselbertragen, was einé&ntlastung
von CHR1¢ 52 Mio. bringen wirde.

A Auch nach Beriicksichtigung aller denkbaren RestrukturierungsSparmassnahmen
sowieder Ertrage aus der Kurzarbeitsentschadigung, digfteReinverlustvon CHR374
¢ 523 Mio. fur die Branche resultierenDamit wiirde das nach unseren Schatzungen
vorhandenekEigenkapital in der Branche von CREOMio. in beiden Szenariemoll-
standig vernichtetwerden.

A Mit den bishervon der Branchéezogenenckleinens® COVID1Krediten kanrdas Ka-
pital insgesamtlurch Anrechnung der Kredite als eigenkapital&hnliche Finanzierung im
Sinne des Obligationenrechta PositivSzenarideilweisewiederhergestellt werden.

Das bedeutet, dass in beiden Szenarien gahierungsmassnahmen auf breiterdat
in der Branche notwendig werden dirfterlm das Kapél mit Unterstlitzung der per
dato verfugbarenCOVID1XKredite vollstandigwiederherzustellen sind Eigenmittel im
Umfang von CHE89¢ 339Mio. notwendig, sofern diedargestellten Szenariemrintre-
ten.

A Auch wenn kurzfristig diekleinen»COVID1XKreditean das Eigenkapital angerechnet
werden kénnen, sind diese langfristig zu amortisieren und durch neue Mittel zu erset-
zen, die in den meisten Fallen (aufgrund zu geringer Margen in der Brarichekurz
bis mittelfristigaus dem Geschaft erarbeitet werden kénnen und deshalb von aussen zu-
zufUhren sein durften.

33 Mit «kleinen» COVIDHrediten sprechen wir den COVIBKEedit bis CHF 500'000 an, um diesen vom «grossen» CGVID19
Kredit plus zwnterscheiden.
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Abbildungl3

Schéatzung der Erwartungsrechnung der Reiseblros und Reiseveranstalter im 2020 infGlgedi&rAuswirkun-

gen
Gewichtete
Branchenschéatzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Erwartungsrechnung 2020
Umsatz JAN-FEB 1'233 1'233 1233
Umsatz MRZ-JUN 2714 326 326
Umsatz JUL-DEZ 4514 1354 451
Bruttoertrag 8461’ 29137 2010
Verluste aus Ruckabwicklung - -51 -103
Einkauf Landleistungen -5'106 -1'758 -1'213
Einkauf Luftleistungen -2'062 -710 -490
Nettoertrag / Bruttgewinn 12937 394" 205
Personalaufwand -880 -836 -880
Verzicht Personal auf Diff. KAE zu 100% Bruttolohn flr JUL-DHEZ - 41 52
Entschadigungen Bund (z.B. KAE) - 260 332
Marketing -65 -65 -65
Verwaltung, Informatik -101 -101 -101
Miete -95 -95 -95
Ubriger Betriebsaufwand -35 -35 -35
Einsparungen Sachkosten 0 89 89
EBITDA 1167  -3497 -498
Zinsen -5 -5 -5
Cashflow 1117 -354” -503
Abschreibungen -29 -20 -20
EBT 82 -374 -523
Erwarteter Umsatz im Vergleich zu 2019 34% 24%
Eigenkapital 31.12.2019 210 210 210
Verluste aus dem 2020 -374 -523
Eigenkapital am 31.12.2020 -164 -314
In der Branche beantragter und dem EK anrechenbarer COVID19-Kredit* 184 184
Kapital per 31.12.2020 inkl. COVID19-Kredit in % des Kapital per
31.12.2019 10% -62%

*nach aktuellem Kenntnisstand kann der COVID19-Kredit plus nicht als Eigenkapital angerechnet werden, wesha

nur die COVID19-Kredite (klein) dargestellt werden.

Quelle: Hanser Consulting &G
5.3.3 Liquiditatsbetrachtung

Wichtigste Erkenntnisse aus der Grobschatzung

Liquiditat per Ende 20z
kritisch und abhéngig
von Rickzahlungen de
Fluggesellschaften unc
Buchungsentwicklung
im Herbst

Hanser Consulting AG

Der Stand der Fderungen der vor dem Lockdown bereits gebuchten und angezahlten Reisen
kann aufgrund unserer Einschatzungen und Hochrechnungen wie folgt beschrieben werden:

A Es warerper Marz 202@Reisen im Wert vorund CHF4.3 Mrd. bereits gebucht, was
rund 52%des Umsatzes eines Normaljahres entspricht. ROH& 16 Mrd. davon waren
bereitsdurch die Kunden beim Reisebiiro angezdbévon dirften runcb0% auf den
Zeitraum bis Ende Juli annulliert/verfallen sein, also 83Mio. Davon sindchat-
zungsweisenindestensCHFL83Mio. (23%)bis 31.07.2020an die Konsumenten zurick-
bezahltworden.

34 (Hanser Consulting AG, 2020)
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A Rund8% diesemngezahlten Reisen diirften dem Pauschalreisegesetz unterliegen.

A Die Reisebiiros wiederum habean dendurch die Kundeangezahlten Gelderrund
CHF562Mio. bei denLeistungstrageriangezahl{primar Fluggesellschaft¢rHiervon
durften bis am 2.07.2020mindestensCHF9 Mio. von den Leistungstrageaurickbe-
zahlt worden sein.

A Von den offenerForderungen vomund CHF513 Mio. der Reisebiiros gegeniiber den
Lebtungstragerndirften per31.07.2020aufgrund unserer Fallbeispietand 50% (CHF
256Mio.) zur Riickzahlung féllig sein,dla entsprechenden Flige/Leistungen in der Pe-
riode Marz ¢ Juli2020 nicht ausgefihrmverden konnten EinliberwiegenderTeildavon
(der jedoch mangels entsprechenden Grundlagen nicht quantifiziert werden kann) be-
trifft Flugleistungenwovon wiederum rund die Halfte auf die SWISS/Edelweiss entfdllt.
Vergleichtiman diemindestenszuriickbezahlten CHF 49 Miuit denper 31.07.2020 fal-
ligen Forderungen aus den Anzahlungergibt sich einer Riickzahlungsqudiie dato
vonmind.ca. 20%.

Plausibilisierung

Ein Vertreter der SWISS gab am 02.07.2020 gegentiber dem Newsfoaatinews.ch» an,
RFdaa CoXu |ttS | dzF 23St | Rudk&sfalufgsidrgeRinggreirOFamngey”
SAYSY YASRNARISYI RNBAAGStEtAIASY aAiAfftAzySyo!
Betrag [gegeniber den Reisebiros] istraittlerer zweistelliger Millionenbetrag® Die An-

gaben der Swidgegendamitim vonunsobenhergeleiteten(aber nicht abschliessend quan-
tifizierten) Rahmen Seit Ende Juli 2020 stellen die Reisebiiros fest, dass die Rickzahlungen
durch die SWISS merklich zugenommebédmaund die entsprechenden Riickerstattungspro-
zesse via GD8eder den Riseburos offestehen Ziel der SWISS sei es, «bis Ende August alle
Erstattungsanfragen abzuarbeiten, die bis Ende Juni eingegangerf&ind».

Aufgrund einetdmfrageschatzt deiSR\per Juni dieoffenen falligen Forderungen gegeniber

den Leistungstragerauf CHF342 Mio. was mit unseren eigenen Schatzungen im Einklang
steht®’

Interpretation und Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgehalten werdgass fur die Liquiditatsentwicklung der Reise-
biros bis zum Auslaeh des Rechtsstillstands am 30.09.2020 insbadere die Riickzahlun-
gender Leistungstrager entscheidend sin8ollten diesdriickzahlungenicht rechtzeitiger-
folgen, durfte ein grosser Teil der Reiseblros am@hinanspruchnahme der COVIDKge-
dite nicht in der Lage seidie Riickzahlungen an die&umenten rechtzeitig zu bedienen.

Sofern die Ruckzahlungen der Leistungstrager (insbesondere der Fluggesellschaften) fur die
bereits annullierten und noch zu annullierenden Reisen rechtzeitig erfolgen, muisste der
Grossteil der Reiseblros unter MithilferdeOVID1%Kredite in der Lage sein, die Liquiditét
vorerd aufrecht zu erhalten

Die per Ende Jahr zu erwartenden Betriebsverluste werden jedoch die Liquiditat weitgehend
auch mit Inanspruchnahme der derzeit bezogenen COVKpddite vernichten und der Ein-
schuss neuer Liquiditat ist in der Braneh# breiter Frontzwingenderforderlich.

Sofern die Buchungen im Herbst wieder stark anziehen und entsprechende Vorauszahlungen
geleistet werden, kénnen die Reisebiros Uber diesen Wiedger vorulergehendteilweise
Liquiditat beschaffen.

Sollten die Buchungen entgegen den heutigen Szesarmahmen im Herbs2020und an-
fangs 2021 nicht merklich anziehen, ist in der Reiseburobranche auf breiter Front (trotz allen

35 (Waser, 2020)
36 (Travel Inside, 2020)
87 (Schweizer Reiséerband, 2020)
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staatlichen Hidmassmmhmen) mit sicHaufend akzentuierendenexistenzgefahrdenderii-
quiditatsschwierigkeiten gegen Ende 2020 uimd 2021zu rechnen.

Abbildungl4 Ubersicht zu den zu erwartenden Liquiditatsflissen im ZusammenhargemiStornierungemler im Marz 2020
bereits gebuchten und angezahlt&eisen

Gewichtete
Branchenschéatzung (MCHF)
Ist 2019 Positiv- Negativ-
Szenario Szenario
Stand der Anzahlungen und Rickzahlungen
im MCHF
Buchungen fiir 2020 per Mérz 2020 4'364
Buchungsstand r 52%
Anzahlungen der Konsumenten per Marz 2020 1'593
Ruckzahlungen an Konsumenten bis 31.07.2020** -183
An Konsumenten abgegebene Gutscheine bis 31.07.2020 -18
Offene Ford. der Konsumenten ggii. Reisebiiros
1'393
Vorauszahlungen an Leistungserbringer per MRZ 2020 -562
Ruckzahlungen von Leistungserbringer bis 31.07.2020 49
Offene Ford. der Reisebiiros ggu. Leistungstr. -513
Liquiditat aus offenen Buchungen per 31.07.2020 exkl. COVID19-Kredit 880
Aufnahme COVID19-Kredit 325
Liquiditat aus offenen Buchungen per 31.07.2020 inkl. COVID19-Kredit  1'205
Von Vorauszahlungen annulliert per 31.07.2020 284
Annullationen in % der Anzahlungen -50%

**Dieser Rickzahlungsstand entspricht den vorhandenen Fallbeispielen. Es ist nich ausgeschlossen, dass einz
Unternehmen viel héhere Rickzahlungsstande aufweisen, wie dies teilweise in der Presse kommuniziert wurde.
Umstand spielt fir das vorliegende Gutachten eine untergeordnete Rolle, weshalb wir dies vernachlassigen. Sol
Bund ein Forderungsibernahme als Sonderlésung prufen, ist es angezeigt, den offenen Forderungsstand nochm
vertieft zu erfassen.

Mittelflussrechnung
Vorhandene Grundliquiditat im Unternehmen 210 210
Liquiditat aus Kundengeldern 880 880
Vorhandene Liquiditat " 1000 1'090
Mittelfluss aus betrieblicher Tatigkeit im 2020 (vor Verlusten a
nicht angetretenen oder annullierten Reisen) -302 -401
Verluste infolgen Insolvenz Leistungstrager oder Reisestornie|
durch Reisebiro -51 -103
Rickzahlungen Leistungstrager fiir nicht angetretene Reisen |
Bezahlung angetretene Reisen aus Anzahlungen -1'393 -1'393
Verfligbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten
vor COVID19-Kredit/Riickzahlungen Leistungstrager -657 -806
Aufnahme COVID19-Kredit 325 325
Verflgbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten
Aufnahme COVID19-Kredit aber vor Riickzahlungen Leistungstrégg -332 -482
Ruckzahlungen Leistungstrager f 359" 461
Verflgbare Mittel per 31.12.2020 nach Riickzahlung Konsumenten;
Aufnahme COVID19-Kredit und nach Riickzahlungen von 27 -20

Quelle: Hanser Consulting A&
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6 Rolle und Betroffenheit Garantiefonds

6.1 Uberblick

Fur die Umsetzundes Pauschalreisegesetted die Reisebirobranche Versicherungslésun-
gen in Form von Fondsabliert, um Forderungsausfalen Kunden vor Antritt der Reise oder
wéhrend der Reise aufzufangen, falls ihr Reisebilro in dieser Zeit Konkurs anmeldelmmuss.
der Schweiz bestehen zu diesem Zweck nach Angaben des SRV derzeit folgende Einrichtul
gen:

A DieStitung Gesetzlicher Garantiefonds der Schweizer Reisebragelgeiindet 1994,
M W nMjiglieder)
A Die Stiftung STS SwissTravel Securitygegriindet 2001, 17Mlitglieder)
A Der Verband TPATravel Professional Association (gegriindet 2002 Midglieder)
A Die Genossenschaft FAIR Reisegarant (gegriindet 20Mitgleder)
AS5AS wSAASAINIYGAST{GAFGdzy3 RSN | YADBSNEI €

Die Mitgliederder ersten drei genannten Garantiefondisben Anforderungen in Bezug auf
Fachkompetenz, Seriositat und Solvenz zu erfullen und werden regelmassig kontrolliert. Die
Mitglieder bezahlen eine einmalige Eintrittsgebihr und einen wiederkehrenden Jahresbeitrag
an de GarantiefondsDurch die Mitgliedschaft sichern die angeschlossenen Reiseveranstalter
und Reisevermittler ihre Kundengelder dbie letzten beiden genannten Garantiefonds se-
hen artverwandte Instrumente flr ihre Mitglieder vor.

Im Falle einer Insolvenzler eines Konkurses eines Reiseveranstalters oder Reisevermittlers
wird die Anzahlung fiir die noch nicht angetreteRauschalreisgom Garantiefonds, an wel-

chen das Reisebiiro angeschlossen wam, den Kunden riickerstattefalls die Reise nicht
durchgefuiht werden kann. Wurde die Reise zu diesem Zeitpunkt bereits angetreten, tber-
nimmt der Garantiefondslie Kosten fir die ikreiseln diesem Zusammenhang dunftdie
Reiseveranstalter starker mit Riickzahlungsforderungen konfrontiert sein als die Reiseburos,
welche einen wesentlichen Teil der Reisen nur vermitteln.

Offen ist vor dem Hintergrund der aktuellen Pandeyoie im Insolvenzfall eines Reisebiros
auch die angezahlte Kundengeldedurch die Garantiefonds zu decken si@dim jetzigen
Zeitpunkt gehen alle Akteure davon aus, dass auch die angezahlten Gelder von annullierten
Reisen untedasPauschalreisegesetz fallen.

Die Kundengeldabsicherung fur Rickzahlungen im Konkdes Insolvenzfall setzt sich aus
drei Absicherungbnien zusammenr(vgl.Abbildung15):

A Erste Absicherungslini@bligatorische Sicherheiten von rund einem Prozent des Brutto-
jahresumsatzes der Reisegestalter und Re&vermittler in Form vorBankgarantia
oder Sperkontenfur die eigenen Kunden

A Zweite Absicherungslini@esamtvermdgen der Stiftung im Umfang \d&zeit rund
CHF7 Mio. furr die solidarische Absicherung der Kundenforderungen der angeschlosse-
nen Reiseburos.

A Dritte AbsicherungslinieRiickversicherung bei einer Versicherungsgesellsehait
Schutz des Fondsvermoégdhserbei istiedochder Pandemiefall in aller Regel ausge-
schlossen)
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Abbildungl5

Auffangkapazitat der
Garantiefonds nicht fur
den Pandemiefakusge
legt
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Ubersicht zur Absicherung von Konkursen von Reisebiiros tiber die in der Schweiz titigen Garantiefonds

Quelle: Saldd®

6.2  Aktuelle Situation

Die Garantiefondsind im Sinne einer Versicherungslésung nach dem Prinzip «Alle fur einenx»
aufgestellt und sind in der Lagen Normafall einzelne Konkurse ihrer Mitglieder abzufangen.
Sofern jedoch ein Konkurs eines sehr grossen Mitglieds ftitdrendeckende Konkurse in

der Branche infolge einer Pandemie eintreten, kdnnen die Fonds rasch an ihre Kapazitats-
grenzen fur die Absorption der Ausfalle geraten.

Zusammengenommen besteht derzeit ein solidarisches Risikokapital bei allen Garantiefonds
von rund CHF 7 Mio. und Ruckversicherungsansprtiche von nochmals éhnlicher Héhe. Darlibe
hinaus verfligen die meisten Reisebliros Uiber gesperrte Gelder von durchschnittlich knapp 1%
des Bruttoumsatzes. Diese Mittel werden jedoch nicht fir die Braredwedern rur fir die
Kunden des entsprechenden Reisebiros eingesetzt.

Aufgrund der Berechnungen in diesem Bericht ist davon auszugehen, dass infolge der Co
vid19-Krise grundsatzlich die gesamte Branche konkursgefahrdet ist und flichendeckend ra-
sche Restrukturierungsind Rekapitalisierungsmsanahmen umgesetzt werden missen

Aufgrund von Portfolioanalyseder Stiftung Gesetzlicher Garantiefonds der Schweizer Reise-
branchegehen wir weiter davon aus, dass fir bis zu 40% der Unternehmen mit rund 30% des
Umsatzelumens diddmsetzung von Restrukturierungsd Sanierungsmassnahmen beson-
ders schwierig ist, da sie bereits vor der Kases hdchstensknapp gentigende Bonitat auf-
wiesen.

Sollten tatséchlich bis zu 30% der Unternehmen (gemessddmasatzolumen) Konkurs an-
meldenmussen.ergébe sichnach dem illustativen Szenario infabelle4 ein Schaden von
CHR211 ¢ 264 Mio. fur die Konsumenten welcher durch die Garantiefonslund de damit
zusammenhangenden drei Absicherungslinien bei weitem nicht aufgefangen werden
konnte.

Umgekehrt gesagt, kbnnen die Garantiefongsd die dazugehérenden Sicherungsinstru-
mente unmittelbar bestenfallsein Konkursausmass v@HF 2@ 22 Mio. auffangen, wenn
30% deraktuellausstehendervor dem 15.03.2020 gebuchtéundenforderungen von Kon-
kursen betroffen sind.

40 (Krampf, 2020)
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