FAQ

Kopenhagen, 10. Januar 2020

(German version)

Fragen und Antworten zum Riickruf des Doppelkindersitzes ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360)
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Warum wird der ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360) zuriickgerufen?

Innerhalb kurzer Zeit wurden Butchers & Bicycles iiber drei Vorfélle informiert, bei denen der ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360) bei
einer Gefahrenbremsung oder Kollision an der Befestigung gebrochen ist, wodurch sich der Sitz teilweise oder vollstandig von dem
Transportkasten gelost hat. Im Zusammenhang mit den Vorfallen wurden keine Verletzungen gemeldet. Tests und Kontrollen haben
gezeigt, dass sich die Vorfélle zugetragen haben, weil die Materialstarke im Montagebereich des ‘Child Seat for Two’ diinner ist,
als angegeben. Dies ist auf einen Herstellungsfehler bei unserem ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360) Zulieferer zuriickzufiihren. Da
die Sicherheit unser Lastenrdder und ihrer Benutzer fiir uns an erster Stelle steht, halten wir es fiir notwendig, einen Produktriickruf
durchzufiihren.

Welche Produkte sind betroffen?
Alle Doppelkindersitze ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360), die zwischen Juli 2018 und Dezember 2019 verkauft worden sind, sind
von diesem Riickruf betroffen.

Ist dieser Vorfall haufig vorgekommen?
Nein, uns wurden 3 Vorfalle aus einer Zahl von 796 Produkten gemeldet, jedoch kommt die Sicherheit unserer Lastenrader und
ihrer Benutzer fiir uns an erster Stelle.

Was muss ich tun, wenn mein Lastenrad mit diesem Kindersitz ausgestattet ist?

Aus Sicherheitsgriinden diirfen Sie den Kindersitz nicht benutzen, bis eine Sicherheitsnachriistung vorgenommen wurde. Bitte
wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie das Rad gekauft haben. Dort wird man die Sicherheitsnachriistung durchfiihren, um
die Gefahr dhnlicher Vorfalle auszuschlieBen. Sobald die Handler von uns die Sets zur Sicherheitsnachriistung erhalten haben,
werden wir dies auf_https://butchersandbicycles.odoo.com/recall bekannt geben.

Wie kann ich mich darauf verlassen, dass der Kindersitz nach dem Upgrade sicher ist?

Aufgrund eines Herstellungsfehlers bei unserem Zulieferer ist die Materialstarke im Befestigungsbereich des ‘Child Seat for Two’
dinner ist, als angegeben. Butchers & Bicycles losen dieses Problem mit einer sicherheitstechnischen Nachristung. In dieser
Sicherheitsnachriistung werden Edelstahlstangen an die Halterung angebracht und direkt mit dem Fahrradrahmen verschraubt.

Kann ich mein Lastenrad ohne den Kindersitz weiter benutzen?
Ja, die Funktion und Sicherheit des Lastenrads selbst bleiben von diesem Problem unberiihrt, weshalb das Rad ohne den
Kindersitz wie gewohnt benutzt werden kann.

Was ist, wenn ich die maximale Gewichtsgrenze von 44 kg (2 x 22 kg), die als maximale Tragfahigkeit fiir den Kindersitz
angegeben ist, nie liberschreite?
Die Produktspezifikation sollte immer eingehalten werden. Aus Sicherheitsgriinden fallt der Sitz dennoch unter die Riickrufaktion.

Kann der Sitz nach der Sicherheitsnachriistung ein hoheres Gewicht tragen?
Nein, das zuldssige Hochstgewicht betragt unverandert 44 kg (2 x 22 kg).
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Wenn ich mich nicht erinnern kann, wann ich das Produkt gekauft habe, wie kann ich feststellen, ob mein Kindersitz
betroffen ist und zuriickgegeben werden soll?

Wenn Ihr Kindersitz der Produktabbildung unten entspricht, ist dies das Modell, das vom Riickruf betroffen ist. Wenn Sie dennoch
im Zweifel sind, senden Sie bitte ein Foto von lhrem Kindersitz an support@butchersandbicycles.com

Warum findet dieser Riickruf jetzt statt?

Innerhalb kurzer Zeit wurden Butchers & Bicycles iiber drei Vorfélle informiert, bei denen der ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360) bei
einer Gefahrenbremsung oder Kollision an der Befestigung gebrochen ist, wodurch sich der Sitz teilweise oder vollstandig von dem
Transportkasten geldst hat. Im Zusammenhang mit den Vorfallen wurden keine Verletzungen gemeldet. Tests und Kontrollen haben
gezeigt, dass sich die Vorfalle zugetragen haben, weil die Materialstarke im Montagebereich des ‘Child Seat for Two’ diinner ist,
als angegeben. Dies ist auf einen Herstellungsfehler bei unserem ‘Child Seat for Two’ (Art.-Nr. 0360) Zulieferer zurlickzufiihren. Da
die Sicherheit unser Lastenrdder und ihrer Benutzer fiir uns an erster Stelle steht, halten wir es fiir notwendig, einen Produktriickruf
durchzufiihren.

Ich habe mit meinem Kindersitz keine Probleme gehabt. Kann ich ihn weiter benutzen?
Nein. Aus Sicherheitsgriinden darf der Sitz nicht benutzt werden, bis die Sicherheitsnachriistung vorgenommen wurde.

Kann ich stattdessen einen anderen Artikel oder einen anderen Sitz wahlen?
Leider nicht. Die einzige Option ist eine Sicherheitsnachriistung fiir den Kindersitz.

Wann kann die Sicherheitsnachriistung vorgenommen werden?
Butchers & Bicycles handigt Ende Januar die Sets fiir die Sicherheitsnachriistung an die Handler aus. Leider ist ein friherer
Termin aus Griinden der Materialbeschaffung, Produktion, Lieferzeiten und Priifungen nicht méglich.

Muss ich die Kosten selbst tragen?
Nein, die Sicherheitsnachriistung ist fiir Sie kostenlos. Leider kénnen wir Ihnen jedoch damit verbundene etwaige Reisekosten
zum und vom Handler nicht erstatten.

Muss ich das Rad beim selben Handler zuriickgeben, bei dem ich es gekauft habe?

Wir empfehlen lhnen dringend, das Rad bei dem Handler zuriickzugeben, bei dem Sie es gekauft haben, weil dieser von uns {iber
den Riickruf informiert wird. Handler, die das Produkt verkauft haben, erhalten von uns Anweisungen fiir die
Sicherheitsnachriistung. Wenn das nicht méglich ist, senden Sie uns bitte eine E-Mail an support@butchersandbicycles.com

Ich mdchte nicht, dass Anderungen an meinem Kindersitz vorgenommen werden. Was soll ich tun?
Der Kindersitz darf ohne die Sicherheitsnachriistung nicht langer benutzt werden. Butchers & Bicycles haften nicht fir Schaden,
die aus der Weiterbenutzung des Sitzes nach dieser Mitteilung entstehen.

Kann ich die Sicherheitsnachriistung selbst durchfiihren?

Wir empfehlen Ihnen, die Sicherheitsnachriistung von lhrem Handler vornehmen zu lassen. Sofern dies nicht méglich ist, kdnnen
Sie sich ein Set fiir die Sicherheitsnachriistung einschlieBlich Montageanweisungen an Ihre Privatadresse schicken lassen. Wenn
Sie diese Losung bevorzugen, senden Sie bitte eine E-Mail an support@butchersandbicycles.com. Butchers & Bicycles haftet
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jedoch nicht fiir eine von lhnen selbst vorgenommene Sicherheitsnachriistung.

Wie kann ich sicher sein, dass die Sicherheitsnachriistung meines Kindersitzes ordnungsgemaB erfolgt ist?
Der Fachhandler ist verpflichtet, die Sicherheitsnachriistung einschlieBlich der Rahmennummer zu dokumentieren und die
Fertigstellung Butchers & Bicycles zu melden.

Wie wirkt sich die Sicherheitsnachriistung auf die Garantie fiir den Kindersitz aus?
Die Sicherheitsnachriistung hat keinen Einfluss auf die urspriinglich von lhrem Handler gewéhrte Garantie — sie bleibt unverandert.

Ich habe mein MK1-E mit dem betroffenen Sitzmodell weiterverkauft. Was soll ich tun?
Bitte helfen Sie uns und informieren Sie den Kaufer (iber den Riickruf.

Ich habe das Rad aus zweiter Hand gekauft. An wen soll ich mich wenden?

In diesem Fall gehen Sie bitte auf unsere Website, suchen sich einen Handler in Ihrer Nahe und setzen sich mit ihm in
Verbindung. Sollte dies aus irgendeinem Grund nicht mdglich sein, rufen Sie uns bitte direkt an unter der Rufnummer +45 71 99 88
08 oder senden Sie uns eine E-Mail an support@butchersandbicycles.com.

Kann ich den Sitz nicht einfach ohne das Rad zu meinem Handler bringen?
Nein. Sie miissen sowohl Sitz als auch Rad zum Handler mitbringen, weil fiir die Sicherheitsnachriistung alle Teile erforderlich
sind.

An wen kann ich mich hinsichtlich weiterer Auskiinfte undn Informationen wenden?
Bitte wenden Sie sich an Ihren Handler, um mehr zu erfahren. Oder wenden Sie sich an Butchers & Bicycles unter der Rufnummer
+45 71 99 88 08 oder per E-Mail an support@butchersandbicycles.com.
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