WEDZE
RAPPEL PRODUITS

Si vous avez acheté le produit suivant : FIXATIONS DE SNOWBOARD, entre le 01 Septembre 2019
et le 06 Janvier 2020 inclus

Vous étes concernés par cette note d’information.

Y

SMB 100 NOIRES ALLROAD 500 VERT-GRIS ET SNBE 100 CLICK NOIRES
NOIR
Codes articles : Codes articles : Code article :
2687417 [ 2687416 2765654 [/ 2765655 2696297

Nous vous demandons de ne plus utiliser ce produit

Nous avons détecté quelques cas de casses de fixations qui pourraient entrainer une chute. La
sécurité de nos utilisateurs est notre priorité. C’est la raison pour laquelle nous rappelons ces 3
modéles.

Par principe de précaution, nous vous invitons donc a retourner vos fixations dans votre
magasin le plus proche pour un remboursement, ou un remplacement en fonction du stock
disponible.

Notre centre de relation client est a votre disposition pour répondre a toutes vos questions au:
032 756 70 70 de 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00 du lundi au vendredi et de 09h00 a 12h30 et
de 13h30 a 17h00 le samedi ou par email: help.switzerland@decathlon.com

Nous vous remercions de votre compréhension et nous vous prions de nous excuser pour la
géne occasionnée.

Affichage jusqu’au 22 juin 2020
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