
 

 

PRODUKTRÜCKRUF 
 

Dieser Produktrückruf betrifft dich, wenn du zwischen dem ​01. September 2019 und dem ​06. Januar 2020                               
eine der folgenden Snowboardbindungen erworben hast:  

     

SNB 100 schwarz 
 

Produktreferenz: 8546665 
 

Artikelnummern:  
2687417 / 2687416 

All Road 500 graugrün/schwarz 
 

Produktreferenz: 8549533 
 

Artikelnummern: 
 2765654 / 2765655 

SNB 100 Click schwarz 
 

Produktreferenz: 8547187 
 

Artikelnummer:  
2696297 

 

Wir bitten dich, diese Produkte nicht weiter zu verwenden.  
In einigen Fällen ist es zum Bruch der Bindungen gekommen. Dies könnte einen Sturz verursachen. Da die                                 
Sicherheit unserer Kunden für uns an erster Stelle steht, rufen wir die drei oben genannten Modelle zurück.  
 
Wir bitten dich, die oben genannten Snowboardbindungen vorbeugend in deiner nächstgelegenen                     
DECATHLON Filiale zurückzugeben, um dafür eine Erstattung zu erhalten oder sie bei ausreichendem                         
Bestand umzutauschen. 
 
Unser Kundendienst steht dir von Montag bis Freitag von 09:00 bis 12:30 und von 13:30 bis 18:00 Uhr und 
Samstag von 09:00 bis 12:30 und von 13:30 bis 17:00 Uhr unter der Rufnummer 032 756 70 70 oder per E 
Mail an ​help.switzerland@decathlon.com​ für Fragen jeglicher Art zur Verfügung.  
 
Wir bedanken uns für dein Verständnis und entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten. 

Aushang bis 22. Juni 2020 
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