
 

 

PRODUKTRÜCKRUF 
 

Dieser Produktrückruf betrifft Ihnen, wenn Sie zwischen dem ​01.01.2016 und dem ​06.06.2019 den ​Rahmenadapter                           
(False Bar) für Fahrradträger​ erworben haben. 

 

Produktname:  Rahmenadapter (False Bar) für Fahrradträger 

Marke:  B'TWIN 

Produktreferenz:  8357813 

Artikelnummer:  2033547 

 

 

Wir fordern Sie auf, das Produkt nicht mehr ohne Kontrolle zu 
verwenden. 
 
Im Rahmen von Sicherheits- und Qualitätskontrollen hat das Team unserer Radsportmarke B'TWIN festgestellt, dass                           
sich der Sicherungshaken öffnen kann. Dadurch kann das Rad vom Fahrradträger fallen.  

Wir bitten Sie, Ihr Produkt in Ihrem nächstgelegenen Geschäft zurückzugeben und sich erstatten zu lassen.  
 
Unser Kundenservice steht Ihnen zur Verfügung, um alle Ihre Fragen zu beantworten, unter der Nummer: 032 756 
70 70 (kostenlos aus dem Festnetz), von Montag bis Samstag von 9 Uhr bis 18 Uhr oder per E-Mail an: 
help.switzerland@decathlon.com 

Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und bitten Sie um Entschuldigung für die entstandenen Unannehmlichkeiten. 
 
 

Aushang bis 15.02.2020 

 
Vincent Guerrini 

Workshop Brand Leader 
BTWIN VILLAGE 

4 rue du Professeur Langevin 
59000 LILLE  

FRANCE 
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