Achtung: Ruckruf

,» 1 rekking-Sandalen®
(Verkauf: ab 28.05.2019)

Artikelnummer: 372069 - 372073
Bestellnummer: 100619

Liebe Kundin, lieber Kunde,

das in den Sohlen der Trekking-Sandalen verwendete Leder entspricht nicht unseren
strengen Qualitatsansprichen. Bei Nachprifungen haben wir in diesen Sohlen
Chrom VI festgestellt. Bei Hautkontakt mit dem Leder kann durch das Chrom VI eine
Allergie ausgeldst werden. Um jede Gefahrdung auszuschlieen, méchten wir Sie
auffordern, die Trekking-Sandalen an uns zurtckzugeben.

Tchibo erlaubt seit 2014 nur chromfrei gegerbtes Leder. Wir prufen, warum entgegen
unserer eindeutigen Vorgaben an den Hersteller fur den Schuh kein chromfrei
gegerbtes Leder verwendet wurde.

Wir bitten Sie daher, die Trekking-Sandalen an uns zurtckzugeben.

Der Kaufpreis wird lhnen selbstverstandlich erstattet.

In unseren Filialen stehen unsere Mitarbeiter Ihnen gerne fur die Rickgabe
zur Verfugung oder Sie schicken uns den Artikel per Post zu.

Sollten Sie weitere Fragen haben, sind wir Montag bis Freitag von 08:00-20:00 Uhr
und Samstag von 08:00-16:00 Uhr unter der kostenlosen Servicenummer
00800 433 266 88 fur Sie da.

Wir bedanken uns fur lhre Unterstitzung und entschuldigen uns fir die entstandenen
Unannehmlichkeiten.



