FOUGANZA

RICHIAMO PRODOTTO

Se avete acquistato il seguente prodotto: GANTS PRO’LEATHER MARRONE, entro il 16/06/2017 e il
05/07/2019, siete interessati da questa nota informativa.

Nome del prodotto : GANTS PRO’LEATHER MARRON
Marca : FOUGANZA

Riferimento :8326090
Codici articoli : 545573/ 545574/ 545575/ 545578/ 545579/ 2015572

Vi chiediamo di smettere di usare questo prodotto senza controllo

Nell'ambito delle misure di qualita e sicurezza, i team del marchio FOUGANZA hanno notato che alcuni
prodotti avevano una concentrazione di cromo 6 troppo elevata, che poteva portare, in rari casi, a
reazioni allergiche.

Come sapere se i vostri guanti sono interessati dal richiamo

1/ Guardate all’interno del guanto

@ 2/ Controllare il numero indicato
sull'etichetta

-Se il numero e 54012117, vostro

NOK guanto € NOK
- Se il numero é diverso dal 54012117,
54012117 vostro guanto é OK

Se vostro guanto € interessato o se avete
un dubbio, vi invitiamo a restituire il prodotto al negozio piu vicino.
Avrete quindi la scelta tra:
- scambiarlo con un prodotto simile nel vostro negozio Décathlon.

- restituirlo e chiederne il rimborso, visitando il vostro negozio Décathlon.

Il nostro centro relazioni clienti € a vostra disposizione per rispondere a tutte le vostre domande al:
032 756 70 70 dal lunedi al sabato dalle 8h00 alle 18h00 o via email: help.switzerland@decathlon.com.
Vi ringraziamo per la vostra comprensione e ci scusiamo per lI'inconveniente.
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