
 

 

ARTIKELRÜCKRUF / MEDIENMITTEILUNG 
 
 
 
Triengen, 27. Dezember 2018/dka 
 
 
 

Artikelrückruf 
Nouvel Raclette-Gerät «Wood», Art. Nr. 403152 
15-teilig, 900 W, EAN 7611172443385 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wir führen ab sofort einen Warenrückruf des obengenannten Artikels durch. 
Aufgrund eines Fertigungsfehlers, geht bei einzelnen Geräten eine erhöhte Hitzeabstrahlung vom 
Geräteboden aus. Diese kann zur Beschädigung der Tischoberfläche führen (Verfärbung, Spaltung 
etc.). Es besteht Verbrennungs- und Senggefahr! Von einem weiteren Gebrauch dieses Geräts ist 
daher abzusehen. Betroffen von diesem Rückruf ist ausschliesslich das Gerät «Wood» mit Echtholz-
Gehäuse der Marke Nouvel. Die Artikelnummer 403152 ist auf dem Boden der Verpackung, wie auch 
auf der Seite des Geräts gut lesbar angebracht. 
 
Das Raclette-Gerät «Wood» wurde vom 22. September 2018 bis 28. Dezember 2018 bei Coop, Coop 
City und Coop Bau + Hobby verkauft. Wir ersuchen die Kundinnen und Kunden, das Gerät an einer 
dieser Verkaufsstellen zurückzugeben, auch ohne Vorlage des Kaufbelegs. Der Kaufpreis wird 
vollumfänglich zurückerstattet. 
 
Dieser Rückruf ist auf der Website www.nouvel.ch jederzeit nachzulesen. Die Kundinnen und 
Kunden, welche beim Kauf die Coop Supercard vorgewiesen haben, werden direkt von Coop 
informiert. 
 
Momentan ist noch nicht absehbar, ab wann und ob der Artikel wieder verfügbar sein wird. 
Wir entschuldigen uns vielmals für die Umstände und danken für die Kenntnisnahme. 
 
Freundliche Grüsse 
Nouvel AG 
 
 
           
David Kaufmann 
Sales Manager 


