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Votre équipe de filiale ALDI SUISSE

Chères clientes, chers clients,

Notre fournisseur, Flexxtrade GmbH & CO KG, informe que, dans de rares cas, les anneaux en 
 métal prévus pour la suspension de l’article «Balançoire nid» pourraient s’ouvrir en cas d’une 
 sollicitation très forte. Afin de continuer à garantir la sécurité de la balançoire nid, le  fournisseur 
Flexxtrade GmbH & CO KG met à la disposition de nos clients un système de cordes prémonté, 
 entièrement retravaillé, qui doit remplacer le système existant au moment de la réception de l’article.

La balançoire nid ne doit plus être utilisée jusqu’à la fixation du nouveau système de cordes: risque 
de blessures!

Le produit était temporairement disponible en Suisse dans toutes les filiales d’ALDI SUISSE AG à  
partir du 31.05.2018. La vente du produit a été arrêtée.

Pour l’échange du système de cordes, veuillez contacter le fournisseur Flexxtrade GmbH & CO KG 
gratuitement par téléphone ou par e-mail: 

00 800 787 47 874 / flexxtrade-ch@teknihall.com
(La hotline est à votre disposition du Lundi au Vendredi de 08h00 à 20h00)

Le nouveau système de cordage vous sera envoyé gratuitement avec des instructions de montage 
détaillées.

Si vous souhaitez toutefois retourner le produit, vous pouvez le rapporter dans toutes les filiales  
ALDI SUISSE.

Bien entendu, l’intégralité du prix d’achat vous sera remboursée, même sans ticket de caisse.

L’entreprise Flexxtrade GmbH & CO KG prie toutes les personnes concernées  
de bien vouloir excuser les ennuis causés.

Ce produit était disponible 
dans toutes les filiales  
d’ALDI SUISSE AG.

www.aldi-suisse.ch
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