
Wellnessproducts.ch​ : Rappel adaptateur de prise UE/CH 
Buchs SG, le 01.06.2017 
  

Vous avez commandé chez nous la prise suivante ou celle-ci a été incluse dans la livraison d'un 
produit : 

 
  

Cette prise n'est pas conforme aux normes suisses et, pour des raisons de sécurité, elle ne doit pas 
être utilisée. 
  
Nous vous demandons de nous renvoyer la prise par la poste à l'adresse ci-dessous. 
  
Dès réception de celle-ci, nous vous enverrons une prise de remplacement et le remboursement de 
vos frais de port sous forme de timbres-poste. 
  
Si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter par téléphone au 081 756 0155 (Lundi au 
Vendredi de 08:30 - 13:30) ou par courriel​ ​à l'adresse ​info@wellnessproducts.ch​. 
  
Nous nous excusons pour les désagréments occasionnés et vous remercions d’avance pour votre 
collaboration. 
 
  

Cordialement, 
  
Thomas Toernell 
Gérant 
 
wellnessproducts.ch 
Toernell und Bluecher GmbH 
Langäulistrasse 9 
9470 Buchs SG 
 
 
 

 
Wellnessproducts.ch​ à Buchs SG vend les produits des marques ​Medisana​, ​Beurer​, ​Omron​, ​Promed​, 
Innojok​, ​Helfe​, ​Boso​ und ​Valkee​ en Suisse.  
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