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in Sachen
Poststelle 8265 Ramsen SH

Die Post ertffnete der Gemeinde Ramsen mit Schreiben vom 29. Juli 2014, dass die Poststelle
Ramsen geschlossen und durch einen Hausservice ersetzt werden soll. Der Gemeinderat Ramsen
gelangte mit Schreiben vom 28. August 2014 und einer kurzen Ergdnzung vom 2. September 2014 an
die PostCom zwecks Uberpriifung des Entscheids der Post.

l. Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfolgt ist.

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

. Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG),
2. eine einvernehmliche Losung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG),
3. die Erreichbarkeit gemass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Schweizerischen Post eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG);
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die Post mit ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten bertcksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
¢ VPG) und die Bedrfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen gentigend berlcksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz);

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Uberprift das Bundesamt fir Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post nahm mit der Gemeinde Ramsen im Juni 2013 den Dialog Uber die Zukunft der Poststelle
Ramsen auf. Anlass fur die Gesprachsaufnahme war die ungenigende Wirtschaftlichkeit der
Poststelle Ramsen. Der Dialog zwischen Post und Gemeinde umfasste funf Gesprache. Die Post
suchte nach einem Partner fir eine Agenturlésung. Nachdem keine einvernehmliche Ldsung ge-
funden wurde, eréffnete die Post mit Datum vom 29. Juli 2014 dem Gemeinderat der Gemeinde
Ramsen ihren Entscheid Uber die Schliessung der Poststelle Ramsen und die Einfihrung des
Hausservices. Mit Schreiben vom 28. August 2014 und einer kurzen Erganzung vom 2. September
2014 ersuchte der Gemeinderat der Gemeinde Ramsen die PostCom, den Entscheid der Post zu
Uberpriifen. Die Post erstellte in der Folge ein Dossier zu Handen der PostCom. Eine Kopie dieses
Dossiers ging an den Gemeinderat Ramsen, welchem Gelegenheit geboten wurde, sich dazu zu
gussern. Der Gemeinderat hat auf eine Stellungnahme verzichtet. Die PostCom fihrte keine
mundliche Verhandlung mit den Parteien durch.

Der Gemeinderat Ramsen beméngelte nicht den formalen Verfahrensablauf durch die Post, son-
dern wendete ein, dass die Post bei ihrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten nur ungenu-
gend berlcksichtigt habe. Das betreffe insbesondere die Erreichbarkeit der nachsten Poststelle
sowie die speziellen Nutzungsbedurfnisse der ortsansassigen Bevolkerung und der Wirtschaft. Die
Gemeinde verweist hinsichtlich Erreichbarkeit auf Art. 33 Abs. 4 VPG, wonach das Poststellen- und
Postagenturennetz gewahrleisten muss, dass 90 Prozent der standigen Wohnbevélkerung zu Fuss
oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln eine Poststelle oder Postagentur innerhalb von 20 Minuten
erreichen kénnen. Bietet die Post einen Hausservice an, so gelten fir die betroffenen Haushalte 30
Minuten. Diese Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen wird aber nach den rechtlichen
Vorgaben der VPG nicht im Einzelfall tberprift, sondern ausschliesslich im Rahmen eines jahrlich
zu berechnenden nationalen Durchschnittswerts (vgl. Art. 53 Abs. 1 VPG) ermittelt. Dieses
Argument der Gemeinde trifft daher so nicht zu. Die PostCom prift die Erreichbarkeit von
Poststellen in der Umgebung der geschlossenen Poststelle nur unter dem Aspekt der regionalen
Gegebenheiten, d.h. ob die Post die regionalen Gegebenheiten genligend bericksichtigt hat.

Im Ubrigen schildert die Gemeinde eindricklich die Nachteile des Verlusts der Poststelle:

a. Hinsichtlich Busverbindungen wird dargelegt, dass die Zeit zwischen der Ankunft des Busses
bei der Poststelle bzw. bei der Postagentur und der Rickfahrt nach Ramsen nicht oder
jedenfalls nicht in allen Fallen fur die Erledigung der Postgeschéfte ausreichen dirfte. Dadurch
verzogert sich die Abfahrt um eine halbe oder ganze Stunde abh&ngig von der Tageszeit.

b. Der Wegfall der Postfacher mache die Posterledigung abhangig von den Zustellzeiten, was
sich als Nachteil erweisen kénne. Da dringende Sendungen, die am Folgetag zugestellt
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werden mussten, nicht mehr der Poststelle Ramsen Ubergeben werden kénnten, missten
diese zur Poststelle oder Postagentur nach Stein am Rhein transportiert werden. Auch Bar-
geldbeziige der Gemeinde von ihrem Postkonto missten in Stein am Rhein getatigt werden.
Die privaten Firmen beklagen zudem, dass die Reaktion auf nicht Planbares und unvorher-
gesehene Kundenwiinsche in Ermangelung einer Poststelle schwieriger wird. Sowohl die
Gemeinde als auch die privaten Firmen scheinen aufgrund des Mehraufwandes infolge
Wegfall der Poststelle mit nicht unerheblichen Mehrkosten zu rechnen. Die Gemeinde
Ramsen sei auf diese Firmen dringend angewiesen, einerseits als Steuerzahler und ande-
rerseits als Anbieter von Arbeitsplatzen in der Gemeinde. Die geografische Lage von Ramsen
erweise sich fur die Ansiedlung von Firmen und Unternehmen als Standort-Nachteil. Die
Schliessung der Poststelle bedeute einen zusétzlichen Nachteil.

c. Schliesslich weist der Gemeinderat auf die Buskosten fiir die Retourfahrt nach Stein am Rhein
in der Héhe von Fr. 8. — hin. Das fuhre zu einer indirekten Verteuerung der Post-
dienstleistungen.

3. Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine Poststelle vorhanden
sein muss. In der Raumplanungsregion Nr. 1401 (Schaffhausen) wirden nach Schliessung der
Poststelle Ramsen 10 Poststellen und 14 Postagenturen verbleiben.

4. Die Post sucht die Argumente der Gemeinde mit Hinweis auf die Vorteile des Hausservices zu
entkréften. Die Vorteile des Hausservices sind evident, setzen aber immer voraus, dass fir gewisse
Dienstleistungen jemand unter der Woche tagsiiber zu Hause ist, da der Hausservice nur von
Montag bis Freitag angeboten wird. Die anderen Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde
Ramsen werden die vom Gemeinderat geschilderten Nachteile erleiden. Auch fir die Gemeinde-
verwaltung und die in der Gemeinde anséssigen Unternehmen fiihrt die Schliessung der Poststelle
offensichtlich zu Umtrieben, zumal der Hausservice den Bedirfnissen von Unternehmen nicht in
gleichem Ausmass gerecht werden kann wie eine Poststelle. Auch die Erhéhung der Kosten etwa
far die Aufgabe eines eingeschriebenen Briefes oder die Abholung einer Sendung im acht Kilometer
entfernten Stein am Rhein ist nicht zu vernachlassigen. Normalerweise fangt die Post solche
Nachteile fur die Bevolkerung durch die Einrichtung einer Agentur auf. Die Post gibt an, dass sie
sich um einen Agenturpartner in der Gemeinde Ramsen bemiiht, einen solchen aber nicht gefunden
habe. Die PostCom anerkennt die intensiven Bemihungen der Post zur Realisierung einer
Agenturlésung. Schwer verstandlich ist, dass mit keinem Gewerbetreibenden und in keiner
Gemeindeverwaltung in Ramsen, Buch oder Hemishofen eine Lésung fir die Ubernahme der
Agentur gefunden werden konnte. Die Flhrung einer Postagentur hat bspw. fir die damit betraute
Unternehmung gewichtige Vorteile. Neben der zusatzlichen Einnahmequelle in Form des Entgelts
far die Fuhrung der Postagentur hat die Fhrung der Postagentur auch positive Auswirkungen auf
den Umsatz im priméaren Geschéftsbetrieb des Agenturpartners. Wie die Post im Dossier ausfihrt,
konnte die Poststelle Ramsen auch von zahlreichen Kunden aus Deutschland profitieren. Es ist zu
erwarten, dass diese Kunden ihre Einkaufe teilweise in der Postagentur machen wirden, was sich
fur einen Agenturpartner in einer spurbaren Umsatzerhéhung auswirken kénnte.

5. Im Rahmen von Verfahren nach Art. 34 VPG muss die PostCom priifen, ob die Post die regionalen
Gegebenheiten berlcksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst. c). Dafir betrachtet die PostCom die
Postversorgung nicht nur in der betroffenen Gemeinde, sondern im fraglichen Gebiet in einem
Uberkommunalen Rahmen: Die Gemeinde Ramsen liegt etwas abseits der Hauptverbindungsachse
zwischen Stein am Rhein und Singen im Bezirk Stein des Kantons Schaffhausen. Die Gemeinde
z&hlt knapp 1400 Einwohnerinnen und Einwohner (694 Haushalte). Sie besteht aus dem Dorf
Ramsen und diversen Aussenhéfen und kleinen Siedlungen (Korrodi, Wilen, Wiesholz/Oberhof und
Hofenacker). Die Gemeinde Ramsen liegt zwischen der Gemeinde Buch mit rund 300 Einwohnern
und der Gemeinde Hemishofen mit rund 450 Einwohnern. Die drei Gemeinden umfassen eine
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v.

Gesamtflache von 25 km2 und sind nahezu vollstandig von deutschem Territorium umschlossen. In
den beiden umliegenden Gemeinden (Buch und Hemishofen) gibt es bereits heute einen
Hausservice. Die Poststelle Ramsen ist Abholstelle fir Buch, nicht aber fir Hemishofen. Die fur die
Gemeinden Buch, Ramsen und Hemishofen nachst gelegene Poststelle befindet sich im von
Ramsen 8,1 km entfernten Stein am Rhein. Im historischen Dorfkern von Stein am Rhein befindet
sich im Volg-Laden ebenfalls die nachst gelegene Postagentur.

Wiirde die Poststelle Ramsen wie geplant durch einen Hausservice ersetzt, hétte dies zur Folge,
dass das gesamte Gebiet nordwestlich von Stein am Rhein nur noch durch einen Hausservice
versorgt wird, Dieses gesamte von deutschem Territorium umgebene Gebiet wiirde weder tiber eine
Poststelle noch (ber eine Postagentur verfugen. Die Post muss ein flichendeckendes Netz von
Poststellen und Postagenturen betreiben (Art. 14 Abs. 5 Bst. a PG und Art. 33 Abs. 1 VPG). Der
Hausservice kam erst in Art. 33 Abs. 4 und Abs. 5 VPG dazu und soll erlauben, die in der VPG
festgesetzten zeitlichen Vorgaben hinsichtlich Erreichbarkeit von Poststellen und Postagenturen
etwas zu verlangern. Indessen kann ein Hausservice in einem 25 km? grossen Gebiet, das von der
Besiedlung her Gber drei dérfliche Zentren verfugt, nicht als Erfillung des Auftrags zum Betrieb
eines landesweit flichendeckenden Poststellen- und Postagenturennetzes verstanden werden.
Gestitzt auf diese Analyse kommt die PostCom zur Beurteilung, dass die Post bei ihrem Entscheid
vom 29. Juli 2014 die regionalen Gegebenheiten nach Art. 34 Abs. 5 Bst. ¢ VPG nicht genligend
berticksichtigt hat. Mindestens eine Postagentur sollte es in diesem Gebiet aufgrund der
besonderen geographischen und nachbarschaftlichen Verhaltnisse geben.

Die Aufsicht Gber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Ramsen
holte deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. Darin fihrt das BAKOM aus, dass
die Post aktuell im Rahmen des Hausservices im Bereich ,Zahlungsverkehr Inland® die
Bareinzahlungen auf das eigene Konto und auf das Konto eines Dritten sowie die Bargeldbeziige
anbietet. Dieses Angebot erflllt die Vorgaben von Art. 44 VPG (Zugang zu den Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs). Deshalb habe die geplante Umwandlung der Poststelle Ramsen in einen
Hausservice keinen Einfluss auf den Erreichbarkeitsgrad gemass dieser Bestimmung.

Empfehlung

Die PostCom empfiehlt der Post, auf die geplante Umwandlung der Poststelle Ramsen in einen
Hausservice zu verzichten.

Eidgendssische Postkommission PostCom

JH )

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Préasident Leiter Fachsekretariat
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Mitteilung an:

- Post CH AG, Viktoriastrasse 21 / Postfach, 3030 Bern

- Gemeinde Ramsen, Gemeinderat, Hauptstrasse 259, 8262 Ramsen

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel
- Volkswirtschaftsdepartement, Mihlentalstrasse 105, 8200 Schaffhausen

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 7. Januar 2015 betreffend Schliessung und Verlegung von Poststellen
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Eidgenéssische Postkommission PostCom
Dr. Hans Hollenstein

Prasident

Monbijoustrasse 51A

3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032
ihr Zeichen.

Sachbearbeiter/in: Marilena Corti
Biel/Bienne, 7. Januar 2015

Schliessung und Verlegung von Poststellen: Stellungnahme BAKOM
Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) ist zusténdig fir die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29. August 2012 (VPG; SR 783.01). In diesem Sinne lassen wir lhnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgendtssischen Postkommission (PostCom) durchgefiihrt wird, unsere Stellungnahme zum
geplanten Ersatz der Poststelle Ramsen (SH) durch einen Hausservice zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
mussen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fir alle Bevélkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zugénglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaltung
des Zugangs nach den Bedtirfnissen der Bevélkerung. Fur Menschen mit Behinderungen stellt die
Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. PostFinance kann den
Zugang mittels verschiedener Formate sicherstellen.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge missen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fir 90 % der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten zugénglich
sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbezlge Inland massgebend.

Die Post weist gegeniiber dem BAKOM im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fur

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM
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Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032

das Berichtsjahr 2013 zeigt, dass die Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen far
97.1 % der sténdigen Wohnbevélkerung innerhalb von 30 Minuten zugénglich waren. Wird
beriicksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfagung steht, war per Ende 2013 der Zugang fur 98.6 % der Bevoélkerung
gewahrleistet. Die Vorgaben geméss VPG waren folglich eingehalten.

Beim Hausservice werden die Postgeschafte an der Haustur ausgefahrt. Das von der Post aktuell
praktizierte Angebot umfasst im Bereich ,Zahlungsverkehr Inland” die Bareinzahlungen auf das eigene
Konto und auf das Konto eines Dritten sowie die Bargeldbezige. Damit gentgt dieses Format den
Vorgaben gemass Art. 44 VPG. Die vorgesehene Umwandlung der Poststelle Ramsen hat folglich
keinen Einfluss auf den Erreichbarkeitsgrad.

Aus Optik der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs kann in genereller Weise angemerkt werden,
dass die Umwandlung einer Poststelle in einen Hausservice nicht als wesentlicher Leistungsabbau in
der Grundversorgung erscheint, so lange die Post das aktuelle Angebot an
Barzahlungsdienstleistungen im Hausservice weiterfiihrt und die Hauszustellung im betroffenen
Gebiet fir alle Haushaltungen gewahrleistet bleibt.

Mit freundlichen Griussen
Bundesamt fuir Kommunikation BAKOM
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Annette Scherrer
Co-Sektionsleiterin Post
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