Campagne de controle OIP 2014:
"boutiques/offres en ligne"

Reésultats



Campagne OIP 2014: Branches contro6lées

articles de  |[mode, articles appareils r,m,aubles, commerce |denrées " jOU.EtS’
sport habillement |ménagers électroniques ellement_s de du vin alimentaires cosmetiques artllcl_es de |Total
décoration puériculture

AG 10 13 9 9 10 8 73
AR 2 3 0 1 4 1 17
BE 2 2 1 3 2 3 23
BL 6 3 5 1 11 28 10 14 0 78
BS 5 4 0 1 3 2 1 26
FR 0 1 0 0 2 1 1 5
GE 0 4 3 4 1 13 35 0 0 60
GL 0 0 10 o) 4 0 0 o) 14
GR 1 7 2 2 1 3 9 3 3 31
LU 7 9 6 7 10 13 22 10 3 87
NE 0 1 2 0 0 3 2 0 0 8
NW 10 14 4 3 9 6 6 8 5 65
ow 9 12 7 6 6 4 4 5 4 57
SG 0 5 6 3 3 5 0 3 2 27
SH 4 4 1 1 1 5 0 0 0 16
SZ 4 3 5 10 11 11 18 0 3 65
SO 3 5 3 2 1 2 3 0 1 20
UR 2 3 0 6 2 4 5 2 1 25
VS 2 2 2 2 2 8 5 0 2 25
ZH Ville 9 8 2 27 4 3 2 2 3 60
ZH Winterthur 3 3 1 2 1 4 3 3 2 22
TOTAL 79 106 69 90 80 130 142 65 43 804
Total des offres en ligne controlées 804 Nombre de cantons participants: 20

Nombre de cantons non participants: 6



Campagne OIP 2014: Branches controélées

jouets, articles de puériculture;
43

articles de sport; 79

cosmeétigues; 65

mode, habillement; 106

denrées alimentaires; 142

articles ménagers; 69

appareils électroniques; 90

commerce du vin; 130

meubles, éléments de
décoration; 80

articles de sport

mode, habillement

articles ménagers

appareils électroniques

meubles, éléments de décoration
commerce du vin

denrées alimentaires
cosmétiques

jouets, articles de puériculture

Total des offres en ligne
controlées: 804



Résultats globaux en Suisse: Indication des prix

Indication des prix




Indication des prix

Articles de sport Mode, habillement Articles ménagers
Appareils électroniques Meubles, décoration Commerce du vin




Indication des prix

Denrées alimentaires Cosmétiques Jouets, puériculture




Résultats globaux en Suisse: Prix comparatifs, rabais,

reduction

Taux de commerces en ligne contrélés
(avec/sans comparaisons de prix)

sans
comparaison
de prix 65%

avec
comparaison
de prix 35%

Taux de conformité des commerces en
ligne pratiquant des comparaisons de prix

incorrect
25%

correct 75%




Prix comparatifs, rabais, réductions

Articles de sport

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Mode, habillement

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

2

¥

Articles ménagers

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Articles de sport

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

2

Mode, habillement

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

Articles ménagers

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs




Prix comparatifs, rabais, réductions

Appareils électroniques

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 61%

Avec
comparaisons
de prix 39%

Appareils électroniques

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
18%

correct
82%

Meubles, décoration

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 67%

Avec
comparaisons
de prix 33%

Meubles, décoration

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
29%

correct
71%

Commerce de vin

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 63%

Avec
comparaisons
de prix 37%

Commerce de vin

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
10%

correct
90%



Prix comparatifs, rabais, réductions

Denrées alimentaires

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 84%

Avec
comparaisons
de prix 16%

Denrées alimentaires

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
14%

correct
86%

Cosmétiques
taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 67%

Avec
comparaisons
de prix 33%

Cosmétiques

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
30%

correct
70%

Jouets, puériculture

taux de commerces en ligne avec/sans prix comparatifs

Sans
comparaisons
de prix 54%

Avec
comparaisons
de prix 46%

Jouets, puériculture

taux de conformité des commerces en ligne pratiquant
des prix comparatifs

incorrect
26%

correct
74%



Courriers d’avertissement / Demandes de
renseignements / Plaintes pénales

Articles de
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habillement

Articles
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Appareils
élecroniques

Meubles,
éléments de
décoration

Commerce du
vin

Denrées
alimentaires

Cosmeétiques

Jouet, articles
de
puériculture
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Nombre de boutiques en ligne controlées:
Nombre de courrier d'avertissements / renseign
Nombre de plaintes pénales

804
103
10



