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Processo centrale MAMAC 
 

Struttura e nozioni 

Il progetto CII-MAMAC è fondamentalmente un pro-
cesso di gestione dei casi che comprende tre fasi: 
la registrazione del caso, il suo accertamento e l'at-
tuazione di provvedimenti (cfr. illustrazione). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

Processo 

La cernita è effettuata dagli organi specializzati 
dell’assicurazione invalidità (uffici AI), 
dell’assicurazione contro la disoccupazione (uffici 
regionali di collocamento) e dell’aiuto sociale 
(servizi sociali cantonali e comunali), che segna-
lano le persone che entrano in linea di conto 
all’organo di gestione MAMAC. Quest’ultimo or-
ganizza l’accertamento comune. La decisione 
che ne risulta è vincolante per tutte le istituzioni 
coinvolte. Dopo l’accertamento viene stabilito e 
convenuto in modo vincolante con la persona 
interessata un piano di reintegrazione. La gestio-
ne del caso è affidata a una delle istituzioni par-
tecipanti al processo (o a un gerente del caso), 
che provvede a che i provvedimenti stabiliti siano 
attuati e il risultato valutato.  
 

 

 
 

 
Accertamento preliminare 

 
Segnalazione 

 
Piano di reintegrazione con 

fissazione degli obiettivi 

 
Accertamento comune 

 
Valutazione 

 
Gestione del caso 
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