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Kernprozess MAMAC 
 

Struktur und Begriffe 

IIZ-MAMAC ist im Grundsatz ein „Case Management“-
Prozess. Er umfasst eine Phase „Intake“, eine Phase „Ab-
klärung“ und eine Phase „Durchführung“ (vgl. Schema) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prozess 

Die Triage erfolgt durch die Fachstellen der Invalidenversi-
cherung (IV-Stellen), der Arbeitslosenversicherung (Regio-
nale Arbeitsvermittlungszentren RAV) und der Sozialhilfe 
(Sozialämter der Kantone und Gemeinden). Sie melden in 
Frage kommende Personen der Geschäftsstelle MAMAC, 
welche das gemeinsame Assessment organisiert. Der Ent-
scheid des Assessments ist für alle beteiligten Institutionen 
verbindlich. Im Anschluss an das Assessment wird ein In-
tegrationsplan erstellt und mit der betroffenen Person ver-
bindlich vereinbart. Die Fallführung wird einer der beteiligten 
Institutionen (bzw. einem Case Manager) zugeteilt, welcher 
dafür sorgt, dass die festgelegten Massnahmen umgesetzt 
werden und das Ergebnis evaluiert wird. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RAVIV-Stelle Sozialamt

Anmeldung bei der 
Geschäftsstelle MAMAC

Vorgespräch

gemeinsames Assessment 
(verbindlich für alle)

Integrationsplan/ 
Zielvereinbarung (verbindlich) 

Fallführung 
(durch eine Institution für alle)

Integration in den 
Arbeitsmarkt Ziele nicht erreicht

Integration 
(zur Zeit) nicht möglich
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Vorabklärung

Assessment

Anmeldung

Integrationsplan 
mit Zielvereinbarung

Fallführung
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