
 

 

SICHERHEITSINFORMATION 

 

WorldConnect AG hat festgestellt, dass die Länderadapter "SKROSS® Europe to UK“ und 

„SKROSS® Combo World to UK" aus gewissen, klar abgrenzbaren Produktionsserien und in äussert 

seltenen Fällen (0.002% aller verkauften „Europe to UK“ Adapter wurden uns beanstandet) einen 

Produktionsmangel aufweisen können. Konkret kann sich ein Kontaktstift beim Herausziehen lösen 

und in der Steckdose steckenbleiben. Dies kann ein Sicherheitsrisiko in Form eines möglichen 

Stromschlages darstellen, falls der Kontaktstift mit blossen Fingern oder ungeeigneten Werkzeugen 

aus der Steckdose herausgezogen wird. Uns sind keine Fälle von Verletzungen bekannt. Von die-

sem Fehler sind ausschliesslich Adapter "SKROSS® Europe to UK" mit WorldConnect AG Artikel-

nummer 1.500207 oder 1.500207-1, sowie „SKROSS® Combo World to UK"  mit WorldConnect AG 

Artikelnummer 1.500208 aus den Produktionswochen 34 bis 49 des Jahres 2013 mit Produktions-

code „1334“ bis und mit „1349“ betroffen. 

 

 
 

Die Sicherheit der Kunden hat für WorldConnect AG höchste Priorität. Wir haben deshalb aus eige-

ner Initiative entschieden, jeden aus diesen Serien stammenden Adapter kostenlos gegen einen 

neuen Adapter auszutauschen.  

 

 

 

Das Fehlerbild präsentiert sich wie folgt: 

 

 

 

 



 

 

Identifikation der Produkteserie: 

Ein betroffener Adapter kann anhand des Produktionscodes „1334“ bis „1349“ identifiziert werden. 

Bereits geprüfte und somit gute Adapter aus diesen Losen sind mit dem Signet  ok  versehen. Diese 

müssen nicht ausgetauscht werden. 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Austauschverfahren:  

Falls Sie einen Adapter mit einem der erwähnten Produktionscodes und ohne  ok  Signet besitzen, 

senden Sie diesen bitte zum Austausch an folgende Adresse: 

WorldConnect AG 

Serviceabteilung 

Werkstr. 12A 

9444 Diepoldsau – Schweiz 

 

 

 

 

Produktionscode Geprüfter Adapter  

Auf Adapter (Euro Buchse) 

Auf Umverpackung 



 

 

 

 

Wichtige Sicherheitsinformation: 

 

Warnung: 

Falls der Kontaktstift beim Herausziehen des Adapters aus der Steckdose stecken 

bleibt, besteht bei der Berührung des verbliebenen Kontaktstiftes mit blossen Fingern 

oder ungeeigneten Werkzeugen, die Gefahr eines Stromschlages! Die Berührung, insbesondere mit 

feuchten Händen, kann lebensgefährlich sein! 

 

Schalten Sie die Steckdose aus 

oder entfernen Sie die Sicherung. 

Zum Entfernen des Kontaktstiftes 

verwenden Sie ausschliesslich eine 

isolierte Zange! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Firma WorldConnect via Infomail info@skross.com oder per 

Telefon (+41 71 737 97 60). 

 

 

WorldConnect AG,  Diepoldsau, Schweiz 

24.06.2014 

mailto:info@skross.com

