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DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

Eine transparente, unparteiische und starke Regulation ist zwin-
gende Voraussetzung fir einen sich offnenden Markt. Seit dem

1. Januar 2004 nimmt PostReg diese Regulationsaufgaben im
Schweizer Postwesen wahr. PostReg ist administrativ und teilweise
auch fachlich dem Generalsekretariat UVEK unterstellt. Ihr Auftrag
umfasst die Qualitatssicherung im Bereich Grundversorgung. Sie
gewahrleistet, dass die Einhaltung der Grundsatze der Kosten- und
Leistungsrechnung sowie des Quersubventionierungsverbots einer
unabhangigen Prifung unterzogen werden. Ausserdem behandelt
PostReg aufsichtsrechtliche Anzeigen zur Grundversorgung, ebenso
bereitet sie Entscheide im Postverkehr zuhanden des UVEK vor und
setzt sie um.

Grundversorgung (Universaldienst)

Die Grundversorgung umfasst die landesweite Versorgung mit Dienstleistungen des Post-
wie auch des Zahlungsverkehrs. Diese miissen nach gleichen Grundsatzen in guter Qualitat
und zu angemessenen Preisen erfolgen. Die Schweizerische Post ist verpflichtet, samtliche
Dienstleistungen der Grundversorgung anzubieten. Dazu gehort die Beforderung von adres-
sierten Briefen (bis 1 Kilogramm), von Paketen bis 20 Kilogramm sowie von abonnierten
Zeitungen und Zeitschriften. Zum Zahlungsverkehr zahlen Einzahlungen, Auszahlungen und
Uberweisungen. Die Grundversorgung wird unterteilt in reservierte Dienste (Monopol) und
nicht reservierte Dienste.

Reservierte Dienste (Monopol)

Dienstleistungen der Grundversorgung, die ausschliesslich von der Post angeboten werden
diirfen und zu deren Erbringung die Post verpflichtet ist: Das Monopol umfasst die Befdorde-
rung adressierter inlandischer und aus dem Ausland eingehender Briefe bis 50 Gramm.

Nicht reservierte Dienste

Dienstleistungen der Grundversorgung, welche die Post in Konkurrenz mit anderen Anbietern
erbringt: Beforderung adressierter inldndischer und aus dem Ausland eingehender Briefe
Uber 50 Gramm, abgehender Briefe im internationalen Verkehr, adressierter Pakete bis

20 Kilogramm sowie abonnierter Zeitungen und Zeitschriften. Ebenfalls dazu gehdren Ein-
und Auszahlungen und Uberweisungen. Die Post ist verpflichtet, diese Dienste anzubieten;
private Anbieter kénnen die Post in diesen Geschéaften konkurrieren.

Wettbewerbsdienste

Dienstleistungen, die von der Post iber die Grundversorgung hinaus in Konkurrenz mit
privaten Anbietern im In- und Ausland angeboten werden kdnnen. Etwa: nicht adressierte
Briefe, Pakete Uiber 20 Kilogramm, Express, abonnierte Zeitungen und Zeitschriften in der
Frihzustellung.

Kommission Poststellen

Eine ausserparlamentarische Kommission, die auf Antrag von Gemeinden priift, ob die Post
beim Entscheid liber die Schliessung oder Verlegung einer Poststelle die gesetzlichen Vor-

gaben eingehalten hat. Sie gibt Empfehlungen ab. Der definitive Entscheid verbleibt bei der
Schweizerischen Post.

Konzessionspflicht

Unternehmen, die gewisse Dienstleistungen der Grundversorgung anbieten wollen, brau-
chen eine behordliche Bewilligung (Konzession). Konzessionspflichtig ist die Beférderung
von Briefen und Paketen im Bereich der nicht reservierten Dienste.



STANDPUNKT

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Dies ist der letzte Tatigkeitsbericht den ich als PostReg-Chef herausgeben darf. Danach wird
aus PostReg PostCom - die Postregulierung geht aus dem Generalsekretariat des UVEK in
die Unabhangigkeit iiber.

Und das ist gut so, denn der Bund kann nicht gleichzeitig Eigentiimer und Regulator sein.
Was sich in der Telecombranche bewahrt hat, wird sich auch hier bewahren. Auch wenn es
hier weiterhin primar um die Frage der Qualitat der Grundversorgung geht und weit weniger
um Marktzugangs-Streitereien zwischen der Post und ihren Konkurrenten.

Als ich vor vier Jahren neben meiner Aufgabe als Telecomregulator auch die Leitung der
PostReg libernahm, glaubte ich, dass die Problemstellungen und Herausforderungen beim
Postmarkt dhnlich sein wiirden wie beim Telecommarkt. Doch das war ein Irrtum: Die
beiden Markte sind sehr unterschiedlich. Beim Briefmarkt gibt es kaum Wettbewerb, selbst
wenn man - was ja sinnvoll ware - die Limite fir das Briefmonopol von 50 g auf 0 g reduzie-
ren und so den Markt véllig 6ffnen wiirde. Hier geht es fiir die Regulierung primar um die
Frage, ob die Post Qualitatsvorgaben wie Piinktlichkeit, Zustellkomfort, Poststellendichte
etc. erfiillt oder nicht.

Und beim Paketmarkt herrscht zwar ein gewisser Wettbewerb, aber es gibt kaum Konflikte
zwischen Post und privaten Logisitkfirmen. Hier geht es eher darum, ob die Post ihren
Subunternehmern und die Kurierfirmen ihren Arbeitnehmern korrekte Arbeitsbedingungen
offerieren. Das alles sind sehr politische Fragen. Deshalb ist die Arbeit des Postregulators
auch meist weit mehr in der offentlichen Diskussion, als diejenige des Telecomregulators.
Ob eine Poststelle geschlossen werden soll oder nicht, ob eine Post durch ein Ladeli ersetzt
werden darf, erhitzt die Gemiiter in der Regel viel mehr, als die volkswirtschaftlich weit
bedeutendere Frage, ob Orange mit Sunrise fusionieren darf oder nicht.

Ich habe als Postregulator immer gesplirt, dass jeder Schweizer das Gefiihl hat, die Post
gehdre auch ein bisschen ihm. Das ist soweit gut, solange dies nicht den fairen Wettbewerb
und eine sinnvolle unternehmerische Entwicklung der Post verhindert. Das fiihrt im Ubrigen
dazu, dass die Post unter genauer Beobachtung des Schweizer Volkes und damit der Konsu-
menten steht - und nicht nur unter derjenigen des Regulators.

Dass diese intensive Begleitung und Beobachtung nicht zu Vorsicht und Angstlichkeit , son-
dern zu mehr Dynamik fiihrt, ist dem Postsektor zu wiinschen.

Ich wiinsche lhnen eine gute Lektire!

[/\/\,;l/'/v\‘/

Marc Furrer, Leiter PostReg
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" Konzept zur unabhingigen
Qualitatspriifung des
Universaldienstes der Post:
http://www.postreg.admin.
ch/de/themen_gqualitaet.htm

QUALITAT DER GRUNDVERSORGUNG

2011 hat die Post 97,5 Prozent der A-Post-Briefe und 99,3 Prozent
der B-Post-Briefe plinktlich an die Adressaten ausgeliefert. Damit
ubertrifft die Post die Zielvorgabe des Bundesrates von 97 Prozent
deutlich. Zudem betragt der Erreichbarkeitswert 91,7 Prozent und
uberschreitet damit die Zielvorgabe des Bundesrats: Mindestens
90 Prozent der Bevolkerung soll innert 20 Minuten zu Fuss oder mit
dem offentlichen Verkehr Zugang zur nachsten Poststelle haben.

Eine der Kernaufgaben von PostReg liegt darin, die Qualitat der Grundversorgung zu Uber-
wachen und deren unabhangige Priifung sicherzustellen. Sie priift dazu unter anderem, ob die
Briefe piinktlich bei ihren Adressaten eintreffen und ob die Bevolkerung in angemessener Wei-
se Zugang zu den Dienstleistungen der postalischen Grundversorgung hat. Dafiir hat PostReg
ein Konzept' erarbeitet, das systematisch und umfassend die Qualitdtsanforderungen festlegt.
Auch die Uberpriifungen durch unabhingige Fachstellen werden sichergestellt.

QUALITAT DER DIENSTLEISTUNGEN
DER GRUNDVERSORGUNG

Im Berichtsjahr 2011 ist die Plinktlichkeit bei den A-Post-Briefen leicht angestiegen und
betragt 97,5% (2010: 97,2%). Dieser Wert ist auf &hnlich hohem Niveau wie vor der Inbetrieb-
nahme der neuen Briefzentren. Hochgerechnet fiir 2011 trafen pro Tag rund 55 000 A-Briefe
verspatet bei ihren Adressaten ein.

Auch bei den B-Post-Briefen kann die Post erneut eine Verbesserung vorweisen: 99,3% der
B-Post-Briefe (2010: 98,5%) erreichten ihre Empfanger rechtzeitig, dies stellt einen neuen
Rekordwert dar. Insgesamt hat die Post im Berichtsjahr rund 2,3 Milliarden inlandische
Briefsendungen verarbeitet, wovon fast drei Viertel B-Post-Briefe waren.

Unter dem Strich zeigen diese Resultate, dass sich die Ablaufe in den Briefzentren bestens
eingespielt haben. Fiir PostReg sind die hohen Laufzeitwerte zentral, da die Plinktlichkeit
der Briefe auch zukiinftig einer der wichtigsten Qualitatsindikatoren darstellt. PostReg setzt
sich aktiv dafir ein, dass dieses hohe Niveau weiter Bestand hat.



http://ec.europa.eu/inter-
nal_market/ergp/docs/docu-
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Kroatien, Finnland,
Litauen, Norwegen,
Rumanien, Schweden

Strategische Ziele des Bun-
desrates fir die Post
2010 - 2013

E+1: Einwurftag + 1 Werktag
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Dienstleistungen - Dienst-
qualitat - Laufzeitmessung
End-to-end fiir Vorrang-
sendungen und Sendungen
erster Klasse
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Im europaischen Vergleich? (Stand 2010) belegte die Schweiz mit Lettland und Luxemburg
die Spitzenrdnge bei den Laufzeitwerten fiir die prioritaren Inlandbriefe (A-Post-Briefe).
Nahezu zwei Drittel der europdischen Lander konnten einen Laufzeitwert von iiber 90%
ausweisen. Im Vergleich zum Vorjahr (2009) konnte rund die Halfte der an der Studie teil-
nehmenden Lander ihre Plnktlichkeit verbessern. Die hohe Zielvorgabe von 97% verlangt
neben der Schweiz nur noch Lettland. In vier weiteren Landern (Osterreich, Luxemburg, Nie-
derlanden und Slowenien) missen 95% der Briefe piinktlich beim Empfanger eintreffen; in
vielen Landern gilt eine Zielvorgabe von 85%?3. In 18 europaischen Landern wurden 2010 die
vorgegebenen Ziele bei der Laufzeit erreicht, in 9 Landern nicht. Wie es in der Studie heisst,
mussten die postalischen Universaldienstanbieter am haufigsten mit finanziellen Sanktionen
rechnen, wenn die Zielvorgabe nicht erreicht wurde.
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Die Schweizerische Post muss geméass Postgesetzgebung die Dienstleistungen der Grund-
versorgung in guter Qualitat erbringen. Der Bundesrat als Eigner der Post hat ihr dafiir
strategische Ziele* vorgegeben und die Qualitatsindikatoren definiert. Die Post nimmt seit
Jahren entsprechende Messungen vor, die sie PostReg jahrlich zur Uberpriifung vorlegt.
2011 hat PostReg wiederum gepriift, ob die Post den Vorgaben des Qualitatskonzeptes ge-
folgt ist; dies ist flir die hier verdffentlichten Angaben der Fall.

Laut dem Qualitatskonzept von PostReg soll sich die Priifmethodik der Post an internatio-
nalen Standards orientieren. Eine entsprechende Norm gibt das Europdische Komitee fir
Normung (CEN] fir inléndische adressierte Briefe der Kategorie E+1° («A-Briefe») heraus.
Fir die Mitgliedstaaten der EU ist deren Umsetzung obligatorisch. Die Schweizerische Post
richtet ihre Messung ebenfalls nach der CEN-Norm aus.

Bei dieser CEN-Norm® handelt es sich um eine so genannte End-to-end Laufzeitmessung:
Die Zeitspanne von der Abgabe einer Sendung (unter Beachtung der Annahmeschlusszeiten
bzw. der letzten Briefkastenleerung) bis zur Auslieferung an den Empfanger wird gemessen.

Pakete

Auch bei den Paketen weist die Post fir das Jahr 2011 hohe Qualitatswerte bei der Piinkt-
lichkeit aus. Die Laufzeit bei den Priority-Paketen (PostPac Priority) entsprach mit 97,4%
nahezu dem Vorjahr (2010: 97,7%). Bei den Economy-Paketen (PostPac Economy) kamen
97,7% rechtzeitig beim Empfénger an (2010: 97,5%). Auf dem seit 2004 vollsténdig liberali-
sierten Paketmarkt stehen diese Laufzeitwerte auf einem sehr hohen Niveau. Fiir die Mess-
methode der Paketlaufzeiten wurde ein wissenschaftlich anerkanntes Stichprobenverfahren
angewendet. Auch diese Messung wurde, wie im Qualitatskonzept von PostReg vorgeschrie-
ben, von einer unabhangigen Stelle iiberwacht. PostReg hatte Einsicht in die Messung; sie
entspricht ihren Qualitatsvorgaben.

Taggerechte Verarbeitung von Zahlungsbelegen

Bei den Zahlungstransaktionen erfolgte die taggerechte Verarbeitung weiterhin auf einem
hohen Niveau. Die Zahlungsbelege von Poststellen weisen 99,3% (2010: 99,9%) aus; die
Zahlungsbelege aus Zahlungsauftrdgen 98,8% (2010: 99,9%) und 99,7% (2010: 99,8%) ma-
chen die Zahlungstransaktionen mit der Schalterapplikation SCHAPQO? aus. Griinde fiir den
minimen Riickgang sind vereinzelte Systemstorungen.



8 Kommentierung - Revision
2004 der Postverordnung
vom 26. November 2003:
http://www.postreg.admin.
ch/de/dokumentation_ge-
setzgebung.htm

QUALITAT DES ZUGANGS ZUR GRUNDVERSORGUNG

Die Dienstleistungen der Grundversorgung missen in allen Regionen fir alle Bevilkerungs-
gruppen in angemessener Distanz erhaltlich sein. Der Bundesrat hat diese Vorschrift der
Postgesetzgebung konkretisiert. Als angemessen gilt, wenn mindestens 90% der Bevol-
kerung im Durchschnitt innert 20 Minuten - bei Vorhandensein eines Hausservices innert
30 Minuten - zu Fuss oder mit dem offentlichen Verkehr Zugang zur nachsten Poststelle
haben®. PostReg hat den Auftrag, die Einhaltung dieser Vorschriften zu priifen. In ihrem
Qualitatskonzept hat PostReg die Anforderungen an die Zugangsmessung umschrieben.

Im Berichtsjahr 2010 ergab der Erreichbarkeitswert der Post lediglich 89,9%.

Wie PostReg bereits im Tatigkeitsbericht 2010 geschrieben hat, ist dieser errechnete Wert
auf veraltete Bevolkerungszahlen - aus dem Jahr 2000 - zuriickzufiihren. Mit den nun vom
Bundesamt fir Statistik (BfS) aktuell erhobenen Daten (aus dem Jahr 2010) kann die Post

den Erreichbarkeitswert mit 91,7% wieder einhalten.

PostReg lberprift die Methoden zur Qualitatsiberpriifung regelmassig, um ihren Auf-

trag zeitgemass und auf hdchsten Niveau aus- und weiterzufiihren. Mit der sogenannten
Einzugsgebietsmethode (méthode des bassins) hat sich PostReg im Berichtsjahr nun fiir
eine neue, weniger zeitintensive Berechnungsmethode entschieden. Die Zertifizierung einer
neuen Methode muss von einer unabhangigen, externen Stelle erfolgen. PostReg beauf-
tragte Professor Claude Collet vom Departement fiir Geowissenschaften an der Universitat
Freiburg zu tUberprifen, ob die Resultate der angepassten Methode von denjenigen der
bisherigen Berechnungsweise abweichen und die angepasste Methode zu zertifizieren. Pro-
fessor Collet wies nach, dass die neue Berechnungsweise mit der bisherigen vergleichbar
ist und zertifizierte die neue Berechnungsweise. Die Vorgaben der Postverordnung werden
eingehalten.

PostReg hat sich gemeinsam mit der Post dariiber geeinigt, den Erreichbarkeitswert kiinftig
mit der Einzugsgebietsmethode zu berechnen.

Professor Collet Uberprifte ebenfalls, ob der Erreichbarkeitswert - berechnet mit den ak-
tuellen Daten des BfS und der Einzugsgebietsmethode - korrekt ist. Er konnte nachweisen,
dass 2011 die Erreichbarkeit 91,7% betragt; der Zugang zu den Poststellen ist damit inner-
halb von 20 Minuten (zu Fuss oder mit dem 6ffentlichen Verkehr) gewéhrleistet. Die Verbes-
serung von 89,9 auf 91,7% ist vor allem auf die neu erhobenen Zahlen des BfS zurlickzufiih-
ren. Aber auch auf die Tatsache, dass mit der neuen Berechnungsweise die Messwerte der
ganzen Schweiz beriicksichtigt wurden und nicht, wie bis anhin, nur diejenigen ARE-Regi-
onen, in denen eine Veranderung im Poststellennetz stattfand.

Mit der Einzugsgebietsmethode werden zudem jahrlich Protokolle erstellt, die die Berech-
nungen der Post fir PostReg leichter Uberprifbar machen. Zusatzlich liberpriifte Professor
Collet den Zugangswert unter Einbezug der Gebiete mit Hausservice-Losungen und besta-
tigte den minim erhdhten Wert von 92,6 %. In gewissen Gebieten (vor allem in Bergregionen)
ist der Hausservice vermehrt verbreitet.

DURCHSCHNITTLICHE ZUGANGSZEIT ZUR NACHSTEN POSTSTELLE PER 31.12.

In % der Bevolkerung 2011 2010
innert 10 Min. 70,4% 68,0%
innert 20 Min. 91,7% 89,9%
innert 30 Min. 96,0% 95,2%

Quelle: Die Schweizerische Post

Die Post konnte den Erreichbarkeitswert von 90% flir das Berichtsjahr 2011 wieder einhalten.

Im internationalen Vergleich ist die schweizerische Methode der Zugangsmessung be-
merkenswert. Diejenigen EU-Lander, die eine Zugangsregelung kennen, messen meist
die durchschnittlich bediente Flache pro Poststelle, die Kilometerdistanz bis zur nachsten
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UPU, Postal statistics, 2010

1 Vernetzte Poststellen verfii-

gen Uber die Schalterappli-
kation SCHAPO, welche
elektronisch die Kundenfre-
quenz misst.

Bei den Agenturen wird die
durchschnittliche tagliche
Kundenfrequenz bestimmt,
indem die Gesamtmenge
der getatigten Transaktionen
durch die durchschnittliche
Anzahl Transaktionen pro
Kunden dividiert wird.

Poststelle oder die Zahl der Einwohner pro Poststelle. Gestiitzt auf die letzten aktuellen
Daten des Weltpostvereins® nimmt die Schweiz im Vergleich zu den EU-L&ndern - in Bezug
auf die durchschnittlich bediente Flache pro Poststelle - nach wie vor eine fiihrende Rolle
ein. Wahrend die Schweiz im Jahr 2010 durchschnittlich Gber eine Poststelle pro 17,9 km?
verfligte, lauten die entsprechenden Werte etwa fiir die Nachbarléander Deutschland 25,4 km?,
Frankreich 32,3 km?, Italien 21,6 km? und Osterreich 45,3 km?2.

Uberpriifung des Poststellennetzes

Ende 2011 weist die Post ein Netz von 1851 eigenbetriebenen Poststellen und 427 Agenturen
aus. Zusatzlich erbringt die Post die Dienstleistungen der postalischen Grundversorgung
mit 1226 Hausservice-Lésungen. Wie im Jahr zuvor nahm die Zahl der eigenbetriebenen
Poststellen ab, wéhrend Agentur- und Hausservice-Losungen zunahmen (2010: 1955 eigen-
betriebene Poststellen, 358 Agenturen und 1192 Hausservicelésungen).

Agenturen sind im Sinne der Postgesetzgebung Poststellen. Sie kdnnen mit langeren Off-
nungszeiten aufwarten, bieten jedoch nicht die ganze Dienstleistungspalette einer Poststelle
an. Nicht verfligbar sind dort Barzahlungsverkehr (Ein- und Auszahlungen, Bargeldbezug ist
aber beschrankt méglich), Annahme von Betreibungs- und Gerichtsurkunden, Press Inter-
national sowie B-Brief-Massensendungen.

Die Post macht in 419 Agenturen (2010: 350) und 4 Poststellen (2010: 5) von der ihr in der
Postverordnung eingerdumten Maglichkeit Gebrauch, ausgewahlte Finanzdienstleistungen
der Grundversorgung nicht anzubieten. Allerdings ermdglicht die Post in den meisten Agen-
turen bargeldlose Einzahlungen mit Eigen- und Drittkarten sowie den Bargeldbezug.

KUNDENFREQUENZ IN POSTSTELLEN

POSTSTELLENTYP DURCHSCHNITTLICHE KUNDENFREQUENZ PRO TAG
2011 2010 2009 2008

Vernetzte Poststellen 302 303 295 294

Agenturen 27 28 32 34

Die durchschnittliche tagliche Kundenfrequenz ist in den vernetzten Poststellen™ im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht tiefer ausgefallen; im Vierjahresvergleich ist jedoch vorderhand
eine Stabilisierung zu erkennen. Bei den Agenturen' ist die durchschnittliche tagliche
Kundenfrequenz wie jedes Jahr bedeutend tiefer als bei den vernetzten Poststellen. Im
Vierjahresvergleich ist bei den Agenturen eine kontinuierliche Abnahme der Kundenfrequenz
festzustellen.

Die obige Tabelle bildet schweizweit die durchschnittliche Kundenfrequenz pro Tag ab. Wie
hoch frequentiert eine einzelne Poststelle hingegen jeweils konkret ist, muss vor Ort analy-
siert werden.

Briefeinwiirfe

Die Anzahl der Briefeinwiirfe und der Zeitpunkt der Briefkastenleerung sind wichtige Para-
meter der postalischen Grundversorgung. Die aktuelle schweizerische Postgesetzgebung
enthalt keine konkreten Vorschriften zur Anzahl bzw. zur flachendeckenden Verteilung von
offentlichen Briefkasten. Es wird einzig vorgeschrieben, die Bediirfnisse der Bevilkerung
und der Wirtschaft zu beriicksichtigen.

Beide Parameter standen in den vergangenen Jahren im Fokus der Offentlichkeit. Zwischen
2006 und Ende 2010 hat die Post ihr Briefeinwurfnetz («Briefkdsten») im Rahmen des
Projekts «Briefeinwurf 2010» umgebaut. Ziel war, die Briefkdsten zu vereinheitlichen, sie zu
modernisieren und ihre Standorte zu optimieren. Die Post sicherte zu, dass die Umsetzung
im Dialog mit den lokalen Behorden erfolgen wiirde. Das alte Briefkastennetz umfasste
20°600 Briefeinwiirfe. Ende 2011 waren es noch leicht Giber 15°000 Einwiirfe.

Der Zeitpunkt der Briefkastenleerung gab auch 2011 in der Offentlichkeit viel zu reden. Die
Post hatte vor langerer Zeit damit begonnen, immer mehr Briefeinwiirfe vor 12 Uhr, darun-
ter viele bereits um 8 Uhr morgens, zu leeren. Ein am Mittag eingeworfener Brief wurde in
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gewissen Regionen erst am folgenden Vormittag abgeholt, wodurch sich die Laufzeit ent-
sprechend verlangerte und im schlechtesten Fall 2,5 Tage dauern konnte. Der Postregulator
thematisierte diese Anderungen regelmissig gegeniiber der Post und prangerte sie auch in
der Offentlichkeit als kundenfeindlich und als versteckten Leistungsabbau an. Nicht zuletzt
aufgrund dieser Demarchen machte die Post schliesslich eine Kehrtwende. Geméss den
Angaben der Post wurden ab September 2011 93% der eingeworfenen Briefe frihestens ab
17 Uhr abgeholt, vorher waren es 68%. Ausserdem gab die Post bekannt, auch 2012 weitere
Investitionen zu tatigen, um die Dienstleistungsqualitat von Brief- und Paketpost zu steigern.

Qualitat der Zustellung - eingeschrankte Hauszustellung

Auch im Jahr 2011 hat die Post Daten zur Zustellung erhoben und an PostReg kommuni-
ziert. Von insgesamt 1°721°416 (2010: 1°703°925) mit Sendungen zu bedienenden Hausern
wurden 739 (2010: 654) mit eingeschrénkter Zustellung bedient. Dies entspricht einem
Anteil von lediglich 0,04% (2010: 0,04%). Bezlglich regionaler Verteilung bestehen keine
wesentlichen Unterschiede.

PostReg beurteilt die Qualitat der Zustellung in der Schweiz in Anbetracht des in den ver-
gangenen Jahren deutlich unter 1% liegenden Wertes als sehr gut. Aufgrund von Biirger-
briefen zu dieser Dienstleistung stellt PostReg jedoch auch fest, dass die eingeschrankte
Hauszustellung fiir jeden betroffenen Haushalt eine spiirbare Einbusse bedeutet.

Die Zahlweise der Post bei der eingeschrankten Hauszustellung erfasst nur Adressen und
nicht Haushalte oder Personen. Das bedeutet, dass ein Gebdaudekomplex als eine einzige
Adresse gezahlt wird. Fiir die Kundinnen und Kunden mit eingeschrankter Zustellung kann
bei der Abholung von Sendungen zusatzlicher Aufwand entstehen, wenn ihre nachstgelegene
Poststelle eine Agentur ist: In den Agenturen werden, wie erwahnt, gewisse Sendungen aus
Vertraulichkeits- oder Organisationsgriinden nicht hinterlegt. Solche Sendungen kdnnen nur
in einer Poststelle mit dem vollen Angebot des Universaldienstes abgeholt werden, was fir
die Kunden einen langeren Weg bedeutet.
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12 http://ec.europa.eu/inter-
nal_market/ergp/docs/docu-

mentation/ergp-11-20_en.pdf,

November 2011, p 44

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die Post lasst die Zufriedenheit ihrer Kunden jahrlich durch eine externe Befragung messen.
PostReg hat die Messkonzepte geprift; die Vorgaben der unabhangigen Priifung werden
eingehalten.

Insgesamt konnte die Post fiir 2011 @hnlich hohe Resultate ausweisen wie ein Jahr zuvor.
Gemass der jahrlichen Umfrage bei Privat- und Geschaftskunden wurden die Dienstleistun-
gen der Post auf einer 100er-Skala mit 79 Punkten bewertet, 2010 waren es 80 Punkte.

In der detaillierteren Betrachtung schneidet der Bereich Poststellen und Verkauf bei den
Privatkunden sehr gut ab. Am besten erfiillte die Post hier die Erwartungen bei der individu-
ellen Bedienung und der Beratung. Kritischer beurteilt wurden das Preis-/Leistungsverhalt-
nis und die Problembehandlung. Bei der Behandlung von Beschwerden und Problemen sind
demzufolge die Massnahmenentwicklungen noch zu optimieren.

Die Post fiihrte im Jahre 2011 auch eine Umfrage zu den Postagenturen durch: Zufrieden
sind die Kunden laut Post insbesondere mit dem Agenturpersonal, der Erreichbarkeit,

dem Angebot und der Handhabung der Brief- und Paketaufgabe. Skeptischer wurden die
Dienstleistungen beim Zahlungsverkehr beurteilt, vor allem der Ablauf einer bargeldlosen
Einzahlung. Beim Zahlungsverkehr in den Agenturen besteht gemass der Kundenzufrie-
denheitsanalyse noch grésseres Potenzial fir Verbesserungen. Beim Hausservice sind die
Kunden mehrheitlich zufrieden. Sehr positiv beurteilen die Kunden die Arbeit des Post-Per-
sonals. Beanstandet wird nach wie vor die Erreichbarkeit der ndchsten Poststelle.

Insgesamt ist in der Schweiz die Kundenzufriedenheit ein relevanter und aussagekraftiger
Qualitatsaspekt der Grundversorgung. Auch im internationalen Umfeld, insbesondere in der
ERGP (European Regulators Group for Postal Services) wurde die Kundenzufriedenheit als
ein Hauptindikator zur Uberwachung und Kontrolle im Postmarkt definiert2,

Reklamationen

Bei der Post sind insgesamt weniger Reklamationen betreffend Briefe und Pakete einge-
gangen als im Vorjahr. Begriindet wird dies mit den laufend verbesserten Leistungserbrin-
gungsprozessen. Direkt bei den Poststellen hingegen nahm die Reklamationsquote zu. Dies
wird primar auf die Ubernahme der Privatkundenverantwortung fiir logistische Produkte bei
den Poststellen zuriickgefihrt.

Es reklamierten auch mehr Kunden in Bezug auf den Service bei den internationalen Pake-
ten, da der grenziiberschreitende Postverkehr durch wirtschaftliche und politische Ereig-
nisse wie auch grosse Umweltkatastrophen (etwa das Erdbeben und die Reaktorkatastrophe
in Japan) beeintrachtigt wurde.



KOMMISSION POSTSTELLEN

Wenn es um die Schliessung von Poststellen geht, kommt - auf
Antrag einer Gemeinde - die Kommission Poststellen zum Einsatz:
Sie iiberpriift Entscheide der Post zu Anderungen im Poststellen-
netz auf die Einhaltung der gesetzlichen Grundlagen und gibt Emp-
fehlungen ab; der definitive Entscheid obliegt der Post. 2011 behan-
delte die Kommission sechs Falle.

Die ausserparlamentarische Kommission Poststellen priift auf Antrag von Gemeinden, ob
die Schweizerische Post beim Entscheid ber die Schliessung oder Verlegung einer Post-
stelle die gesetzlichen Bedingungen eingehalten hat und gibt eine Empfehlung ab. Der
definitive Entscheid bleibt bei der Schweizerischen Post, die abweichende Entscheide aber
begriinden muss. PostReg fiihrt die Geschaftsstelle der Kommission. Die Kommission
publiziert keinen eigenen Jahresbericht; ihre Arbeit wird im Tatigkeitsbericht von PostReg
dargestellt.

Die unabhangige Kommission setzt sich aus erfahrenen Persdnlichkeiten zusammen.

Die wichtigen Sichtweisen zur flachendeckenden Grundversorgung sind einbezogen, auf
eine direkte Interessenvertretung wurde bewusst verzichtet. Der Kommission gehéren an:
Thomas Wallner (Président, alt Regierungsrat, ehem. Président Volkswirtschaftsdirekto-
renkonferenz/S0), Monika Dusong (Vizeprasidentin, alt Regierungsratin/NE), Arnoldo Coduri
(Vizeprasident,Vorsteher Amt fir Wirtschaft/Tl), Philippe Biéler (alt Staatsrat/VD), Peter
Everts (ehem. Prasident Verwaltungsdelegation Migros/BE), Hanspeter Seiler (ehem. Pra-
sident/Nationalrat/BE], Milli Wittenwiler (alt Nationalré&tin, ehem. Vizeprasidentin Schweiz.
Arbeitsgemeinschaft fiir das Berggebiet SAB/SG).

Ende 2011 wurde die Kommission vom Bundesrat in der gleichen Besetzung im Amt bestatigt.

VERFAHREN UND KRITERIEN

Die Kommission hat keine Befugnis, von Amtes wegen ein Verfahren einzuleiten. Sie wird
dann tatig, wenn sie von einer Gemeinde angerufen wird, die mit einem Entscheid der
Schweizerischen Post liber die Schliessung oder Verlegung einer Poststelle nicht ein-
verstanden ist. Kommen die Schweizerische Post und eine betroffene Gemeinde zu einer
einvernehmlichen Lésung, verzichtet die Gemeinde in einer Vereinbarung auf die Anrufung
der Kommission.

Das Verfahren vor der Kommission ist ohne grosse Formalitaten ausgestaltet. Eingabebe-
rechtigt ist nur die nach Gemeindereglement zustandige Behorde, weil die Kommission nicht
Uber Differenzen innerhalb einer Gemeinde befinden soll. Ist eine Eingabe hangig, darf die
Schweizerische Post bis zum Ende des Verfahrens keine definitiven Umsetzungsschritte
vornehmen. Die Kommission prift jeden Fall auf die Einhaltung der Vorgaben der Postge-
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3 http://www.postreg.admin.
ch/de/dienstleistungen_kom-
missionpoststellen.htm

setzgebung. Beziiglich Verfahren untersucht sie, ob die Schweizerische Post die Gemeinde-
behdrde korrekt angehdrt hat und ob sich die Parteien genligend um eine einvernehmliche
Losung bemiiht haben. Materiell priift die Kommission, ob der Zugang zu den Dienstleistun-
gen der Grundversorgung auch nach Umsetzung des Entscheides der Schweizerischen Post
in angemessener Distanz fiir alle Bevolkerungsgruppen gewahrleistet bleibt. Die Ausge-
staltung des offentlichen Verkehrs in einer Region kann dabei eine wichtige Rolle spielen.
Die Kommission fragt im Rahmen der regionalen Betrachtung auch nach einem allfalligen
Dominoeffekt, d. h. nach Auswirkungen von Anderungen im Poststellennetz auf umliegende
Gemeinden.

SCHWERPUNKTE DER KOMMISSIONSARBEIT 2011

Im Jahr 2011 ist die Kommission von drei Gemeinden angerufen worden. Sie hat an vier
Sitzungen einen dieser Falle sowie fiinf Falle aus dem Vorjahr gepriift.

Sie sprach sechs zustimmende Empfehlungen zu den jeweiligen Entscheiden der Schweize-
rischen Post aus. Einen Fall hatte sie Anfang Jahr zur Wiederaufnahme des Dialogs mit der

Gemeinde an die Post zurlickgewiesen, Ende Jahr wieder aufgerollt und abgeschlossen. Die
beiden hangigen Falle werden 2012 behandelt.

2011
Der Kommission durch die Post zur Kenntnis gebrachte
Schliessungs- und Verlegungsentscheide 93
Davon sind:
- Vereinbarungen zwischen Gemeinden und Post 85
- unbenutzter Ablauf der Eingabefrist 5
- vor die Kommission gebrachte Falle 8
im Berichtsjahr behandelt 6 (davon 5 aus
Ergebnis: dem Vorjahr)
- zustimmende Empfehlung 6
- ablehnende Empfehlung -
- Riickweisung zu weiteren Abklarungen -
hangig 2

Insgesamt erhielt die Kommission seit ihrer Einsetzung 2004 53 Eingaben von Gemeinden
zur Prifung unterbreitet. Davon kamen 32 aus der Deutschschweiz, 11 aus der Romandie

und 10 aus dem Tessin. Alle Empfehlungen sind im Wortlaut auf der Website von PostReg

veroffentlicht'.

Weil im Vorjahr der von der Post ausgewiesene Zugang zur Grundversorgung den Zielwert

von 90% gerade noch erreichte, beurteilte die Kommission nicht nur die ihr unterbreiteten

Einzelfdlle, sondern beobachtete auch die gesamte Entwicklung des Poststellennetzes. Sie
konnte nun zu ihrer Zufriedenheit feststellen, dass der Zielwert per Ende des Berichtsjahrs
wieder eingehalten ist.

Um sich das notwendige Hintergrundwissen anzueignen, hat sich die Kommission laufend
zu wichtigen Themen und Aspekten der postalischen Grundversorgung informieren lassen.
Zu diesem Zweck hat sie verschiedene Typen von Poststellen resp. Agenturen besichtigt. Sie
hat zudem zum Entwurf der revidierten Postverordnung Stellung genommen, soweit dieser
die Grundversorgung und die Ausgestaltung des Verfahrens bei Schliessung oder Verlegung
einer Poststellen oder Postagentur betrifft.



PREISE IN DER GRUNDVERSORGUNG

PostReg untersucht die Preisentwicklung im Postbereich in anderen
europaischen Landern. Ihr Fazit: Kunden bezahlen in der Schweiz
fur Briefe verhaltnismassig glinstige Preise. Relativ teuer hingegen
sind Briefe, die unter 20 Gramm wiegen.

Die Schweizerische Post muss die Preise fiir die reservierten Dienste (Monopol) durch das
Departement fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK] genehmigen lassen.
Fir die nicht reservierten Dienste der Grundversorgung und die Wettbewerbsdienste ist der
Preisiiberwacher zustandig. Umsatzrabatte oder Rabatte fir Vorleistungen (Vorsortierung
oder Transport zum Briefzentrum) kann die Schweizerische Post hingegen frei gewéahren. Es
besteht diesbezliglich weder eine Genehmigungspflicht noch eine Pflicht zur Transparenz. Die
Postgesetzgebung sieht entsprechend keine Kontrolle der gewahrten Grosskundenrabatte vor.

PREISE FUR INLANDISCHE BRIEFE -
BRIEFPOSTINDEX

Die Dienstleistungen der Grundversorgung missen gemass Postgesetz zu angemessenen
Preisen angeboten werden. Vorgaben im Monopolbereich fiir eine sektorspezifische Regulie-
rung, die klare Massstabe fiur die Preisfestlegung definieren und das Regulierungsverfahren
bestimmen, fehlen in der Postgesetzgebung allerdings.

Mit dem so genannten Briefpostindex wird das Preisniveau fur Briefe in der Schweiz mit
dem Ausland insgesamt verglichen. Der Index beriicksichtigt in jedem Vergleichsland zum
gegenwartigen Wechselkurs (Stand: 1. November 2011) die Briefpreise (inkl. Mehrwert-
steuer] fiir Einzelsendungen der historischen Postunternehmen, die als Warenkorb mit den
von der Schweizerischen Post am Schalter angebotenen Briefkategorien gewichtet werden
(A-Post- und B-Post-Briefe bis 1kg, Einzelsendungen ohne héherwertige Sendungen und
Zusatzleistungen). Die Indexbildung ist analog zu der des Landesindexes der Konsumenten-
preise (LIK).

Gemass diesem Briefpostindex liegt die Schweizerische Post an der achtbesten Stelle (2010:
sechstbeste Stelle) der 15 Vergleichslédnder. Der Briefpostindex ist ein Durchschnitt; er lasst
keine Aussagen Uber die preisliche Positionierung einzelner Produkte im internationalen
Vergleich aus Konsumentensicht zu. Deshalb sind erganzend Vergleiche auf der Basis von
Einzelpreisen vorzunehmen.
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SCHWEIZERISCHER BRIEFPOSTINDEX 2011

Norwegen
Danemark
Italien
Schweden
Frankreich
Belgien
Osterreich
Schweiz N —
Deutschland
Niederlande
Finnland

Irland

Portugal
Spanien
Grossbritannien
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Beriicksichtigt werden Briefe bis 1 kg, ohne hdherwertige Sendungen

und Zusatzleistungen; Listenpreise fiir Einzelsendungen Schweiz = 100
(wechselkursbereinigt). Stand 1. November 2011. Quelle: Die Schweizerische Post

PREISE IM MONOPOL

Beim Vergleich des Preisniveaus fiir Briefe bis zur Gewichtsobergrenze des reservierten
Dienstes befindet sich das Schweizerische Monopol (adressierte inldndische und aus dem
Ausland eingehende Briefe bis 50 Gramm) in Europa im Mittelfeld.

Postkunden in der Schweiz bezahlen fiir die wichtigste Briefkategorie des Monopols - in-
landische Briefe unter 50 Gramm - relativ giinstige Preise. Diese Kategorie macht zirka drei
Viertel des Volumens aller Briefe in der Schweiz aus. Der gewichtete Preis der inlandischen
Briefpostsendungen bis 50 Gramm zum Jahresmittelwechselkurs ist mit dem der anderen in-
dustrialisierten europdischen Landern vergleichbar und liegt 2,0 Prozent Giber dem Mittelwert.
Damit belegt die Schweiz den 11. Rang der 15 Vergleichslander.

GEWICHTETE PREISE DER INLANDISCHEN A- UND B-BRIEFPOSTEINZELSENDUNGEN BIS ZUR GEWICHTS-
OBERGRENZE DES SCHWEIZERISCHEN MONOPOLS ZUM JAHRESMITTELWECHSELKURS 2011

Norwegen
Italien
Déanemark
Schweden
Schweiz

Frankreich
Belgien
Osterreich
Deutschland
Finnland
Niederlande
Irland
Portugal

Grossbritannien
Spanien

CHF 0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Quelle: Tarife der europaischen Postunternehmen,

Analyse PostReg




16

Etwa 41,9 Prozent der inlandischen Briefe wiegen maximal 20 Gramm; daher ist der Preis
fur Briefe bis zu dieser Gewichtsgrosse besonders aussagekraftig. In der Schweiz bezahlt
der Konsument im europaischen Vergleich einen der hdchsten Tarife fiir diese wichtigste
Sendungskategorie. Nur in Norwegen und Danemark bezahlen die Kundinnen und Kunden
mehr. Am anderen Ende der Skala finden sich Spanien, Portugal und die Niederlande. In
diesen Landern sind Briefe in dieser Kategorie am glinstigsten.

GEWICHTETE PREISE DER INLANDISCHEN A- UND B-BRIEFPOSTEINZELSENDUNGEN BIS 20G
ZUM JAHRESMITTELWECHSELKURS 2011

Norwegen
Danemark
Schweiz A
Belgien

Finnland

Schweden

Mittelwert A —

Italien
Osterreich
Frankreich
Deutschland
Irland
Grossbritannien
Niederlande
Portugal
Spanien

CHF 0.00 0.50 1.00 1.50

Quelle: Tarife der europaischen Postunternehmen,
Analyse PostReg

Auf Basis des Jahresmittelwechselkurses berechnet, verlangt die Schweizerische Post fiir
Briefe bis 20 Gramm verhaltnismassig hohe Preise. Im Vergleich zu 2010 hat sich die
Lage der Schweiz was die Tabellenstelle (- 2 Stellen) und die Abweichung vom Mittelwert
(+ 31,1%) trotz Preiserhéhungen (+ 11,6% im Durchschnitt) in acht der 14 untersuchten
Lander verschlechtert. Der Grund dafiir ist die Anderung des Jahresmittelwechselkurses
zwischen 2010 und 2011 des Schweizer Franken sowohl gegeniiber dem Euro (+ 11,9%) als
auch gegenlber den anderen betroffenen Wahrungen (+ 8,9% im Durchschnitt). Die Lohn-
differenz und die entsprechende hohe Kaufkraft in der Schweiz werden hier natirlich nicht
beriicksichtigt.
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PREISE IM NICHT RESERVIERTEN BEREICH

Bei der Preisfestlegung von Dienstleistungen im nicht reservierten Bereich muss die
Schweizerische Post das Kriterium der angemessenen Preise, die allgemeinen Wettbe-
werbsregeln und die Regeln der Preisiiberwachung einhalten; dariiber hinaus ist sie in der
Preisfestsetzung frei. Sowohl fiir Briefe, die nicht zum Monopol gehdren, als auch fiir inlan-
dische Pakete verlangt die Schweizerische Post - im Vergleich zu den wichtigsten europa-
ischen Landern - glinstige Preise.

SCHWEIZERISCHER PAKETPOSTINDEX 2011

Norwegen
Schweden
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Deutschland
Osterreich

0 50 100 150 200 250 300 350

Beriicksichtigt werden Pakete bis 20 kg (ohne Zusatzleistungen);

Listenpreise fir Einzelsendungen (wechselkursbereinigt). Schweiz = 100
Stand 1. November 2011. Quelle: Die Schweizerische Post

Einzig fir die Beforderung von gewissen abonnierten Zeitungen und Zeitschriften gilt eine
Preisgenehmigungspflicht durch das UVEK.

Gemadss den Grundsatzen, die vom Parlament 2007 im Rahmen der Revision des Pressefor-
derungssystems gutgeheissen wurden, soll sich die Erhéhung dieser ermassigten Preise
lediglich auf den Teuerungsausgleich (+ 7,5% bis 2011) beschranken. Darum beantragte die
Post fur die Zustellung von forderungsberechtigten Titeln der Regional- und Lokalpresse
Preiserhdhungen um 4,4 Prozent im 2007, um 2,0 Prozent im 2009 und um 0,5 Prozent im
2010. Das UVEK gab diesen Ansuchen statt.
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Gesamtschau zur weiteren
Entwicklung des Postwesens
in der Schweiz - Bericht des
Bundesrates und Botschaft
iiber die Anderung des
Postorganisationsgesetzes
vom 22. Mai 2002: http://
www.postreg.admin.ch/de/
files/5011.pdf

Weisung zuhanden der
Schweizerischen Post zum
Ausweis der Kosten des
Universaldienstes sowie zum
Nachweis der Einhaltung des
Quersubventionierungsver-
bots angepasst am

14. Januar 2010: http://www.
postreg.admin.ch/de/the-
men_finanzierung.htm

FINANZIERUNG DER GRUND-
VERSORGUNG / EINHALTUNG DES
QUERSUBVENTIONIERUNGSVERBOTS

Mit 661 Mio. Franken fallt das Ergebnis der Post fiir die Grundver-
sorgung 2011 wiederum sehr gut aus. Die Post soll die Grundversor-
gung selbst und aus den Wettbewerbsertragen finanzieren. Aller-
dings richtet PostReg ein spezielles Augenmerk darauf, dass die
Wettbewerbsdienste nicht mit Ertragen aus der Grundversorgung
quersubventioniert werden.

Im Rahmen der Gesamtschau zur weiteren Entwicklung des Postwesens haben Bundesrat
und Parlament zur Finanzierung der flachendeckenden Grundversorgung ein Finanzie-
rungskonzept' beschlossen. Die Schweizerische Post soll die Grundversorgung aus den
Ertragen der Grundversorgung selbst und aus den Wettbewerbsdiensten finanzieren. Zudem
muss sie ihre Dienstleistungen kostengiinstig erbringen und Rationalisierungsmaoglichkeiten
ausschopfen. Sollte sie trotzdem nachweislich keine volle Kostendeckung bei der Grundver-
sorgung erreichen, ist die Erhebung von Geblihren bei konzessionierten Postkonkurrenten
moglich.

Gemass Postgesetzgebung darf der Wettbewerbsdienst insgesamt nicht mit Ertragen aus
der Grundversorgung verbilligt werden. Den generellen Nachweis, dass dieses Quersubven-
tionierungsverbot im Sinne von Art. 18 Abs. 1 der Postverordnung eingehalten wird, hat die
Post zu erbringen. PostReg stellt die unabhangige Prifung der Einhaltung der Grundsatze
der Kosten- und Leistungsrechnung sowie des Quersubventionierungsverbotes sicher.

ANFORDERUNGEN AN DEN AUSWEIS DER
KOSTEN DER GRUNDVERSORGUNG

2004 hat PostReg eine Weisung zum Kostenausweis der Grundversorgung'® erlassen. Die
Post ist demnach zur Fiihrung einer Vollkostenrechnung verpflichtet, welche die effektiven
Kosten und Erlése der Dienstleistungen ausweist. Letztere sind der Grundversorgung und
dem Wettbewerbsdienst nach sachlichen Kriterien zuzuordnen. Die Regelungen von PostReg
missen auch sicherstellen, dass die finanziellen Daten durch eine externe Revisionsstelle
gepriift werden konnen.

Die Post weist geméss Art. 17 Postverordnung jahrlich die Kosten der Grundversorgung aus.
Der Ausweis dieser Kosten erfolgt zweistufig: In einem ersten Schritt werden mithilfe der
Kosten- und Leistungsrechnung (KLR] die Erlése und Kosten aus betriebswirtschaftlicher
Sicht ermittelt. Die KLR basiert auf den Daten der Finanzrechnung nach IFRS-Standard,
eliminiert jedoch betriebsfremde und ausserordentliche Positionen und bericksichtigt
kalkulatorische Kosten (vor allem Zinsen auf dem betriebsnotwendigen Kapital). Zudem



dient die KLR dem Verwaltungsrat und der Konzernleitung zur nachhaltigen Fiihrung des
Unternehmens im Sinne der Substanzerhaltung und Wertsteigerung (z. B. fur Investitions-
entscheide, Preisgestaltung u.a.m.).

Ausgehend von dieser Basis werden in einem zweiten Schritt die Ergebnisse der Dienste
gemass den regulatorischen Anforderungen berechnet, wie sie die entsprechende Weisung
und Anhang von PostReg gestiitzt auf die Postverordnung definiert. Diese regulatorische
Sicht unterscheidet sich von der Optik des betrieblichen Rechnungswesens dadurch, dass
samtliche Ertrage und Aufwendungen der Post — unabhangig davon, ob es sich um aus-
serordentliche, einmalige oder betriebsfremde handelt - auf die Dienste verteilt werden.
Mit der regulatorischen Betrachtungsweise wird beurteilt, ob die Grundversorgung noch
ausreichend finanziert ist oder ob die gemdss Finanzierungskonzept des Bundesrates vorge-
sehene Erhebung der Konzessionsgebiihren durch private Postanbieter eingefiihrt werden
muss. Ebenso wird damit sichergestellt, dass die vom Bundesrat im Rahmen der Gesamt-
schau Post in Aussicht gestellte Gesetzesvorlage zur Einflihrung von Abgeltungen an die
ungedeckten Kosten der Grundversorgung allenfalls in Angriff genommen werden kdnnte.
Ferner dient die regulatorische Betrachtungsweise als Entscheidungsgrundlage fir allfal-
lige weitere Marktéffnungsschritte.

Der regulatorische Ausweis des Ergebnisses der Grundversorgung dient somit den poli-
tischen Entscheidungsinstanzen. Das Ergebnis der Dienste gemass Kosten- und Leistungs-
rechnung der Post wird hingegen fir die Fiihrung des Unternehmens bendétigt. Diese unter-
schiedlichen Betrachtungsweisen fiihren zu unterschiedlichen Ergebnissen, weil namentlich
die kalkulatorischen Zinsen im regulatorischen Ausweis nicht als Kosten der Grundversor-
gung zugelassen und Gewinne und Verluste aus Sachanlagenverkdufen dem regulatorischen
Ergebnis der Grundversorgung zuzurechnen sind.

ERGEBNISSE RESERVIERTE DIENSTE, NICHT RESERVIERTE DIENSTE UND WETTBEWERBSDIENSTE STAMMHAUS POST (OHNE POSTAUTO)

Grundversorgung (Universaldienst) Wettbewerbsdienste Total
Reservierte Dienste Nicht reservierte Dienste  Total Universaldienst

17000 CHF 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Betriebserlss 1378'229.  1'468'895|  2'625'731  2'6027296|  4'003'960 40717191 2'949'620  2'985'336|  4'953'581,  7'056'527
Betriebskosten 1'329'024  1'398'101] 2194790 2207316] 3523814 3'605'416] _ 2'709°036.__ 2'730'959]  4'232'850  6'336'376
Betriebliches Ergebnis 49°205 70'795 430941 394'980 480146 465'774 240'585 254377 720'731___ 720°151
Anteil Ergebnis 5829 47339 13354 -5989 19183 -10°329 45360 -16'789 64543 -27'118
interner Dienstleister

Anteil Ergebnis 33563 34431 55426 -54'359 88989 -887790 68413 -67'255|  -157°401  -156'045

Managementbereiche
Ergebnis gemass Kosten-
und Leistungsrechnung

9814 32°024 362°161 334°631 371°975 366’655 126’812 170’333 498786 536’988

Kalkulatorische Zinsen 63'664 62'844 105310 99'179 168973 162023 131°328 123118 3007301 285141
Zinsen gemadss Steuerausweis -981 -847 -1'622 -1'337 -2'603 -2'185 -2'023 -1°660 -4'626 -3'845
Kalkulatorische Abschreibungen 43'749 46'036 72'368 72'653 116'118 118689, 90247 90'189 206365 208878

Finanzielle Abschreibungen

nach IFRS -43'703 -46'094 -72'292 -72'745 -115'995 -118'839 -90°153 -90°303 -206'148 -209'142
Umlage Gewinne/Verluste Sach 151028 17°475 26'239 27'512 41267 45188 417267 45'188
anlagenverkauf Immobilien

Umlage Erg. Konzerntresorerie 2'393 7'387 88'295 77191 90'688 84'578 30917 39292 121605 123’870
Uberleitung gemass Weisung' -9'485 7'934 858 -9'485 8'792 139 -9'485 8'931
Regulatorischer Ausweis:

Ergebnis Grundversorgung 80°478 126’958 580’459 537'943 660°937 664’901 287128 331°108 948’065 996’009

und Wettbewerbsdienste

Der gemass Weisung und Anhang PostReg hergeleitete Infrastrukturbeitrag aus dem Prozess «Annahme und Verkauf» wird auf samtlichen Stufen
den reservierten Diensten belastet. Ausgewiesen werden Differenzen zwischen Plan- und Ist-Infrastrukturbeitrag sowie allfallige weitere Differenzen.

Quelle: Die Schweizerische Post
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AUSWEIS DER KOSTEN DER GRUNDVERSORGUNG

Die Schweizerische Post weist die Kosten der Grundversorgung und der Wettbewerbsdienste
fur das Geschaftsjahr 2011 wie vorstehend aufgefiihrt aus. Sie hat dies fiir das Berichtsjahr
bestatigt. Ab 2010 wird der Infrastrukturbeitrag ausschliesslich den Produkten in den reser-
vierten Diensten belastet (vorher: Kosten aus der Grundversorgungsverpflichtung). In den
friiheren Jahren ermittelten die Konzernbereiche der Post auf Basis der Prozesskostenrech-
nung sogenannte «Zusatzkosten aus der Grundversorgungsverpflichtung». Diese wurden im
betrieblichen Rechnungswesen den Bereichen zugewiesen, welche Produkte in den reser-
vierten Diensten fihrten. Im «Regulatorischen Ausweis: Ergebnis Grundversorgung und
Wettbewerbsdienste» wurde den reservierten Diensten ausschliesslich der gemass Weisung
und Anhang PostReg hergeleiteten Infrastrukturbeitrag belastet. Diese Anpassung hat keine
Auswirkung auf das regulatorische Ergebnis.

Das regulatorische Ergebnis der Grundversorgung (660,9 Mio. Franken) hat um 0,6 Prozent
abgenommen (- 4,0 Mio. Franken). Diese Abnahme resultiert aus einem Riickgang des regu-
latorischen Ergebnisses des reservierten Dienstes (- 46,5 Mio. Franken) und einem Zuwachs
des regulatorischen Ergebnisses des nicht reservierten Dienstes (+ 42,5 Mio. Franken). Der
Hauptgrund dafiir ist die Verminderung des Betriebserloses bei den adressierten Briefen In-
land im Monopol (- 52,8 Mio. Franken) infolge Mengenriickgangs (- 2,8%) und Stiickerlgsab-
nahme (-1,3%). Die Verbesserung des Ergebnisses des nicht reservierten Dienstes gegeniiber
dem Vorjahr (+ 36,0 Mio. CHF, + 27,5 Mio. CHF geméss Kosten- und Leistungsrechnung) ist
vor allem durch geringere Betriebskosten der abonnierten Zeitungen (- 16,4 Mio. Franken)
begriindet: Das weniger negative Ergebnis bei den Zeitungen (um 16,1 Mio. Franken)] ist auf
hohere Stlickerlose (+ 2,2%) zuriickzufiihren. Die Anzahl beférderter Zeitungen in der Grund-
versorgung ging um 2,3 Prozent zuriick.

Das Totalergebnis (regulatorisches Ergebnis der Grundversorgung und der Wettbewerbs-
dienste) hat sich um 47,9 Mio. Franken auf 948,1 Mio Franken vermindert (Vorjahr: 996,0 Mio.
Franken). Das angeflgte regulatorische Ergebnis der Wettbewerbsdienste und der nicht
reservierten Dienste der Grundversorgung zusammen (867,6 Mio. Franken) verringerte sich
um 1,5 Mio. Franken (Vorjahr: 869,1 Mio. Franken).

Die Grundversorgung ist 2011 immer noch eigenfinanziert (118,8%) und die Situation hat
sich leicht verbessert (Vorjahr: 118,4%). Die Finanzdienstleistungen haben den Hauptbeitrag
zu dem regulatorischen Ergebnis des Universaldienstes (38,1%, Vorjahr: 38,4%) und des ge-
samten Stammbhauses Post (57,4%, Vorjahr: 52,9%) geliefert. Daraus kann man herauslesen,
dass die Post ihre Abhangigkeit von dem Bereich PostFinance gesteigert hat.

ERGEBNIS DER UNABHANGIGEN PRUFUNG
DURCH DIE KPMG AG

Der Ausweis der Schweizerischen Post iber die Kosten der Grundversorgung und der Nach-
weis der Einhaltung des Quersubventionierungsverbotes miissen jahrlich durch eine externe
unabhangige Revisionsstelle gepriift und bestatigt werden. Die KPMG AG nahm diese Prii-
fung fur das Geschaftsjahr 2011 vor.

Die KPMG AG stellt in ihrem Priifbericht an PostReg fest, dass die Post die Postgesetz-
gebung beziiglich der Berichterstattung an PostReg, was den Ausweis der Post tber die
Kosten des Universaldienstes, die Vorgaben zu den Kosten und den Erlosen nach Dienstleis-
tungen und Produkten und den Nachweis der Post iiber die Einhaltung des Quersubventio-
nierungsverbotes betrifft, im Berichtsjahr eingehalten hat. Dabei schloss die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft auf die generelle Einhaltung des Quersubventionierungsverbotes,

d.h. sie kam zum Schluss, dass keine Quersubventionierung im Sinne des Art. 18 Abs. 1 der
Postverordnung besteht.
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¢ Anhang zur Weisung zuhan-
den der Schweizerischen
Post zum Ausweis der Kosten
des Universaldienstes sowie
zum Nachweis der Einhal-
tung des Quersubventionie-
rungsverbots, angepasst am
14. Januar 2010: http://www.
postreg.admin.ch/de/doku-
mentation_publikationen.htm

INFRASTRUKTURBEITRAG

Der Infrastrukturbeitrag wurde 2007 neu definiert. Bis dahin war nicht geregelt, wie viele
Poststellen ein kommerziell orientiertes, im Wettbewerb stehendes Unternehmen betreiben
wirde, um landesweit die Dienstleistungen der Schweizerischen Post anzubieten. Kosten,
die Uber diesem betriebsnotwendigen Poststellennetz liegen - der so genannte Infrastruk-
turbeitrag - sind auszuweisen und werden nach gesetzlicher Ordnung durch das Monopol
finanziert.

PostReg und die Schweizerische Post haben ein Modell erstellt, um das optimale (betriebs-
notwendige) Poststellennetz zu ermitteln. Seither werden die Kosten, die iber diesem be-
triebsnotwendigen Poststellennetzes liegen, berechnet: Um landesweit die Dienstleistungen
der Schweizerischen Post anzubieten, wiirde ein kommerziell orientiertes im Wettbewerb
stehendes Postunternehmen theoretisch ein Netz betreiben, das 1°700 Poststellen (beste-
hend aus 700 eigenbetriebenen Poststellen und 1°000 Agenturen)' umfasst. Zum Vergleich:
Die Post betreibt per Ende 2011 2278 Poststellen (Vorjahr: 2'313), davon 1'851 eigenbetrie-
bene Poststellen (Vorjahr: 1'955) und 427 Agenturen (Vorjahr: 358). Das Monopol (regulato-
risches Ergebnis inkl. Infrastrukturbeitrag: 80,5 Mio. Franken] muss den Infrastrukturbei-
trag tragen.

Dank Anpassungen im Poststellennetz (Umwandlungen in Agenturen, Einfiihrung Hausser-
vices und Schliessungen] reduzierte sich der Infrastrukturbeitrag um 11 Mio. Franken. Der
Infrastrukturbeitrag bel&uft sich im Berichtsjahr auf 187 Mio. Franken (Vorjahr: 198 Mio.
Franken).



ALLGEMEINE ENTWICKLUNG DER
POSTMARKTE

Die Post verfiigt nach wie vor uber ein Monopol fiir Briefe bis

50 Gramm. Der Wettbewerb im Briefmarkt ist daher immer noch
schwierig. Im Paketmarkt hingegen ist durch die vollstandige
Liberalisierung eine beschrankte Konkurrenzsituation entstanden.
PostReg gewahrleistet in diesem Rahmen einen fairen Wettbewerb
und wacht dariiber, dass die branchentiblichen Konditionen einge-
halten werden.

KONZESSIONSSYSTEM

Fir nicht reservierte Postdienstleistungen besteht ein Konzessionssystem. Konzessionare
beférdern adressierte Pakete bis 20 Kilogramm, inlandische und aus dem Ausland eingehende
adressierte Briefe iber 50 Gramm sowie Briefe ins Ausland. Sie bendtigen daflir eine Konzes-
sion, sofern sie mit diesen Dienstleistungen einen Umsatz von mindestens 100°000 Franken
erzielen. Erreichen sie diese Umsatzschwelle nicht, sind sie meldepflichtig. Von der Kon-
zessionspflicht ausgenommen ist die Schweizerische Post, da sie diese Dienstleistungen als
Teil der Grundversorgung anbieten muss. Keine entsprechende Pflicht besteht zudem im
Markt fur adressierte Zeitungen und fir Finanzdienstleistungen der Grundversorgung. Auch
Express- und Kurierdienstleistungen im Bereich der Wettbewerbsdienste sind ausgenommen.

PostReg priift und bearbeitet eingereichte Konzessionsgesuche aufgrund eines standardi-
sierten Verfahrens zuhanden des UVEK, das die Konzessionen erteilt. Gepriift wird, ob die lo-
gistischen und finanziellen Mittel vorhanden und die brancheniblichen Arbeitsbedingungen
eingehalten sind, damit unter anderem kein Lohndumping betrieben wird. Auch nach Kon-
zessionserteilung lberwacht PostReg laufend und insbesondere im Rahmen des jahrlichen
Reportings, dass die Konzessionsvorschriften befolgt werden. Bestehen Anhaltspunkte fir
Abweichungen von den Konzessionsbestimmungen, hat PostReg die Kompetenz, eine Un-
tersuchung einzuleiten und dem UVEK weitergehende Massnahmen bis hin zum Entzug der
Konzession zu beantragen.

Konzessions- und meldepflichtige Unternehmen

Im Berichtsjahr hat PostReg diverse Anfragen von Unternehmen zur Konzessions- und Mel-
depflicht beantwortet. Fiinf Unternehmen haben ihre Konzession erneuert. Ende 2011 lag die
Anzahl aller Konzessiondre bei 28 und die der Meldepflichtigen bei 22.

Ein Rickblick zeigt die Entwicklungen im Konzessionswesen auf. Im Jahre 2005, ein Jahr
nachdem das Konzessionssystem eingefiihrt wurde, l6sten 20 private Postfirmen eine
Konzession. Danach stieg die Zahl nur noch leicht von 23 (2006) auf 26 (2007) und blieb

bis ins Jahr 2009 unverandert. Diese Stagnation ist vor allem auf wirtschaftliche Griinde
zuriickzufiihren - gewisse Postfirmen wurden von anderen libernommen oder fusionierten.
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7 Gesetzmissigkeiten des
Online- und Versandhandels,
VSV; Marz 2012

Hinzu kam fiir die Jahre 2008 bis 2010 die angespannte Wirtschaftslage, die die Existenz
kleiner privater Postanbieter schwieriger gestaltete. Zum Teil verzeichneten diese Firmen
deutliche Umsatzeinbussen. Auch bei den meldepflichtigen Unternehmen ist eine Stagna-
tion zu beobachten: Im Jahr 2004 waren es 18 Firmen; von 2006 bis 2009 blieb die Anzahl
mit 24 Meldepflichtigen gleich. 2010 reduzierte sich die Zahl der meldepflichtigen Firmen
auf 23 und 2011 auf 22. Wenn es in Zukunft zu einer starkeren Konsolidierung im Brief- und
Paketmarkt kommen sollte, diirften internationale Firmen gegentiber mittleren und lokalen
Unternehmen ein grosseres Gewicht auf dem Schweizer Postmarkt erlangen.

Brancheniibliche Arbeitsbedingungen

Das Konzessionssystem ist das wesentliche Instrument zur Kontrolle der schrittweisen
Marktoffnung. Um Praktiken wie z.B. Sozialdumping einen Riegel zu schieben, besteht die
Vorschrift, dass Konzessionare ihre Arbeitsbedingungen brancheniiblich ausgestalten und
auch ihre Subunternehmer zur deren Einhaltung verpflichten. In erster Linie stehen die zen-
tralen Kriterien wie wochentliche Regelarbeitszeit, Mindestlohn (Jahres- bzw. Stundenlohn)
und Mindestferienanspruch im Mittelpunkt. Mit dieser Praxis ist die Schweiz gegeniiber
anderen Landern in dieser wichtigen Frage einen Schritt voraus.

Auf der Grundlage des jahrlichen Reportings stellt PostReg fiir 2011 bei den Konzessionaren
keine Anderungen bei den Arbeitsbedingungen fest: Nach wie vor gilt fiir praktisch alle
Mitarbeitenden ein Mindestjahreslohn von 42°000 Franken brutto bei Vollzeitbeschaftigung.
Mindestens fiinf Wochen Ferien flr alle Beschaftigen setzen sich als Standard vermehrt
durch. Die Regelarbeitszeit liegt bei 43 Stunden pro Woche, diejenige fiir Fahrer von Fahr-
zeugen bis 3,5 Tonnen bei 44 Stunden. Fiir Lastwagenfahrer gilt eine wochentliche Héchst-
arbeitszeit von 46 Stunden als branchentiblich. Da grossere Konzessionare ihre Umsatze
zum Teil auch mit deregulierten Wettbewerbsdiensten erzielen, geht die Wirkung dieser Re-
gelung weit Uiber den konzessionspflichtigen Bereich hinaus. Bei der Schweizerischen Post
gilt gemass GAV Post und GAV KG (=Gesamtarbeitsvertrag fir ausgegliederte Geschéftsein-
heiten der Schweizerischen Post] eine vertragliche Wochenarbeitszeit von 41 Stunden. Auch
fuir 2011 gilt, dass die Post wie auch die privaten Postfirmen gute Bedingungen anbieten.

Im Jahr 2007 schloss DPD (Schweiz) AG als erstes privates Unternehmen einen GAV ab, der
fir andere private Anbieter Beispielcharakter hat.

PAKETMARKT

Die Daten zum Paketmarkt stammen aus den Selbstdeklarationen aller im Markt verankerten
Firmen (inkl. der Schweizerischen Post]. PostReg wertet die Daten aus, um ihrer Marktbe-
obachtungs- und Marktaufsichtspflicht nachzukommen. Die Auswertung zeigt, dass 2011 die
Sendungsmenge flir Pakete im nicht reservierten Bereich bis 20 Kilogramm im Vergleich zum
Vorjahr minim von 119,0 Mio. auf 119,4 Mio. Sendungen zugenommen hat . Der ausgewiesene
Umsatz mit Paketen bis 20 Kilogramm ist um 0,7% von 818,8 Mio. (2010) auf 813,2 Mio. Fran-
ken gesunken. Der Paketmarkt zeigt Sattigungstendenzen. Griinde sind neben der gedampften
Konsumentenstimmung im Berichtsjahr auch der starke Schweizer Franken. Zwar wurden
mehr Pakete verschickt, allerdings zu geringerem Umsatz. Insbesondere die Preise bei Ge-
schaftskunden missen unter Druck geraten sein. Im weiteren hat auch der massiv verstarkte
Einkaufstourismus im grenznahen Ausland zu dieser Sattigung im Paketmarkt gefiihrt'’.

Da PostReg mangels allgemeiner Registrierungspflicht nicht iiber Daten der Wettbewerbs-
dienste verflgt, fehlen Angaben zum Express- und Kuriermarkt. Fiir das Jahr 2012 wird sich
dies andern, da aufgrund der neuen Postgesetzgebung eine Registrierungspflicht fir alle
Anbieterinnen von Postdiensten gelten wird.

Marktanteile konzessionspflichtiger Pakete

Trotz der vollstandigen Paketmarktoffnung 2004 ist die Schweizerische Post noch immer die
unbestrittene Nummer 1 im Paketmarkt. Sie musste jedoch im Jahre 2011 einen Umsatz-
rickgang von 3% bei den Paketen bis 20 kg verzeichnen, wobei besonders die Umsatze bei
den importierten Paketen der Post markant zuriickgegangen sind. Demgegeniber haben die
Konzessionare und Meldepflichtigen profitiert und vermehrt Wettbewerbsdruck ausgelbt.
Im Vergleich zum Vorjahr wiesen sie einen um 8% hoheren Umsatz aus.
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Obwohl Konzessiondre und Meldepflichtige im Paketmarkt wiederum Terrain gutgemacht
haben, stieg der Anteil der Privaten gegeniiber der Schweizerischen Post im Jahr 2011 nur
minim auf einen Anteil von 20,4% an.

Im europadischen Vergleich halten die privaten Anbieter in der Schweiz einen konstant gerin-
geren Marktanteil. Fir die Schweizerische Post wirken sich insbesondere die hohen Skalen-
und Verbundeffekte, der bekannte Markenname, das dichte Poststellennetz und die starken
Technologisierung bei der Paketverarbeitung positiv aus. Auch konnte im Vergleich zu vielen
europdischen Landern die Schweizerische Post ihr Paketmonopol lange, namlich bis 2004,
halten. In den meisten EU-Landern erfolgte die Offnung bereits 1998.

Die grossten zwei privaten Anbieter im konzessionspflichtigen Segment sind nach wie vor
die DPD (Schweiz) AG und die DHL Express (Schweiz) AG. Sie erzielen zusammen rund 75%
am gesamten Umsatz der Konzessionare und Meldepflichtigen.

PAKETE DER GRUNDVERSORGUNG - UMSATZANTEILE
in Mio. CHF
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Ins Ausland abgehende Pakete

Zur Grundversorgung gehort auch die Beforderung von ins Ausland abgehenden adressier-
ten Paketen bis 20 Kilogramm. 2011 waren 13 (2010: 12) konzessionspflichtige Unternehmen
und einige wenige Meldepflichtige in diesem Bereich tatig. Von den insgesamt 119,4 Mio.
Paketen - geméss Definition der Grundversorgung - wurden 2,4% ins Ausland versandt. Der
Anteil der Konzessionare im Markt fiir ins Ausland abgehende Pakete betragt volumenmas-
sig Uber 80%. Davon entfallt der grosste Teil auf die Unternehmen Deutsche Post Global Mail
(Switzerland) AG und DPD (Schweiz) AG.

Bewertung

Obwohl die Schweizerische Post immer noch lber eine starke Position verfiigt, hat sich die
Paketoffnung aus Sicht der Kundschaft positiv ausgewirkt. Die Kundschaft hat die Mdglich-
keit, von unterschiedlichen Angeboten der Post und der Privaten zu profitieren. Auch der
Trend zu mehr Annahmestellen halt an. Insgesamt wurden per Ende 2011 tber 900 private
Annahmestellen gemeldet, wobei ein grosser Teil der Annahmestellen lediglich Versandhan-
delsretouren (Pakete] entgegennimmt.

Allerdings verfligt die Post aufgrund ihres dichten Poststellennetzes immer noch lber einen
grossen strategischen Vorteil. Obwohl private Postfirmen Produkte teilweise glinstiger an-
bieten, ziehen die meisten Kunden nach wie vor das Angebot der Schweizerischen Post vor.
So blieb auch die Annahmemenge der Pakete in den Poststellen in 2011 stabil.

Insgesamt hat die Kundenorientierung weiter zugenommen und es wurde vermehrt auf die
Kundenbedirfnisse eingegangen. Beispielsweise sind einige Postfilialen wie auch private
Annahmestellen am Wochenende bis spat abends gedffnet. Auch die elektronische Sendungs-
verfolgung bei Paketen und die elektronische Signatur gehdren allmahlich zum Standard.

BRIEFMARKT

Auch die nachfolgenden Analysen basieren auf den Marktdaten, die PostReg im Rahmen der
Informationspflicht der im Markt tatigen Unternehmen erhoben hat. Zur Grundversorgung
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gehort der Markt fir adressierte Briefsendungen, der die inlandischen, die aus dem Ausland
eingehenden und die ins Ausland abgehenden Briefe umfasst. Im Jahr 2006 wurde der Markt
fur inlandische und aus dem Ausland eingehende Briefe tiber 100 Gramm fur den Wettbe-
werb geéffnet; die Offnung fiir ins Ausland abgehende Briefe war bereits friiher erfolgt. Per
1. Juli 2009 wurde die Monopolgrenze fiir Briefe auf 50 Gramm gesenkt.

Gemadss den Angaben der Schweizerischen Post und der Konzessionare fiir das Geschafts-
jahr 2011 betrugen das Volumen des gesamten Briefmarkts der Grundversorgung 2,73 Mrd.
(2010: 2,74 Mrd.) Sendungen und der Umsatz 2,19 (2010: 2,25) Mrd. Franken. Davon sind 8%
der gesamten Briefmenge ins Ausland abgehende Briefe und 6,3% dieser Menge sind vom
Ausland eingehende Briefe.

Der mit Abstand grosste Teilmarkt der postalischen Grundversorgung - bezliglich Sen-
dungs- und Umsatzvolumen - ist der Markt fiir adressierte inlandische Briefe. Gemass

den Angaben der Schweizerischen Post und der Konzessionare fiir das Geschaftsjahr 2011
betrugen das Volumen 2,35 Mrd. Sendungen und der Umsatz 1,81 Mrd. Franken. Obwohl ver-
schiedene Konzessionare ihre Sendungsvolumen stark steigern konnten, nahm das gesamte
Volumen wie auch der Umsatz bei den adressierten inldndischen Briefen ab.

Der langfristige Trend hin zu einem stetig schrumpfenden Briefmarkt bleibt weiter beste-
hen. Aufgrund dieser Situation sind auch negative Entwicklungen auf die zukiinftige Wett-
bewerbssituation zu erwarten, da schrumpfende Markte grundsatzlich weniger attraktiv fir
Markteintritte sind als wachsende Markte.

Gemass der Daten der Schweizerischen Post stehen seit der 2009 vollzogenen Senkung der
Monopolgrenze auf 50 Gramm volumenméssig im Jahr 2011 rund 25% (umsatzmassig rund
30%) aller adressierten inldndischen Briefe dem Wettbewerb offen. Obwohl seither mehr
Konzessiondre im nationalen Briefmarkt tatig sind, entwickelt sich der Wettbewerb nur sehr
zogerlich. Der Schutz des Restmonopols und die hohen Investitionen in die neuste Techno-
logie (insbesondere bei den Sortierzentren] kommen der Post zugute. Diese Marktsituation
bleibt fir die Wettbewerber weiterhin schwierig.

ADRESSIERTE INLANDISCHE BRIEFE DER SCHWEIZERISCHEN POST NACH STUCKZAHL

2,33 MRD. STUCK IM JAHR 2011
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Quelle: Die Schweizerische Post

Das Volumen der adressierten inlandischen Briefe der Post war auch im Jahr 2011 riicklaufig,
doch etwas geringfiigiger als im Vorjahr. Es war eine Abnahme von insgesamt 1,3% zu ver-
zeichnen (2010: - 1,5%) Gemass der Post wird diese Riickgangstendenz weiter bestehen blei-
ben, da die anhaltende Substitution durch elektronische Medien und die Versandoptimierungen
der Geschaftskunden aktuell bleiben. Jedoch diirfte sich dieser abwartsgerichtete Trend nur
langsam fortsetzten, da der physische Brief in der Schweiz nach wie vor sehr geschatzt wird.

Eine Umfrage der Schweizerischen Post hat gezeigt, dass die Mehrheit der befragten
Personen weiterhin ihre Geschaftskorrespondenz in Papierform zu erhalten wiinscht'. Am
physischen Brief wird gemass Umfrage geschatzt, dass er vertrauenswiirdig, verbindlich
und einfach zu archivieren ist.
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Seit dem Jahr 2000 ist eine durchschnittliche jahrliche Abnahme von rund 2% bei den adres-
sierten inlandischen Briefen zu beobachten. Die Briefmenge wird auch in den nachsten Jah-
ren langsam zuriickgehen. Im europdischen Vergleich verfiigt die Schweiz jedoch nach wie
vor Uber eine Sonderstellung: Sie ist das Land mit der hochsten Pro-Kopf-Sendungsmenge
Europas. Jeder Einwohner der Schweiz erhalt durchschnittlich Gber 500 adressierte Sen-
dungen pro Jahr. Diese hohe Menge ermdglicht es der Post, trotz Marktsattigung wesent-
liche Skalen- und Verbundeffekte zu realisieren. Weil die Post ihre Brieflogistik, insbesonde-
re die Sortierzentren stark modernisiert hat, werden diese Effekte weiterhin anhalten.

Die Geschéftskunden, welche meist landesweite Kundenbeziehungen haben, sind im inlan-
dischen Briefmarkt besonders bedeutungsvoll. Aufgrund ihrer hohen Sendungsvolumina
generieren Geschaftskunden rund 85% des gesamten Briefaufkommens. Generell wird der
Riickgang der Briefmenge zu weiteren Effizienz- und auch Innovationssteigerungen bei der
Post aber auch bei den Konzessionaren fiihren, insbesondere die Geschaftskunden werden
dadurch Preisnachldsse erlangen. Jedoch sind Geschaftskundenrabatte auf Vertragsbasis je
nach Kundenbeziehung verhandelbar, so dass Vergleiche schwierig sind.

Marktanteile der adressierten inlandischen Briefe und der aus dem Ausland

eingehenden Briefe

Die Konzessionare beforderten im Geschéaftsjahr 2011 Gber 16 Mio. (2010: 2,5 Mio.) inlan-
dische und aus dem Ausland eingehende Briefe tiber 50 Gramm. Marktfiihrer bei den priva-
ten Dienstleistern ist Quickmail AG. Trotz der grossen Volumenzunahme der Privaten verfiigt
die Schweizerische Post im gedffneten Teilmarkt der inlandischen und eingehenden Briefe
Uber 50 Gramm durch ihr hohes Sendevolumen iiber einen Marktanteil von tber 99%.

Ins Ausland abgehende Briefe

Rund 8% aller Briefe der Grundversorgung werden ins Ausland befordert. In diesem Bereich
verfligen elf Unternehmen Uber eine Konzession. Diese Konzessionare konnten ihren Markt-
anteil im Berichtsjahr auf 47% steigern (2010: 40%). Davon erzielen die Uber gute internatio-
nale Verteilnetze verfiigende Deutsche Post Global Mail (Switzerland) AG und G3 Worldwide
Mail (Switzerland) AG deutlich tiber 90%.

Bewertung

In Europa ist seit Ende 2010 rund 95% des Briefvolumens fiir den Wettbewerb gedffnet, ab
2013 wird der europaische Briefmarkt vollstandig gedffnet sein. Demgegeniber ist in der
Schweiz - seit der Herabsetzung der Monopolgrenze auf 50 Gramm - mittlerweile 25% des
Briefvolumens fiir den Wettbewerb offen. Die privaten Anbieter konnten in der Schweiz ins-
besondere im nationalen Briefmarkt noch keinen bedeutenden Wettbewerbsanteil fiir sich
beanspruchen. Auch die bisherigen Erfahrungen in der EU zeigen, dass sich der Wettbewerb
in vollstandig liberalisierten Briefmarkten nur sehr zégerlich entwickelt hat. So wurde auch
in Deutschland, wo vor Uber zehn Jahren der Entscheid fiir die Marktoffnung gefallt wurde,
moniert, dass sich noch kein tragfahiger Wettbewerb auf dem Briefmarkt etablieren konnte?'.
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KURIER / EXPRESS

Kurier- und Expressdienstleistungen gehdren zu den Wettbewerbsdiensten. Diese Dienst-
leistungen diirfen von Unternehmen frei angeboten werden; die Schweizerische Post hat
keine Pflicht, diese Dienstleistungen zu erbringen. In der Praxis stellen sich heikle Ab-
grenzungsfragen zwischen Kurier- und Expressdienstleistungen sowie Dienstleistungen
der Grundversorgung. Die Grenzen zwischen den einzelnen Angeboten verwischen sich
zusehends, da vor allem die Geschaftskunden beziiglich Preisen und Qualitat hohe Anforde-
rungen an die Paket- wie auch an die Briefdienstleister stellen.

GESETZGEBUNG

PostReg hat bereits verschiedentlich in den Tatigkeitsberichten liber das neue Postgesetz
berichtet, das im Dezember 2010 vom Parlament verabschiedet wurde. Es wird voraus-
sichtlich im dritten Quartal 2012 in Kraft treten und bringt fir alle Beteiligten wichtige
Neuerungen. Dies unter anderem hinsichtlich der Marktordnung und auf Seiten der Regu-
lierungsbehdrde, die in eine zukiinftige PostCom Uberfihrt werden soll. Zurzeit wird die Ver-
ordnung zum Postgesetz durch das UVEK ausgearbeitet. Von Januar bis April dieses Jahres
fand eine Vernehmlassung dazu statt.

PostReg hatte die Mdglichkeit, wihrend der Amterkonsultation Stellung zur Postverordnung
zu nehmen. Wichtig ist, dass die neue Verordnung eine qualitativ hochstehende Grundver-
sorgung gewahrleistet und dem Postulat der gleichlangen Spiesse fir alle Postdienstean-
bieter nachkommt.

Neue Marktordnung

Das heutige Konzessionssystem wird aufgehoben und durch ein Meldesystem ersetzt. Mel-
depflichtig sind neu alle Firmen, die Postdienste fiir Dritte erbringen, also auch Express- und
Kurierdienste. Meldepflichtige, die eine gewisse Umsatzschwelle ibersteigen, haben ausser-
dem bestimmte Vorgaben zu erflillen. Unter anderem miissen sie, wie die konzes-sionierten
Unternehmen heute schon, die branchentiiblichen Arbeitsbedingungen einhalten. Neu sind sie
auch verpflichtet, mit Personalverbdnden Verhandlungen tber einen Gesamtarbeitsvertrag
zu flihren. Die Umsatzschwelle liegt geméass Vernehmlassungsentwurf bei 500°000 Franken.

Als weitere Neuerung miissen die Postdiensteanbieter sich gegenseitig den Zugang zu
Postfachanlagen gewahren und Adressdaten austauschen, so dass sich Postsendungen
nachschicken, umleiten und riickbehalten lassen. Der Zugang zu Postfachanlagen sowie der
Austausch von Adressdaten sind kostenpflichtig. Die Parteien miissen zunachst versuchen,
den Zugang untereinander zu regeln. Kommt keine Einigung iber die Bedingungen zustan-
de, kdnnen sie an die zukiinftige PostCom gelangen, die dann unter Berlicksichtigung des
Gleichbehandlungsgebots dariiber entscheidet. Die Regulierung des Zugangs zu Teilleistun-
gen bleibt auf die beiden genannten Aspekte beschrankt. Der Zugang zu weiteren Teilleis-
tungen, wie z.B. zu den Sortierzentren, kann von den Postdiensteanbietern zwar vereinbart
werden, untersteht aber keiner Regulierung.

Neue Regulierungshehdrde PostCom

An die Stelle von PostReg tritt eine neue Regulierungsbehorde, die Postkommission
PostCom. Sie wird analog zu den Regulierungsbehdrden im Telekommunikations- oder
Elektrizitatsbereich (ComCom und ElCom) als Kommission aus sieben unabhdngigen Sach-
verstandigen gebildet. Die PostCom wird ausserdem liber ein unabhangiges Fachsekretariat
verfligen, das ihre Geschafte vorbereitet, Untersuchungen durchfiihrt und ihre Entscheide
vollzieht. Im Vergleich zur PostReg wird die PostCom Uber eine grossere Unabhangigkeit
und mehr Kompetenzen verfiigen. Im Rahmen ihrer Kompetenzen wird sie dafiir sorgen,
dass sich die Marktteilnehmer an die Marktordnung halten, z.B. der Meldepflicht nachkom-
men, die brancheniiblichen Arbeitsbedingungen einhalten und die Informationspflichten ge-
geniiber den Konsumentinnen und Konsumenten erfiillen. Neu kann sie auch Massnahmen
und Sanktionen anordnen. Ausserdem wird die PostCom die Einhaltung des gesetzlichen
Auftrages zur Grundversorgung mit Postdiensten beaufsichtigen und die Qualitatsprifung
sicherstellen. Fir die Einhaltung der Grundversorgung mit Zahlungsverkehrsdienstleistun-
gen wird demgegenliber das BAKOM zustandig sein.
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WEITERE WICHTIGE ENTWICKLUNGEN IM
POSTMARKT

Arbeitsplatze

Der Gesamtpersonalbestand der Schweizerischen Post hat im Berichtsjahr um 1,7% abge-
nommen und betrégt 44'348 Personaleinheiten (Vollzeitdquivalente). Die Anzahl der Perso-
naleinheiten in der Schweiz ist gegeniiber dem Vorjahr mit 37°703 Personaleinheiten nahezu
konstant geblieben (2010: 37'873 Personaleinheiten). Im Stammhaus der Schweizerischen
Post - hier werden die Dienstleistungen der Grundversorgung erbracht - waren im Jahres-
durchschnitt noch 30°088 (2010: 30°246) Personaleinheiten angestellt. Dies entspricht im
Vergleich zum Vorjahr einer Reduktion von 0,5%. Der Anteil der Personaleinheiten, die nach
Gesamtarbeitsvertrag (GAV) Post beschéftigt ist, betragt 64% (2010: 65%).

Als wichtigste Griinde fiir die Personalreduktion wurde die Auslagerung von Gebdaudema-
nagement (Facility Managements) in die InfraPost AG genannt, und zudem tbernahm die
Deutsche Post DHL die Verzollung und die Zustellung der in Deutschland aufgegebenen und
in die Schweiz importierten Sendungen. Bei den Konzernbereichen PostFinance und PostLo-
gistics vergrosserte sich dagegen der Personalbestand.

Bei den Konzessiondren und Meldepflichtigen wurde im konzessionspflichtigen Bereich
mehr Personal eingesetzt: Sie beschaftigten per Ende 2011 rund 1°600 Personaleinheiten
(2010: 1°400). Auch die Zahl der Beschaftigten der Subunternehmer stieg mit 1’500 Personal-
einheiten (2010: 1'400) an. Bei diesen Daten sind die Arbeitsstellen im Wettbewerbsbereich
nicht beriicksichtigt und die Angaben beruhen auf Hochrechnungen (basierend auf dem
Umsatz], die nur fir den konzessionspflichtigen Bereich zutreffen.

KEP-Markt

Durch die zunehmende Verflechtung der einzelnen Wirtschaftsraume in Europa mit der
Schweiz sollte der Paketmarkt wie auch der gesamte KEP-Markt (Kurier-, Express und
Pakete) profitieren kénnen. In Deutschland wird im KEP-Markt mit einem Anstieg von 5%
pro Jahr bis zum Jahr 2015 gerechnet?. Als wichtige Wachstumsregionen werden neben
Deutschland auch Grossbritannien, Polen und Russland genannt®.

E-Commerce und Online Versandhandel

Die Tendenz via Internet einzukaufen (E-Commerce) hat in der Schweiz?® zugenommen und
ist fir viele eine Selbstverstandlichkeit geworden. Geschatzt wird neben den flexiblen Zah-
lungsmaglichkeiten die schnelle und zuverlassige Lieferung. Im Vergleich zum Ausland hat
sich jedoch in der Schweiz der E-Commerce Boom nicht in einen dynamisch wachsenden
Paketmarkt entwickelt®.

Ein signifikantes Wachstum wird vor allem beim grenziiberschreitenden Online-Einkauf

in der EU vorausgesehen?. Die im Auftrag der europdischen Kommission getatigte Studie
weist zusatzlich jedoch auch auf die verschiedenen erschwerenden Handelshemmnisse hin,
mit welchen besonders Konsumenten und kleinere Handler konfrontiert sind: Neben den
bestehenden Sprachbarrieren werden insbesondere Informationsdefizite bei den Paket-
ricksendungen, der Paketbeschriftungen und beim Beschwerdemanagement der einzelnen
Anbieter genannt.

Weitere Trends

International werden immer mehr Postunternehmen beginnen, verbindliche elektronische
Schriftkommunikation zu offerieren, wie zum Beispiel die Schweizerische Post mit «IncaMail»,
die Deutsche Post mit dem «E-Postbriefs», die dsterreichische Post mit «meinBrief.at» oder
die belgische franzosische Certipost mit ihren Produkten. Zusatzlich gibt es eine enorme
Zunahme von breitgefacherten Angeboten, welche von komplexen Verschliisselungsverfahren
mit elektronischen Signatur bis zum hybriden Brief reichen. Auch die neuen Cloud-Dienste,
bei welchen die elektronische Infrastruktur, die Plattform und die Software im Internet aus-
gegliedert werden kann, werden eine weitere Dynamikwelle hin zur Digitalisierung verursachen.

Vereinfachtes Zollveranlagungsverfahren fiir Kleinsendungen
Fir die Erbringung des Postuniversaldienstes ist nach Weltpostrecht ein einfaches Zollver-
anlagungsverfahren vorzusehen, das giinstig und schnell sein muss. Diese Verpflichtung hat
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der Bundesrat in den Artikeln 145ff. der Zollverordnung verankert. Das besondere Zollveran-
lagungsverfahren im «Postverkehr» fiir Briefpostsendungen und Pakete, die von der Post im
Rahmen der Grundversorgung befordert werden sowie fiir konzessionspflichtige Sendungen,
die die privaten Konzessionare spedieren. Dabei sind die Konzessionare der Post gleichge-
stellt.

Die Zollverwaltung hat die Uberarbeitung des Postgesetzes sowie die Forderungen des
Preisiiberwachers nach einem kostenglinstigen, vereinfachten Verzollungsverfahren fiir
Kleinsendungen zum Anlass genommen, im Verfahren zugelassener Empfénger (ZE-Verfah-
ren) die vereinfachte Zollanmeldung fiir Kleinsendungen zu ermdglichen. Dieses Verfahren
ist sowohl fiir Postdienstleistungsanbieter als auch fiir Spediteure zuganglich und setzt
keine Postkonzession mehr voraus. Mit dem neuen Verfahren kénnen Kleinsendungen - das
heisst Sendungen mit einem Wert von nicht mehr als 1°000 Franken und einem Gewicht von
nicht mehr als 1°000 Kilogramm, die keiner besonderen Einfuhrbewilligungs- oder Kontroll-
pflicht unterliegen - unabhangig vom Versandkanal (Post, privater Spediteur) und unab-
hangig von der Dienstleistung (Express, mit Mehrwerten] beim Zoll vereinfacht angemeldet
werden. Als weitere Vereinfachung kénnen Kleinsendungen, fiir die der Abgabenbetrag Zoll
und Mehrwertsteuer (MWST) jeweils nicht mehr als 5 Franken betrégt, nicht mehr elektro-
nisch angemeldet werden.

Wichtige Entwicklungen in Europa

Die aktuelle europaische Postrichtlinie ist 2008 in Kraft getreten?. Im Vordergrund ste-

hen die Bedeutung eines hohen Qualitatsniveaus der Grundversorgung, die Starkung der
Verbraucherrechte und die Rolle der unabhangigen nationalen Regulierungsbehdrden. Die
Richtlinie umfasst ebenfalls eine Liste von Massnahmen, die den Mitgliedstaaten zur Ge-
wahrleistung und nétigenfalls zur Finanzierung der Grundversorgung zur Verfligung stehen.
Gemaiss der Richtlinie musste die vollstandige Offnung des Marktes bis Ende 2010 erreicht
sein. Allerdings wurde einigen, insbesondere den neuen Mitgliedstaaten?, die Mdglichkeit
eingeraumt, die Offnung maximal bis anfangs 2013 zu vollziehen.

INTERNATIONALE BEZIEHUNGEN

Weltpostverein (UPU)

Der Weltpostverein ist die zweitalteste Sonderorganisation der Vereinten Nationen. Die
Schweiz ist nicht nur Mitglied, sondern auch Griinderstaat dieser Organisation. Die Rolle der
UPU besteht darin, sicherzustellen, dass die erforderlichen Vorschriften fir eine weltweit
rasche und zuverlassige Zustellung der Postsendungen der Grundversorgung erlassen
werden. Durch die Mitwirkung der Schweiz in dieser Organisation erhalt unser Land Zugang
zum weltweit grossten Postnetz. PostReg nimmt in der UPU im Auftrag des UVEK die
Interessen des Schweizerischen Postwesens wahr. Die Aufgabe von PostReg besteht darin,
darauf zu achten, dass die Beschlisse, die innerhalb dieser Organe gefasst werden, mit den
innerstaatlichen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Die Schweiz ist fiir die Periode 2008 bis 2012 Mitglied des Conseil d'exploitation postale
(CEP) und nimmt weiterhin einen Beobachterstatus im Conseil d’Administration (CA) ein. Die
Vorbereitungen fir den UPU-Weltkongress im Herbst 2012 in Doha sind voll im Gang.

Europaischer Ausschuss fiir Postregulierung (CERP)

Die CERP umfasst die Staaten und die Regulierungsbehdrden fiir das Postwesen von

48 europaischen Landern, darunter die Schweiz. Die CERP hat das Ziel, die Postregulierung
in Europa zu harmonisieren. Sie kimmert sich um alle politischen Fragen, die das Postwe-
sen betreffen und um die so genannten best practices.

Gruppe europaischer Regulierungsbehorden fiir Postdienste (ERGP)

PostReg wurde 2010 als Beobachterin bei der von der Europaischen Kommission eingesetz-
ten Gruppe europaischer Regulierungsbehérden fir Postdienste ERGP (European Regula-
tors Group for Postal Services) aufgenommen.

Die ERGP dient als Forum fiir Reflexionen und Diskussionen. Sie unterstiitzt die Koordinie-
rung und die Zusammenarbeit zwischen den unabh&ngigen nationalen Regulierungsbehor-
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den und berat die Europaische Kommission im Bereich der Postdienste. Dadurch soll die
erfolgreiche Entwicklung eines wettbewerbsfahigen, effizienten und nachhaltigen europa-
ischen Postmarkts erleichtert werden.

Als Beobachterin nimmt PostReg an internen Arbeitsgruppen (Quality of service and end
user satisfaction, Market developments and effects of regulation, Access regulation) teil.

Europaisches Komitee fiir Normung (CEN)

Das CEN hat die Aufgabe, européische Standards fiir die Postdienste festzulegen. Das Ko-
mitee tragt bei seiner Arbeit den Harmonisierungsmassnahmen Rechnung, die auf interna-
tionaler Ebene beschlossen werden. PostReg ist dafiir zustandig, diese Normen zu erfassen
und deren Auswirkungen auf die schweizerische Postgesetzgebung zu ermitteln. PostReg ist
ebenfalls Mitglied der Schweizerischen Normenvereinigung (SNV). Diese hat in der Schweiz
die Drehscheibenfunktion fir die nationalen und internationalen Normennetzwerke inne.
2008 definierte das CEN seine Ziele fiir den nachsten Zeitraum: Das Komitee wird weiterhin
an neuen Normen zur Qualitat der postalischen Dienstleistungen arbeiten.



POSTREGULATIONSBEHORDE
POSTREG

In einem Postmarkt, der sich nach und nach offnet, braucht es eine
Regulierungsbehorde, die sich dafur einsetzt, dass der Service public
in guter Qualitat gewahrleistet bleibt. PostReg achtet darauf, dass die
postalischen Dienstleistungen der Grundversorgung fiir Kunden in
allen Regionen erhaltlich sind. Vor allem sorgt PostReg dafiir, dass
die Finanzierung der Grundversorgung unabhangig tGberprift wird
und untersucht zudem Eingaben von Birgern, die mit dem Postser-
vice nicht zufrieden sind.

HEUTIGE ORGANISATION

Seit dem 1. Januar 2004 nimmt die vom Bundesrat geschaffene Postregulationsbehdrde
(PostReg) Regulationsaufgaben im Schweizer Postwesen wahr. Sie ist administrativ und
teilweise auch fachlich dem Generalsekretariat UVEK (Departement fiir Umwelt, Verkehr,
Energie und Kommunikation) unterstellt.

Marc Furrer, der auch Prasident der Eidgendssischen Kommunikationskommission ComCom
ist, tragt als Postregulator die Gesamtverantwortung fiir PostReg. Michel Noguet ist interner
Leiter und Stellvertreter des Postregulators. Zum Team gehdren weiter fiinf Mitarbeitende
fur die Bereiche Recht und Wirtschaft sowie je eine Mitarbeitende fiir die Administration und
die Kommunikation. Ende 2011 zahlte das Team von PostReg insgesamt neun Personen.

Im laufenden Jahr wird PostReg mit Inkrafttreten des neuen Postgesetzes aufgeldst.
Stattdessen wird eine unabhangige Kommission nach dem Vorbild der Eidgendssischen
Elektrizitatskommission ELCom eingefiihrt. Die neue Postkommission PostCom wird iiber
ein eigenes Fachsekretariat verfiigen. Die Aufgaben werden gegeniiber der PostReg leicht
ausgeweitet und die Unabhangigkeit wird gestarkt. Es ist vorgesehen, dass das Gesetz im
dritten Quartal 2012 In Kraft gesetzt wird.

HAUPTAUFGABEN

PostReg beaufsichtigt die Sicherstellung der Grundversorgung, libt die Marktaufsicht aus
und ermdglicht einen wirksamen Wettbewerb im Rahmen der schrittweisen Marktoffnung.
Als Regulationsbehdrde stellt PostReg die unabhangige Priifung der Qualitat der Dienst-
leistungen innerhalb der Grundversorgung und des Zugangs zu dieser sicher. Ausserdem
gewahrleistet sie durch eine unabhangige Prifung, dass die Grundsatze der Kosten- und
Leistungsrechnung sowie des Quersubventionierungsverbots eingehalten werden.
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Im Ubrigen nimmt PostReg zuhanden des Departements hoheitliche Aufgaben im Post-
wesen wahr. Insbesondere vollzieht sie das Konzessionswesen, instruiert Verfahren wegen
Verletzung des Quersubventionierungsverbots, bereitet Preisentscheide des Departements
vor und evaluiert die schrittweise Marktoffnung. Ausserdem fiihrt PostReg das Sekretariat
der unabhangigen Kommission Poststellen. Neben den beschriebenen Aufgaben hat Post-
Reg auch den Auftrag, aufsichtsrechtliche Anzeigen zur Grundversorgung und internationale
Fragen des Postwesens zu behandeln.

Verfahren bei Quersubventionierung im Einzelfall

Es ist der Post verboten, Wettbewerbsdienste mit Ertragen aus der Grundversorgung zu
verbilligen und so Quersubventionierung zu betreiben. Besteht die Vermutung, dass eine
Quersubventionierung vorliegt, klart PostReg als Instruktionsbehérde den Sachverhalt ab.
Wird eine unzuldssige Quersubventionierung festgestellt, fallt das UVEK einen formellen
Entscheid. Diesen kann die Post an das Bundesverwaltungsgericht weiterziehen.

Das UVEK iibernimmt in dieser Frage als Eignervertreter gegeniiber der Post gleichzeitig
regulatorische Aufgaben. Dies birgt die Gefahr eines Interessenskonflikts. Mit Inkrafttreten
des neuen Postgesetzes wird dieses Spannungsfeld jedoch aufgeldst. Kiinftig wird es Auf-
gabe der unabhangigen Postkommission PostCom sein, Giber Quersubventionierungsfragen
zu entscheiden.

Im Berichtsjahr 2011 hatte PostReg keine Quersubventionierungsfalle zu prifen. Das von
verschiedener Seite kritisierte neue Brief-Preismodell fiir Geschaftskunden der Post betrifft
nur Dienstleistungen der Grundversorgung; eine unzuldssige Quersubventionierung von
Wettbewerbsdiensten ist deshalb ausgeschlossen.

BEHANDLUNG VON AUFSICHTSRECHTLICHEN
ANZEIGEN

Jede Person kann bei PostReg Anzeigen zur Grundversorgung einreichen. Ausgenommen
sind die Preise, da sie nicht zum Kompetenzbereich von PostReg gehdren. Auf eine auf-
sichtsrechtliche Anzeige hin klart PostReg jeweils den Sachverhalt ab und beantwortet die
Anzeige. Ergibt die Untersuchung, dass ein formelles Verfahren eingeleitet werden muss,
zeigt PostReg dies dem UVEK an, welches daraufhin eine Verfligung erlassen kann.

Im Jahr 2011 hat PostReg 40 (2010: 52) Eingaben im Bereich der Grundversorgung bear-
beitet. Dies stellt eine deutliche Abnahme dar. Allerdings nahmen die Falle im Bereich der
Zustellung leicht auf 22 Falle zu (2010: 20 Félle). Sie betragen neu mehr als die Halfte aller
Eingaben. Demgegeniiber gingen die Eingaben in anderen Kategorien, namentlich bei der
Grundversorgung und der Qualitat, markant zurick.
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ANHANG

LISTE DER DIENSTLEISTUNGEN DER
GRUNDVERSORGUNG POST 2012

Die Universaldienstliste mit den Dienstleistungen, welche die Post im Rahmen der Grund-
versorgung zu erbringen hat, wird durch das UVEK genehmigt.

Wo nichts vermerkt ist, werden die Produkte und Zusatzleistungen grundsatzlich in allen
Poststellen und Agenturen angeboten, allerdings unter folgenden Vorbehalten:

- Insbesondere aus Sicherheitsgriinden kann die Post in Agenturen und einzelnen Poststellen
auf das Anbieten von Finanzdienstleistungen verzichten (vgl. Art. 6 Abs. 2 VPG).

- Aus Platzgriinden kann in Agenturen und gewissen Poststellen die Annahme von Massen-

sendungen eingeschrankt sein.
Briefe, Zeitungen, Zeitschriften national

PRODUKT

ZUSATZLEISTUNGEN

Briefe bis 50 Gramm - reservierte Dienste (Monopol)

A-Brief

B-Brief Einzelsendung
B-Brief Massensendung’
Einschreiben
Gerichtsurkunde’
Betreibungsurkunde’

Nachnahme?3

Nachnahme?3

Rickschein', Eigenhandig!, Nachnahme!
Nachnahme!

Eigenhandig®

Briefe liber 50 Gramm und Zeitungen - nicht reservierte Dienste

A-Brief

B-Brief Einzelsendung
B-Brief Massensendung’
Einschreiben
Gerichtsurkunde’

Abonnierte Zeitungen und Zeitschriften?
Nachsendeauftrag

Pakete national

PRODUKT
Nicht reservierte Dienste

Paket Priority bis 20 kg

Paket Economy bis 20 kg

Blindensendung Priority / Economy
' nurin eigenbetriebenen Poststellen erhiltlich
2 Kkein Schalterangebot

3 nur fiir Geschaftskunden

Nachnahme?3

Nachnahme?3

Rickschein', Eigenhandig!, Nachnahme!
Nachnahme'

ZUSATZLEISTUNGEN
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Briefe, Pakete, Zeitungen und Zeitschriften international

PRODUKT
EMPFANG? - reservierte Dienste (Monopol)

Brief Priority bis 50 g
Brief Economy bis 50 g

EMPFANG? - nicht reservierte Dienste

Brief Priority Giber 50 g
Brief Economy tber 50 g
Paket Priority bis 20 kg
Paket Economy bis 20 kg

Press International
VERSAND -nicht reservierte Dienste

Brief Priority

Brief Priority Massensendung’

Brief Economy

Brief Economy Massensendung’

Paket Priority bis 20 kg

Paket Economy bis 20 kg'

Press International? Priority / Economy

Briefmarken
Reservierte Dienste

Erstverkauf frankaturgiiltiger Postwertzeichen

ZUSATZLEISTUNGEN

Einschreiben, Riickschein
Einschreiben, Riickschein

Einschreiben, Riickschein
Einschreiben, Riickschein

Einschreiben, Riickschein’
Einschreiben, Rickschein’
Einschreiben, Riickschein’
Einschreiben, Riickschein!

Zahlungsverkehrsdienstleistungen national und in CHF

DIENSTLEISTUNG
Nicht reservierte Dienste

Konto?

Einzahlung Inland

Uberweisung?

Zahlungsanweisung?

Baranweisung’
Postcheck’

' nurin eigenbetriebenen Poststellen erhiltlich

2 Kkein Schalterangebot

ERLAUTERUNG

Einzahlung auf eigenes oder fremdes Konto,
bar oder mit Karte; in eigenbetriebenen
Poststellen ist beides erhaltlich, in Agenturen
in der Regel Karte.

Postkonto - Konto, mit Zahlungsauftrag Papier

Postkonto - Barauszahlung,
mit Zahlungsauftrag Papier

Bareinzahlung - Barauszahlung
Fir Postkontoinhaber
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