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Vorwort

Der neuste Tourismus Benchmarking Report wird Sie wohl iberraschen: Siegerin ist das Grossartal in der
Region Salzburg, eine Destination, von der nicht jeden Tag gesprochen wird. Das systematische Bench-
marking von BAKBASEL bringt ans Licht, dass nicht nur grosse Namen, sondern auch weniger bekannte
Orte Erfolg haben, wenn sie hart arbeiten. Das Grossartal hat keine einzigartigen Attraktionen wie das
Matterhorn, ist aber in allen Sparten sehr solide.

In der Wachstumsstrategie fiir den Tourismusstandort Schweiz hat der Bundesrat auf die Wichtigkeit des
standigen Benchmarkings flir die Wettbewerbsfahigkeit des Tourismusstandortes Schweiz hingewiesen.
Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO finanziert zusammen mit einigen Tourismuskantonen internatio-
nale Vergleiche von Destinationen. Wir sind Uberzeugt, dass der Austausch von Wissen und Know-how
eine der wichtigsten Triebfedern der Innovation ist. Die vorliegende Studie enthdlt zahlreiche Beispiele,
wie es die Besten der Branche machen. Benchmarking fordert eine gesunde Kultur des Wettbewerbs, der
das Wachstum nachhaltig beeinflusst. Das Benchmarking zeigt aber auch auf, wo die Zusammenarbeit
gesucht werden muss, um die eigene Produktivitdt und auch jene der Partner zu verbessern.

Das SECO dankt BAKBASEL fiir die Erstellung des Benchmarking Reports und den teilnehmenden Kanto-
nen fir die finanzielle und personelle Unterstiitzung. Die Leitung der Arbeiten lag bei Christian Hunziker.
Er wurde von Natalia Held und Gregor Meissner tatkraftig unterstiitzt. Die drei Autoren haben mit den
neuen Zahlen wiederum eine wertvolle Grundlage zur Beurteilung des Schweizer Tourismus und seiner
Destinationen erstellt. Ich danke ihnen dafiir herzlich!

Staatssekretariat fur Wirtschaft

P e
\ | (T
\\N

Dr. Eric Scheidegger

Botschafter
Stellvertretender Direktor
Leiter der Direktion fiir Standortférderung
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Zusammenfassung

BAKBASEL erstellt seit Giber 10 Jahren umfassende Analysen zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Tourismuswirtschaft. Dabei werden die Performance und die Wettbewerbsfaktoren von Destina-
tionen und Regionen systematisch erfasst und analysiert.

Im Rahmen des Projekts «Internationales Benchmarking Programm fiir den Schweizer Tourismus», wel-
ches BAKBASEL im Auftrag des SECO (Innotour) und der wichtigsten Schweizer Ferienregionen (VS, BE,
GR, VD, TI, ZS) durchfiihrt, werden umfassende Analysen zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Tourismuswirtschaft durchgefiihrt. Die Studie «Tourismus-Benchmarking — Die Schweizer Tou-
rismuswirtschaft im internationalen Vergleich» fasst die wichtigsten Erkenntnisse der Update-Phase 2010-
2011 zusammen. Sie gliedert sich in die 4 Teilbereiche «Tourismusstandort Schweiz», «Alpiner Touris-
mus», «Stadte-Tourismus» und «Ausflugstourismus». Die Studie ist so aufgebaut, dass jeder der vier Teile
einen eigenstandigen Bericht darstellt. Gemeinsam ergeben sie einen umfassenden Einblick in die Perfor-
mance und Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirtschaft.

Tourismusstandort Schweiz

Die Performance des Tourismusstandortes Schweiz fallt im Untersuchungszeitraum 2000 bis 2010 durch-
zogen aus. Uber den gesamten Zeitraum betrachtet stiegen die Tourismusnachfrage und die Auslastungs-
ziffern weniger stark an als in den umliegenden Landern. Die Bedeutung des Tourismus als wichtiger Ar-
beitgeber hat abgenommen, wahrend sie in den Vergleichslandern zunahm. Dabei war die Schweizer Per-
formance vor allem zu Beginn des 21. Jahrhunderts und im Krisenjahr 2009 vergleichsweise schwach.

Die Untersuchung der Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit zeigt, dass fiir die Schweizer Tou-
rismuswirtschaft ein Problem in der preislichen Wettbewerbsfahigkeit liegt. Die Preisdifferenzen sind vor
allem auf die deutlich héheren Vorleistungs- und Arbeitskosten der Schweizer Tourismuswirtschaft zurlick-
zufiihren. Zwar gingen die Preisdifferenzen zwischen 2001 und 2009 von 28 Prozentpunkten auf 15 Pro-
zentpunkte zurlick, was beinahe einer Halbierung entspricht. Seit 2009 hat sich die Preissituation des im
internationalen Wettbewerb stehenden Schweizer Gastgewerbes jedoch drastisch verschlechtert. Die in
knapp 10 Jahren miihsam erzielten Fortschritte bei der preislichen Wettbewerbsfahigkeit wurden als Folge
der Frankenstarke in kirzester Zeit zu Nichte gemacht. 2010 waren beinahe wieder ahnliche Preisdifferen-
zen zu beobachten wie im Jahr 2000.

Eine weitere relative Schwache der Schweizer Tourismuswirtschaft betrifft das Beherbergungsangebot.
Zum einen ist die Schweizer Tourismuswirtschaft vergleichsweise kleinstrukturiert. Zum anderen weist sie
einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Betrieben auf, die nicht klassiert sind. In der Schweiz ist rund
jedes zweite Hotel nicht klassiert. Dies deutet auf ein Defizit in der Struktur hin. Zudem zeigt es sich, dass
aufgrund der ausgebliebenen Investitionen in den 90er Jahren und zu Beginn des neuen Jahrhunderts ein
gewisses Investitionsdefizit besteht.

In Bezug auf viele andere Wettbewerbsfaktoren ist die Schweizer Tourismuswirtschaft hingegen ausge-
zeichnet aufgestellt. Dies gilt insbesondere fiir das Humankapital. Die Arbeitskrafte im Schweizer Touris-
mus sind im internationalen Vergleich gut ausgebildet und der Arbeitsmarkt in der Schweiz ist sehr flexi-
bel. Auch in Bezug auf die Unternehmensbesteuerung und die Regulierung von Arbeits- und Produktmark-
ten verfiigt die Schweizer Tourismuswirtschaft iber komparative Vorteile.

Generell wird die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirtschaft trotz der Defizite im Bereich
der preislichen Wettbewerbsfahigkeit und im Bereich des Beherbergungsangebotes als ausgezeichnet
beurteilt. Gemdss dem «Travel & Tourism Competitiveness Index» ist die Schweiz in Bezug auf den Tou-
rismus sogar das wettbewerbsfahigste Land der Welt.
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Alpiner Tourismus

Die Analysen zum alpinen Tourismus befassen sich einerseits mit dem gesamten Alpentourismus und den
alpinen Regionen und andererseits mit den alpinen Destinationen.

Der Alpentourismus hdlt — gemessen an den grenziiberschreitenden Ankiinften — einen Weltmarktanteil
von rund 3.5 Prozent. Aufgrund der im Vergleich mit dem Welttourismus weniger dynamischen Entwick-
lung verliert dieser aber laufend an Marktanteilen. Dennoch bleibt der Alpenraum mit geschatzten 7.3 Milli-
onen Géstebetten und 464 Millionen Ubernachtungen eine der wichtigsten Ferienregionen der Welt.

Der Vergleich mit einem internationalen Sample zeigt, dass die Performance der Schweizer Ferienregionen
zwar sehr unterschiedlich ausfallt, im Schnitt aber als durchschnittlich bezeichnet werden kann. In Bezug
auf die Faktoren der Wettbewerbsfahigkeit miissen im Bereich des Beherbergungsangebotes einige struk-
turelle Schwachen registriert werden. Vor allem der hohe Anteil der Zweitwohnungen ist fiir die Touris-
musindustrie in den Schweizer Alpen eine grosse Herausforderung. In den nachsten Jahren wird es wichtig
sein, den Zweitwohnungsbau einzuddmmen und die grosse Zahl an «kalten Betten» zu aktivieren.

Die erfolgreichsten Destinationen im Alpenraum

Im Rahmen des «Internationalen Benchmarking Programm fiir den Schweizer Tourismus» analysiert
BAKBASEL stetig die Performance von 149 Destinationen des europadischen Alpenraumes. Um den Erfolg
zu messen und international zu vergleichen wird der «BAK TOPINDEX» verwendet, eine Kennzahl, die aus
der Nachfrageentwicklung, der Auslastung und der Ertragskraft gebildet wird. Der «BAK TOPINDEX» kann
fiir die Sommer- und die Wintersaison, aber auch fiir das Tourismusjahr berechnet werden.

Tab.0-1 Die 15 erfolgreichsten Destinationen im Winter Tab. 0-2 Die 15 erfolgreichsten Destinationen im Sommer
Sog Destnation Region  TOU e Al e | o0 oo 2007 Song Destination region  TOU B st s | 2008 so08 o007

1 Serfaus-Fiss-Ladis Tirol 5.1 4.0 5.7 4.8 3 7 3 1 Luzern Zentralschw 5.2 5.1 5.8 4.3 2 1 1
2 Lech-Zirs Vorarlberg 5.0 33 5.1 6.0 1 1 2 2 Salzburg und Umgebung Salzburg 5.1 43 4.9 5.8 7 5 4
3 Grossarltal Salzburg 4.9 5.1 54 3.8 4 11 10 3 Meraner Land Siidtirol 4.9 4.1 6.0 35 2 3 6
4 Tux - Finkenberg Tirol 4.8 4.0 6.0 3.5 7 6 4 4 Achensee Tirol 4.7 35 6.0 35 1 4 3
4 Skiregion Obertauern Salzburg 4.8 38 5.3 4.7 2 2 1 4 Engelberg Zentralschw 4.7 5.9 4.9 36 21 10 12
6 Paznaun Tirol 48 36 5.5 4.5 4 4 5 4 Bodensee-Vorarlberg Vorarlberg 4.7 4.6 4.1 59 5 8 7
7 Saalbach-Hinterglemm Salzburg 4.6 36 4.7 52 6 12 11 7 Kleinwalsertal Vorarlberg 4.7 3.8 5.0 4.7 4 6 11
8  Groden Siidtirol 4.6 4.0 4.7 4.8 13 14 12 8  Garmisch-Partenkirchen Siidostbaye 4.7 4.5 43 53 17 17 20
8  St.Anton am Arlberg Tirol 4.6 31 4.8 5.3 9 5 7 9 Interlaken Berner Obe 4.6 4.1 5.2 4.1 8 7 8
10 Alta Badia Sudtirol 4.6 39 4.6 5.0 15 16 13 10 Garda trentino Trento 4.6 38 5.6 34 5 2 5
11 Otztal Tourismus Tirol 45 34 53 4.0 10 10 15 11 Grossarltal Salzburg 46 6.0 4.8 33 14 12 32
12 Zell-Gerlos, Zillertal Arena Tirol 45 43 5.0 3.9 11 17 18 12 Scuol Graubiinder 45 5.5 4.2 4.3 11 19 26
13 Rennweg / Katschberg Kérnten 45 4.7 5.2 31 17 3 6 13 Oberstdorf Allgau 45 3.0 4.6 5.2 8 14 13
13 Zermatt Wallis 45 38 4.9 43 1 8 8 14 Innsbruck und Umgebung  Tirol 4.3 4.1 43 45 26 19 17
15  Mayrhofen Tirol 45 3.6 53 36 13 19 14 15  Lago Maggiore e Valli Tessin 4.3 31 5.0 4.0 10 9 9

«BAK TOPINDEX» Wintersaison, Mittelwert Alpenraum = 3.5 «BAK TOPINDEX» Sommersaison, Mittelwert Alpenraum = 3.5

Quelle: BAKBASEL Quelle: BAKBASEL

Der «BAK TOPINDEX» fiir den Winter zeigt, dass im Winterhalbjahr Serfaus-Fiss-Ladis das Ranking anfiihrt.
Dank einer hohen Auslastung und einer hohen Ertragskraft belegt die Tiroler Destination die Spitzenpositi-
on. Die Vorarlberger Destination Lech-Ziirs folgt im Ranking aufgrund einer ausgezeichneten Ertragskraft
auf dem zweiten Platz. Bereits in den drei Vorjahren befand sich diese Destination immer innerhalb der
allerersten Positionen. In Lech-Ziirs passt vieles zusammen. Ein ansprechendes Skigebebiet, ein hochwer-
tiges Beherbergungsangebot und die Strahlkraft der beiden Orte Lech und Ziirs erlauben es der Destinati-
on, pro Ubernachtung einen hohen Preis zu erzielen und die Kapazititen trotzdem hervorragend auszulas-
ten. Den dritten Rang belegt das Grossarltal. Die einzige Schweizer Destination unter den besten 15 in der
Wintersaison ist die Walliser Destination Zermatt auf Rang 13. In Zermatt gelingt es, dank der internatio-
nalen Bekanntheit, mit einer hohen Ertragskraft die Kapazitaten ausgezeichnet auszulasten.
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In der Wintersaison zeigt sich eine deutliche Dominanz der Gsterreichischen Destinationen. Die ersten
sieben Range werden allesamt von osterreichischen Destinationen besetzt. Insgesamt sind unter den ers-
ten 15 nicht weniger als 12 Destinationen aus Osterreich zu finden. Die (ibrigen Destinationen im Ranking
sind — ausser Zermatt — Gréden und Alta Badia aus der italienischen Region Sidtirol.

Wahrend bei der Performance im Winter die dsterreichischen Destinationen dominieren, ergibt sich im
Sommer ein deutlich heterogeneres Bild. Unter den ersten 15 im Ranking finden sich 5 schweizerische, 2
deutsche, 2 italienische und 6 Osterreichische Destinationen. Die Verteilung Uber verschiedene Regionen
und nationale Teilgebiete des Alpenraumes zeigt auf, dass sich der Erfolg im alpinen Tourismus bei unter-
schiedlichen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen einstellen kann.

Die Spitzenposition im Sommer nimmt Luzern ein. Luzern erreicht eine herausragende Auslastung und
kann bei steigenden Logierndchtezahlen einen hohen Ertrag pro Ubernachtung erzielen. Bereits in der
Auswertung der Jahre 2007 und 2008 war Luzern die erfolgreichste Sommerdestination. Luzern verfligt
Uber eine hohe Dichte an Attraktionspunkten und profitiert von der Lage am Vierwaldstattersee. Die Rénge
2 und 3 werden von der 6sterreichischen Destination Salzburg und Umgebung sowie von der italienischen
Destination Meraner Land belegt. In den Destinationen, die die ersten drei Rédnge belegen, ist unter ande-
rem auch die jeweilige Stadt als Kern der Destination samt attraktiven Kulturangeboten ein gewichtiger
Vorteil.

Mit Engelberg befindet sich die zweite Schweizer Destination im Ranking auf Platz 4. Dort zeigt sich eine
sehr gute Entwicklung der Ubernachtungszahlen. Zusatzlich punktet Engelberg einerseits mit seiner relativ
guten Erreichbarkeit, aber andererseits auch durch einen hohen Internationalisierungsgrad. Engelberg
kann insbesondere von den Wachstumsimpulsen des stark wachsenden asiatischen Markts profitieren,
welcher in Engelberg im Sommer 2010 rund 44 Prozent der Nachfrage ausmachte. Die Rénge 9, 12 und 15
belegen die Schweizer Destinationen Interlaken, Scuol sowie Lago Maggiore e Valli.

Tab. 0-3 Die 15 erfolgreichsten Destinationen im Alpenraum

Rang Destination Region TOPINDEX Index  Index Inde_x Rang Rang Rang
2010 2010 Entw. Ausl. Preis § 2009 2008 2007
1 Grossarltal Salzburg 5.2 5.8 5.9 3.6 1 1 6
2 Serfaus-Fiss-Ladis Tirol 4.8 4.5 5.2 4.3 5 7 3
3 Kleinwalsertal Vorarlberg 4.7 3.2 5.4 4.6 2 3 8
3 Rennweg / Katschberg Kérnten 4.7 5.2 5.8 2.6 3 6 1
5 Luzern Zentralschweiz 4.7 5.4 5.1 3.6 11 4 5
6  Achensee Tirol 4.6 3.5 6.0 3.0 4 8 7
7  Salzburg und Umgebung  Salzburg 4.6 4.5 4.6 4.5 15 10 4
8  Tux - Finkenberg Tirol 4.5 4.3 5.4 3.3 9 8 9
9  Engelberg Zentralschweiz 4.5 4.8 4.9 3.7 20 5 9
10 Zermatt Wallis 4.5 3.8 4.9 4.3 6 2 2
11 Mayrhofen Tirol 4.4 3.5 5.3 3.5 7 17 15
12 Scuol Graubiinden 4.4 4.5 4.4 4.3 12 32 29
13 Seiser Alm Sudtirol 4.4 4.2 4.6 4.1 9 13 11
14  Tiroler Zugspitz Arena Tirol 4.3 4.3 4.7 3.8 17 22 69
15  Groden Sudtirol 4.3 4.2 4.3 4.3 18 20 16

«BAK TOPinDEx» Tourismusjahr, Mittelwert Alpenraum = 3.5
Quelle: BAKBASEL

Uber das gesamte Tourismusjahr betrachtet, ist das Salzburger Grossarltal die erfolgreichste Destination.
Das Grossarltal verdankt seinen Spitzenrang der starken Entwicklung der Ubernachtungszahlen sowie der
ausgezeichneten Auslastung der Kapazitdten. Der Spitzenplatz tiberrascht, zahlt doch das Grossarltal nicht
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unbedingt zu den ganz grossen Destinationen mit einem klingenden Namen. Die Salzburger Destination
verdankt ihr herausragendes Abschneiden unter anderem einer starken Beherbergungsstruktur. Zum einen
sind viele Hotelbetriebe im hochwertigen Segment angesiedelt und zum anderen ist die Zweitwohnungs-
problematik, die viele andere Destinationen belastet, im Grossarltal kaum ein Thema.

Serfaus-Fiss-Ladis folgt im Ranking auf Platz zwei. Die Tiroler Destination konnte vor allem die Kapazitaten
sehr gut auslasten. Ein grosser Vorteil der Tiroler Destination ist die Tatsache, dass mehr als jedes zweite
Hotelbett in der Erstklass- und Luxushotellerie zu finden ist. Besonders herausragend ist zudem die konse-
quente und einmalige Fokussierung auf das Familiensegment. Die Destinationen Kleinwalstertal und
Rennweg am Katschberg teilen sich den dritten Platz im Ranking. Die Zentralschweizer Destination Luzern
auf dem fiunften Rang ist die erfolgreichste Schweizer Destination. Luzern verdankt seine gute Platzierung
vor allem der Uberragenden Performance im Sommer. Insgesamt finden sich vier Schweizer Destinationen
im Ranking. Ausser Luzern sind auch Engelberg (9.), Zermatt (10.) und Scuol (12.) in den Top 15 zu fin-
den.

Erfolgsfaktoren im alpinen Tourismus

Quantitative Untersuchungen zu den Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit und die ganzheitli-
che Analyse von drei Fallstudien zeigen, dass die Griinde fiir den Erfolg bzw. Misserfolg von Destinationen
vielfaltig sind. Einen Konigsweg gibt es wohl kaum, denn fiir alle Destinationen gelten unterschiedliche
Voraussetzungen — sei es aufgrund von Unterschieden im Bereich der urspriinglichen Angebotsfaktoren
oder durch eine Vielzahl von Entscheidungen der Vergangenheit, welche die Entwicklung beeinflusst ha-
ben. Entsprechend sind individuelle Ansdtze destinationsspezifisch zu entwickeln. Erfolgsfaktoren anderer
Destination kénnen also nicht einfach kopiert werden, sondern missen auf die eigenen Gegebenheiten
angepasst bzw. adaptiert werden.

Dennoch gibt es einige grundlegende Faktoren, die fiir den Grossteil der Destinationen zentral sind: Es
braucht gut ausgebildetes und freundliches Personal sowie innovative und herausragende Unternehmer-
personlichkeiten. Die Zusammenarbeit zwischen den touristischen Leistungstragern und den Behdrden
muss eng und mdoglichst reibungslos verlaufen. Horizontale und vertikale Kooperationen und Integrationen
zwischen Betrieben aber auch zwischen Destinationen helfen, um von Grdssenersparnissen zu profitieren.
Ein professionelles Destinationsmanagement mit einer klaren Destinationsstrategie und effizientem Marke-
ting (CRM, Social Media etc.) ist ebenso notwendig wie die Schaffung von mdéglichst einzigartigen Angebo-
ten (USP) und die Kultivierung einer starken und bekannten Marke. Im Winter hangt der Erfolg einer Des-
tination in besonderem Masse von der Attraktivitdt des Skigebietes ab, im Sommer hingegen ist ein mog-
lichst vielfaltiges Angebot gefragt. Auch die Aktivierung der Nebensaison durch gruppenspezifische Ange-
bote (z.B. Wellness, Golf oder Veranstaltungen) ist wichtig, um die vorhandenen Kapazitdten liber das
ganze Jahr auslasten zu kénnen. Vor allem aber missen fiir eine erfolgreiche Zukunft des Alpentourismus
die Gastebetten intensiver bewirtschaftet werden. Um dies zu erreichen braucht es ein hochwertiges Ho-
telangebot, eine Beschrénkung des vielerorts ausufernden Zweitwohnungsbaus und eine Aktivierung der
vorhandenen «kalten Betten».
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Stadte-Destinationen

Der dritte Teil des vorliegenden Berichts befasst sich mit dem Stadte-Tourismus, der in den letzten Jahren
stetig an Bedeutung gewonnen hat. Die fiinf grossten Schweizer Stadte Basel, Bern, Genf, Lausanne und
Zirich werden einem internationalen Vergleich mit den Stadte-Destinationen Barcelona, Florenz, Freiburg
im Breisgau, Heidelberg, Miinchen, Prag, Salzburg, Stuttgart, Verona und Wien unterzogen.

Beziiglich der Performance ist Barcelona die erfolgreichste Stadt im Sample. Mit Genf (Rang 2) und Ziirich
(Rang 5) sind zwei Schweizer Stadte unter den Top 5, wobei Ziirich im Vorjahr noch den zweiten Platz
eingenommen hatte. Bern kann in diesem hochkaratigen Vergleich nicht ganz mithalten.

Tab. 0-4 Entwicklung des «BAK TOPINDEX»

Destination TOPINDEX TOPINDEX TOPINDEX TOPINDEX
2010 2009 2008 2007
Barcelona 5.6 5.4 53 5.6
Genéve 4.7 4.8 4.9 4.6
Miinchen 4.7 4.6 4.6 4.4
Wien 4.6 4.3 4.5 4.4
Ziirich 4.6 5.0 4.9 4.4
Freiburg 4.6 4.5 4.0 3.7
Mittelwert 4.3 4.3 4.2 4.2
Firenze 4.3 3.8 3.9 4.3
Basel 4.2 4.3 4.3 4.2
Heidelberg 4.1 3.7 3.8 3.7
Lausanne 4.1 4.1 4.0 3.8
Verona 4.1 4.0 4.1 4.4
Salzburg 4.1 3.9 3.9 4.0
Praha 4.0 3.7 4.1 4.6
Bern 3.7 4.1 3.8 3.9
Stuttgart 3.5 3.6 3.6 3.3

Index, Mittelwert gesamtes Sample der Stadte-Destinationen = 3.5 Punkte
Quelle: BAKBASEL

Die Untersuchungen der Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfdhigkeit im Bereich des Beherbergungs-
angebotes widmen sich insbesondere der Struktur des Beherbergungsangebotes. Die Grosse der Hotels ist
in Lausanne und Genf vergleichsweise hoch. Die anderen Schweizer Stadte profitieren hingegen nur wenig
von Grossenersparnissen. Ein deutlicher Strukturwandel hin zu grésseren Betrieben hat dagegen in fast
allen Schweizer Stadten stattgefunden. Bezliglich der Hotelstruktur nach Stern-Kategorien ergibt sich wie-
der vor allem fiir Lausanne und Genf ein positives Bild.

Im Bereich der Beherbergungsnachfrage werden die Internationalitét und die Saisonalitédt der Nachfrage,
die Destinationsgrosse und die Tourismusintensitat beleuchtet. Genf, Zirich, Basel und Lausanne sind im
Ausland Uberdurchschnittlich stark vertreten. Bezliglich der Verteilung der Nachfrage Uber das Jahr
schneiden alle Schweizer Stadte vergleichsweise gut ab. Die Destinationsgrosse fallt in den Schweizer
Stidten erwartungsgeméss gering aus. Betrachtet man jedoch die Ubernachtungen pro Einwohner kann
vor allem Genf gut mithalten.

Die touristische Attraktivitat wird anhand eines dafiir entwickelten Index bewertet. Nach Wien, Barcelona
und Miinchen findet sich Zirich hier auf dem vierten Rang. Die Starken von Zirich liegen in attraktiven
Ausgangsmdglichkeiten sowie in einer ausgezeichneten Erreichbarkeit.
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Ausflugs-Destinationen

Die Analyse zum Ausflugs-Tourismus beschaftigt sich mit Destinationen, die sich primar als Tagesausflugs-
und Kurzreisedestinationen positionieren. Das Sample beinhaltet lediglich Schweizer Destinationen, da
Ausflugs-Destinationen weniger in einem internationalen, sondern vielmehr in einem nationalen Wettbe-
werb stehen.

Zunachst werden anhand des «BAK TOPINDEx» die erfolgreichsten Ausflugs-Destinationen bestimmt. Zu-
satzlich werden die Entwicklung der realen Bruttowertschopfung und der Erwerbstatigen im Gastgewerbe
betrachtet. Beziiglich des «BAK TOPINDEx» war im Jahr 2010 Agerital/Sattel die erfolgreichste Ausflugs-
Destination. Bezieht man die Entwicklung der Bruttowertschépfung und der Erwerbstdtigenzahl in die
Betrachtung der Performance mit ein, so stellt man fest, dass die drei Destinationen La Sarine, Region
Yverdon sowie St. Gallen-Bodensee jeweils unter den besten 10 zu finden sind.

Die Untersuchungen der Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfdhigkeit im Bereich des Beherbergungs-
angebotes widmen sich einerseits der Hotelstruktur beziiglich der verschiedenen Klassierungen und ande-
rerseits der Grosse der Hotelbetriebe. Die erfolgreichen Ausflugs-Destinationen Agerital/Sattel, La Sarine,
Region Yverdon und St. Gallen-Bodensee sind auch unter den zehn Destinationen mit dem hdchsten Bet-
tenanteil in der Erstklass- und Luxushotellerie zu finden sowie unter jenen mit dem geringsten Anteil nicht
klassierter Betten. Ausserdem kénnen sie von Grdéssenersparnissen profitieren.

Im Bereich der Beherbergungsnachfrage werden die Internationalitdt und die Saisonalitdt der Tourismus-
nachfrage sowie die Aufenthaltsdauer untersucht. Das Ziircher Oberland, das Freiamt und das Schwarzbu-
benland sind auf ausldndischen Markten am starksten prasent. Letzteres hat zudem die am starksten aus-
geglichene Verteilung der Tourismushachfrage lber das Jahr. Im Freiamt und im Schwarzbubenland ist
ausserdem die Aufenthaltsdauer der Gaste am langsten.

Die touristische Attraktivitat und Vielfalt ausserhalb der Beherbergungsindustrie wird anhand des Index
«BAK Ausflugsattraktivitat» bewertet. Die Bewertung hat ergeben, dass die Ausflugs-Destination Thurgau
das attraktivste touristische Angebot hat. Besonders attraktiv werden hier die Angebote in den Bereichen
«Genuss» und «Familie & Erlebnis» eingeschatzt.

Abb. 0-1 BAK-Ausflugsattraktivitat — die 10 attraktivsten Destinationen im Sample

54 - e B Sport & Adventure OWwandern

50 1 O Genuss D Kultur & Sehenswiirdigkeiten
45 1 B Familie & Erlebnis DOErreichbarkeit

40 4
35 4
30 4
25 4
20 4

Index zur Bewertung des touristischen Angebots 2010, maximale Punktzahl = 100
Quelle: BAKBASEL
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

BAKBASEL erstellt seit (iber 10 Jahren umfassende Analysen zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Tourismuswirtschaft. Dabei werden die Performance und die Wettbewerbsfaktoren von Destina-
tionen und Regionen systematisch erfasst und analysiert. Fiir die Durchfilhrung von internationalen
Benchmarking-Analysen wurden und werden weiterhin konzeptionell-methodische Grundlagen erarbeitet
und es wurde eine exklusive Datenbank aufgebaut, welche laufend erweitert und aktualisiert wird. Die
Daten sind fiir die kleinstmdglichen administrativen Einheiten vorhanden, was eine hohe Flexibilitdt bei der
Destinationsbildung garantiert und die Integration von neuen Destinationen jederzeit ermdglicht.

Die Benchmarking-Arbeiten sind im Projekt «Internationales Benchmarking Programm fiir den Schweizer
Tourismus» zusammengefasst, welches von BAKBASEL im Auftrag des SECO (Innotour) und der wichtigs-
ten Schweizer Ferienregionen (VS, BE, GR, VD, TI, ZS) durchgefiihrt wird. Das internationale Tourismus-
Benchmarking ermdglicht eine kontinuierliche und systematische Erfassung und Analyse der wirtschaftli-
chen Leistungsfahigkeit des Schweizer Tourismus. Dabei werden die fiir die Schweizer Tourismuswirtschaft
zentralen Informationen an einer Stelle zusammengefiihrt, analysiert und der Tourismuswirtschaft zur
Verfligung gestellt.

Ein wichtiger Aspekt des Programms besteht in Form von abgeleiteten Thesen bzw. Handlungsempfehlun-
gen zuhanden touristischer Leistungstrager. Damit kann auf mdgliche Massnahmen zur Verbesserung der
Marktposition und der Wettbewerbsfahigkeit hingewiesen werden. Mit dem Fokus auf die Destinationsebe-
ne werden die aus den Ergebnissen abgeleiteten Thesen bzw. Handlungsempfehlungen durch die touristi-
schen Leistungserbringer direkt umsetzbar. Die kontinuierliche Aufdatierung und Erweiterung der Daten-
basis gewahrleistet im Weiteren ein kontinuierliches Monitoring eingeleiteter Optimierungsmassnahmen.

Die vorliegende Studie «Tourismus-Benchmarking — Die Schweizer Tourismuswirtschaft im internationalen
Vergleich» fasst die wichtigsten Ergebnisse zusammen, die im Rahmen des «Internationalen Benchmar-
king Programm fiir den Schweizer Tourismus» erarbeitet wurden, und schliesst damit die Projektphase
2010-2011 ab. Der vorliegende Bericht ist der vierte seiner Art und schliesst an die gleichnamige Studie
des Vorjahres sowie an die beiden Vorganger-Studien «Erfolg und Wettbewerbsfahigkeit im alpinen Tou-
rismus» (2007) und «Erfolgsfaktoren im alpinen Tourismus» (2005).

1.1.1 Ziele und Nutzen

Im Einzelnen verfolgt das Projekt «Internationales Benchmarking Programm fiir den Schweizer Touris-
mus>» die folgenden Zielsetzungen:

Kontinuierlicher Benchmarking Prozess fiir die Schweizer Tourismuswirtschaft

Die Leistungsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirtschaft wird systematisch und kontinuierlich er-
fasst und analysiert. Im Zentrum der Analysen stehen die Performance und die Wettbewerbsfahig-
keit des gesamten Tourismusstandorts sowie der Schweizer Destinationen und Regionen im inter-
nationalen Vergleich.

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirtschaft durch international ver-
gleichende Analysen

Die Benchmarking-Aktivitédten ermdglichen es, die Stérken und Schwéachen von Tourismusdestinati-
onen und Regionen zu identifizieren. Dadurch erlangen die touristischen Leistungstrdager bessere
Kenntnisse ihrer Wettbewerbssituation, was die eigene Positionierung erleichtert. Zudem ergeben
sich durch die Analyse der Starken und Schwdchen Ansatzpunkte fiir Optimierungs-Massnahmen.
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Es werden Erkenntnisse erarbeitet, die dazu beitragen, dass die Entscheidungstrager im Schweizer
Tourismus faktenbasierte Entscheidungen treffen kénnen.

«Learning from the best»

In der Tradition von Benchmarking-Analysen geht es grundsatzlich darum, die Besten zu identifizie-
ren, sich mit diesen zu messen, Unterschiede festzustellen, herauszufinden, was diese so erfolg-
reich macht und das gewonnene Wissen umzusetzen. Es geht vor allem darum, von den Besten zu
lernen. Diese Vorgehensweise bietet die Mdglichkeit einer schnellen Implementation von Lésungs-
ansatzen bei gleichzeitig tiefem Risiko.

Einfacher und schneller Zugang zu tourismusrelevanten Informationen liber das webbasierte elekt-
ronische Management-Informations-Tool «BAK DESTINATIONSMONITOR®»

Im Online-Tool «BAK DESTINATIONSMonITOR®»> werden die zentralen Kennzahlen fiir die Schweizer
Tourismuswirtschaft zusammengefasst. Die Online-Applikation ermdglicht den Leistungstragern der
Schweizer Tourismuswirtschaft einfache, individualisierte und graphisch ansprechende Benchmar-
king-Analysen.

Das Projekt «Internationales Benchmarking Programm flir den Schweizer Tourismus» generiert fiir die
Schweizer Tourismuswirtschaft einen umfassenden Nutzen:

Bessere Kenntnis der eigenen Wettbewerbsposition

«Wie stehen wir da im Vergleich zu den wichtigsten Konkurrenten?»

Aufzeigen von Markt- und Wachstumspotenzialen

«Wo liegen unsere Stdrken?»

Identifikation von «Performance Gaps» und damit von Bereichen, in welchen Handlungsbedarf be-
steht

«Wo miissen wir uns verbessern?»

Monitoring und Controlling des Erfolgs eingeleiteter Optimierungsmassnahmen

«Haben sich die eingeleiteten Massnahmen bewdahrt?»

Empfehlungen fiir eine héhere Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirt-
schaft

«Was ist zu tun?»

1.1.2 Der «BAK DESTINATIONSMONITOR®>

Im Zentrum der Tourismus-Benchmarking Aktivitdten von BAKBASEL steht die Online-Applikation «BAK
DESTINATIONSMONITOR®» (www.destinationsmonitor.ch), ein Benchmarking-Analyse-Tool fiir Destinatio-
nen und Regionen. Das Online-Tool ist benutzerfreundlich gestaltet und ermdglicht ein einfaches, umfas-
sendes, individualisiertes und graphisch ansprechendes internationales Benchmarking. Neben Performan-
ce-Indikatoren umfasst das Analyse-Tool zahlreiche international vergleichbare Indikatoren zur Wettbe-
werbsfahigkeit. Die Online-Applikation gliedert sich in die Module «Alpine Regionen», «Alpine Destinatio-
nen», «Stadte-Destinationen» und «Ausflugs-Destinationen» und beinhaltet ein jeweils angepasstes Indi-
katorenset zu mehr als 300 Regionen und Destinationen.

Der «BAK DESTINATIONSMONITOR®» ist weit mehr als nur ein Daten-Tool. Er offeriert eine breite Auswahl
an Analyse-Mdglichkeiten, die es den Benutzern erlauben, die Daten eigenstandig zu analysieren und zu
interpretieren. Zudem erfiillt der «BAK DESTINATIONSMoNITOR®» die Funktion einer breiten Informations-
plattform. Neben den Arbeiten, Analysen und Daten des «Internationalen Benchmarking Programms fiir
den Schweizer Tourismus» werden auch andere tourismusrelevante Informationen zusammengetragen
(Studien, Berichte, Statistiken, News, Links, Kontakte etc.).
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1.2 Aufbau des Schlussberichtes

Der vorliegende Bericht «Tourismus-Benchmarking — Die Schweizer Tourismuswirtschaft im internationalen
Vergleich» gliedert sich in vier Teile. Im ersten Teil wird die Gesamtschweizer Tourismuswirtschaft einem
internationalen Vergleich unterzogen. Die Teile zwei bis vier behandeln die fiir den Schweizer Tourismus
relevanten Tourismusformen. Teil 2 nimmt einen internationalen Vergleich von alpinen Regionen und
Destinationen vor. Teil 3 befasst sich mit den Stadte-Destinationen und der vierte Teil mit dem Ausflugs-
tourismus. Der Bericht ist so aufgebaut, dass jeder der vier Teile einen eigensténdigen Bericht darstellt.
Gemeinsam ergeben sie einen umfassenden Einblick in die Performance und Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Tourismuswirtschaft.

Teil 1: Tourismusstandort Schweiz

Teil 1 befasst sich mit der Schweizer Tourismuswirtschaft als Ganzes. Der Tourismusstandort Schweiz wird
einem internationalen Vergleich ausgesetzt. Der Schweizer Tourismus wird mit der Tourismuswirtschaft
der umliegenden Lander verglichen, welche einerseits dhnliche Tourismusformen bieten und andererseits
zu den Hauptkonkurrenten der Schweizer Tourismuswirtschaft zdhlen. Im Zentrum der Analysen zum
Tourismusstandort stehen Untersuchungen zum Erfolg und zur Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tou-
rismuswirtschaft. Zusatzlich werden einige tourismusrelevante Rahmenbedingungen betrachtet. Dazu
zahlen beispielsweise die preisliche Wettbewerbsfahigkeit oder die Kostenstrukturen.

Teil 2: Alpiner Tourismus

Der Teil «Alpiner Tourismus» untersucht alpine Ferienregionen und Destinationen. Im Bereich der alpinen
Ferienregionen werden die wichtigsten Schweizer Ferienregionen im Alpenraum einem internationalen
Vergleich ausgesetzt. Es wird untersucht, wie erfolgreich diese Regionen in den vergangenen Jahren wa-
ren und wie sie in Bezug auf einige wichtige Bestimmungsfaktoren im Bereich der Beherbergungswirt-
schaft aufgestellt sind. Im Zentrum der Analysen zum alpinen Tourismus stehen aber die alpinen Destina-
tionen. Dabei wird erstens aufgezeigt, welches die erfolgreichsten Destinationen im Alpenraum sind, zwei-
tens wird dargelegt, welche Destinationen in Bezug auf verschiedene Wettbewerbsfaktoren besonders gut
aufgestellt sind und drittens werden die quantitativen Analysen anhand von drei Fallbeispielen durch quali-
tative Uberlegungen ergénzt.

Teil 3: Stadte-Tourismus

Teil 3 untersucht die Performance und die Wettbewerbsfahigkeit der gréssten Schweizer Stadte-
Destinationen. Der Stadte-Tourismus hat in den vergangenen Jahren laufend an Bedeutung gewonnen,
entsprechend lohnt sich eine genauere Betrachtung. Dazu wird die Tourismuswirtschaft der fiinf grossten
Schweizer Stadte einem internationalen Vergleich ausgesetzt. Es wird dargelegt, wie erfolgreich diese
Destinationen im internationalen Vergleich abschneiden und es werden Starken und Schwachen der Tou-
rismusstandorte aufgezeigt.

Teil 4: Ausflugs-Tourismus

Mit dem vierten Teil «Ausflugs-Tourismus» werden eher landliche, tourismusextensive Regionen in die
Untersuchungen aufgenommen. Dabei werden primar Destinationen bertiicksichtigt, die sich als Tagesaus-
flugs- und Kurzreisedestinationen positionieren. Da die Ausflugsregionen weniger als die Stadtedestinatio-
nen und die alpinen Feriendestinationen in einem internationalen Wettbewerb stehen, beinhalten die Un-
tersuchungen zum Ausflugs-Tourismus nur Destinationen aus der Schweiz.
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Teil 1:  TOURISMUSSTANDORT SCHWEIZ

Im ersten Teil des Berichtes wird der Tourismusstandort Schweiz als Ganzes einem internati-
onalen Vergleich unterzogen. Der Vergleich mit den umliegenden Ldndern umfasst die Analy-
se der Performance sowie die Untersuchung wichtiger Bestimmungsfaktoren der Wettbe-
werbsfahigkeit im Untersuchungszeitraum 2000 bis 2010.

Die Analyse der Kennzahlen zum Erfolg zeigt, dass die Performance des Tourismusstandortes
Schweiz im Untersuchungszeitraum durchzogen ausfallt. Uber den gesamten Zeitraum be-
trachtet, stieg die Tourismusnachfrage weniger deutlich an als in den umliegenden Landern
und die Auslastungszahlen und die Erwerbstatigenzahlen im Gastgewerbe konnten weniger
stark gesteigert werden als in den Vergleichslandern. Dabei war die Schweizer Performance
vor allem zu Beginn des 21. Jahrhunderts und im Krisenjahr 2009 vergleichsweise schwach.

Die Untersuchung der Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit zeigt, dass fur die
Schweizer Tourismuswirtschaft ein Problem in der preislichen Wettbewerbsfahigkeit liegt.
Die Preisdifferenzen sind vor allem auf die deutlich héheren Vorleistungs- und Arbeitskosten
der Schweizer Tourismuswirtschaft zuruckzufihren. Zwar gingen die Preisdifferenzen zwi-
schen 2001 und 2009 von 28 Prozentpunkten auf 15 Prozentpunkte zuriick, was beinahe ei-
ner Halbierung entspricht. Seit 2009 allerdings hat sich die Preissituation des im internatio-
nalen Wettbewerb stehenden Schweizer Gastgewerbes drastisch verschlechtert. Die in knapp
10 Jahren mihsam erzielten Fortschritte bei der preislichen Wettbewerbsfahigkeit wurden
als Folge der Frankenstarke in kirzester Zeit zu Nichte gemacht. 2010 waren beinahe wieder
ahnliche Preisdifferenzen zu beobachten wie im Jahr 2000.

Eine weitere relative Schwache der Schweizer Tourismuswirtschaft betrifft das Beherber-
gungsangebot. Zum einen ist die Schweizer Tourismuswirtschaft vergleichsweise kleinstruk-
turiert. Zum anderen weist sie einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Betrieben auf, die
nicht klassiert sind. In der Schweiz ist rund jedes zweite Hotel nicht klassiert. Dies deutet auf
ein Defizit in der Struktur hin. Zudem zeigt es sich, dass aufgrund der ausgebliebenen Inves-
titionen in den 90er Jahren und zu Beginn des neuen Jahrhunderts ein gewisses Investitions-
defizit besteht.

In Bezug auf viele andere Wettbewerbsfaktoren ist die Schweizer Tourismuswirtschaft hin-
gegen ausgezeichnet aufgestellt. Dies gilt insbesondere fir das Humankapital. Die Arbeits-
krafte im Schweizer Tourismus sind im internationalen Vergleich gut ausgebildet und der
Arbeitsmarkt in der Schweiz ist sehr flexibel. Auch in Bezug auf die Unternehmensbesteue-
rung und die Regulierung von Arbeits- und Produktmarkten verfugt die Schweizer Touris-
muswirtschaft Uber komparative Vorteile.

Generell wird die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirtschaft trotz der Defizite
im Bereich der preislichen Wettbewerbsfahigkeit und im Bereich des Beherbergungsangebo-
tes als ausgezeichnet beurteilt. Gemass dem «Travel & Tourism Competitiveness Index» ist
die Schweiz in Bezug auf den Tourismus gar das wettbewerbsfahigste Land der Welt.
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2 Tourismusstandort Schweiz im internationalen
Vergleich

Kapitel 2 befasst sich mit dem Tourismusstandort Schweiz als Ganzes. Der Schweizer Tourismus wird im
Folgenden mit der Tourismuswirtschaft der umliegenden Lander verglichen. Diese eignen sich als Ver-
gleichspartner, da sie einerseits ahnliche Tourismusformen anbieten und andererseits zu den Hauptkon-
kurrenten der Schweizer Tourismuswirtschaft zdhlen. Im ersten Teil (Kapitel 2.1) wird die Performance der
Schweizer Tourismuswirtschaft untersucht. Anhand verschiedener Kennzahlen wird aufgezeigt, wie erfolg-
reich sich die Schweizer Tourismuswirtschaft im Untersuchungszeitraum 2000 bis 2010 im Vergleich zu
ihren Konkurrenten prasentiert. Kapitel 2.2 befasst sich mit der Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Tou-
rismus. Ein besonderer Schwerpunkt wird auf die tourismusrelevanten Rahmenbedingungen gesetzt. Dazu
zahlen beispielsweise die preisliche Wettbewerbsfahigkeit, Kostenstrukturen und Angebotsstrukturen.

2.1 Performance der Schweizer Tourismuswirtschaft

Um die Performance der Schweizer Tourismuswirtschaft zu untersuchen, wird die Entwicklung der Touris-
musnachfrage, die Auslastung der Kapazitdten und die Entwicklung der Erwerbstatigenzahl im Gastgewer-
be analysiert.

2.1.1 Entwicklung der Tourismusnachfrage

Die Untersuchung der Tourismusnachfrage wird anhand der Zahl der Hotellibernachtungen im Zeitraum
2000 bis 2010 vorgenommen. Neben dem internationalen Vergleich beinhaltet die Analyse eine Untersu-
chung der Wachstumsbeitréage. Es wird aufgezeigt, welche Herkunftsmarkte und welche Regionen am
starksten zum Wachstum der Tourismusnachfrage in der Schweiz beigetragen haben.

Abbildung 2.1 zeigt die Entwicklung der Zahl der Hotellibernachtungen in der Schweiz und in den umlie-
genden Landern. Es zeigt sich, dass die Schweizer Tourismuswirtschaft (iber den gesamten Zeitraum be-
trachtet nicht ganz mit denjenigen in den umliegenden Landern mithalten konnte. Zwischen 2000 und
2010 legte die Zahl der Hotellibernachtungen in der Schweiz durchschnittlich um 0.5 Prozent pro Jahr zu,
wahrend in den umliegenden Landern eine Zunahme von gut einem Prozent zu beobachten war.

Vor allem in den ersten Jahren der Untersuchungsperiode entwickelte sich die Tourismusnachfrage in der
Schweiz unerfreulich. Die Zahl der Hotellibernachtungen ging zwischen 2000 und 2003 jahrlich um durch-
schnittlich 2.8 Prozent zuriick, wahrend in den umliegenden Landern eine Stagnation zu beobachten war.

Ab 2004 haben dann aber Aufholprozesse eingesetzt und die Schweizer Tourismuswirtschaft konnte ihre
Performance stark verbessern. In den Jahren 2005 bis 2007 wurden jeweils Wachstumsraten von mehr als
4 Prozent beobachtet und auch 2008 legte die Zahl der Hotellibernachtungen noch um 2.8 Prozent zu. Im
Zeitraum 2005 bis 2007 waren aber auch in den umliegenden Léandern mehrheitlich positive Wachstumsra-
ten zu beobachten. Im Durchschnitt waren die Zuwachsraten der vier umliegenden Lander (EU4) Deutsch-
land, Frankreich, Italien und Osterreich aber nur etwa halb so hoch wie in der Schweiz und 2008 stagnier-
ten die Ubernachtungszahlen dort.

Im Krisenjahr 2009 waren die Ubernachtungszahlen in sidmtlichen beobachteten Léndern negativ, ausser
in Frankreich war der Riickgang in der Schweiz jedoch am stdrksten (-4.5%). Auch im Jahr 2010, als in
allen Landern ein Aufholprozess einsetzte, konnte die Schweiz im Vergleich mit den umliegenden Léndern
(+3.4%) die Ubernachtungszahlen nur unterdurchschnittlich steigern (+1.8%).
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Uber den gesamten Zeitraum betrachtet erreichte Deutschland das stirkste Logierndchtewachstum. Ins-
gesamt wurden dort 2010 gut 15 Prozent mehr Hotellibernachtungen registriert als im Jahr 2000 (+1.4%
p.a.). Auch Osterreich zeigt im Beobachtungszeitraum mit durchschnittlich 1.3 Prozent pro Jahr ein starkes
Wachstum der Ubernachtungszahlen (absolut: +13.5%). Damit fiel das jéhrliche Wachstum beim Haupt-
konkurrenten Osterreich um rund 0.8 Prozentpunkte starker aus als in der Schweiz.

Abb. 2-1 Entwicklung der Zahl der HotelUibernachtungen in der Schweiz und in den umliegenden
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Die Auswertungen zur Entwicklung der Zahl der Hotellibernachtungen zeigen fiir die Schweiz tber den
gesamten Zeitraum betrachtet ein eher durchzogenes Bild. Dennoch resultierte dank der dusserst dynami-
schen Entwicklung in der zweiten Halfte des Untersuchungszeitraums ein moderates Wachstum. Die nach-
folgende Analyse zeigt auf, woher das zeitweise starke Wachstum stammt. Dazu werden die Wachstums-
beitrdge der verschiedenen Schweizer Regionen sowie der Herkunftsmérkte aufgezeigt (vgl. Abbildungen
2-2, 2-3 und 2-4).

Abbildung 2-2 zeigt die Wachstumsbeitrédge der Schweizer Ferienregionen. Auf der y-Achse ist die Entwick-
lung der Nachfrage abgetragen, auf der x-Achse der Anteil der Region an der Gesamtnachfrage. Der
Wachstumsbeitrag wird durch die Grosse der Kreise dargestellt. Der Wachstumsbeitrag hangt einerseits
von der Bedeutung der Ferienregion fiir die Gesamtnachfrage und andererseits vom Wachstum der Nach-
frage ab. Ein hoher Wachstumsbeitrag kann einerseits dank eines hohen Anteils einer Region bei gleichzei-
tig nur moderatem Wachstum resultieren. Andererseits kénnen weniger bedeutende Ferienregionen dank
starken Wachstumsraten einen hohen Wachstumsbeitrag leisten.

Den grossten Wachstumsbeitrag der Schweizer Ferienregionen leistete zwischen 2000 und 2010 die Regi-
on Zirich mit einem Beitrag von 2.5 Prozentpunkten am Gesamtwachstum der Hotellibernachtungen in
der Schweiz von 5.6 Prozent. Auch die Zentrumsregion Basel weist einen vergleichsweise hohen Wachs-
tumsbeitrag auf. Zusammen mit Genf machen diese drei Metropolitanrdume zwar weniger als einen Viertel
der touristischen Gesamtnachfrage aus, sie trugen aber rund 84 Prozent zum Gesamtwachstum bei. Trotz
ihrer hohen Bedeutung fiir die Tourismuswirtschaft erreichten die Sidschweizer Ferienregionen Wallis,
Graubiinden und Tessin zusammen nur einen negativen Wachstumsbeitrag von 1.7 Prozentpunkten.
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Abbildung 2-3 betrachtet das Logiernachtewachstum unterteilt nach den ST-Zonen, welche die Schweiz je
nach vorherrschender Tourismusform in verschiedene Zonen aufteilen. Dabei gibt es die vier Kategorien
«Grosse Stadt», «Kleine Stadt», «Land» und «Berg». In der gesamten Schweiz stieg die Zahl der Hotel-
Ubernachtungen zwischen 2000 und 2010 insgesamt um 5.6 Prozent beziehungsweise um 1.89 Millionen
Ubernachtungen an. Dieses Wachstum kam dabei ausschliesslich von den grossen Stadten, welche um
26 Prozent bzw. 1.92 Millionen Ubernachtungen zulegen konnten. Die grossen Stidte hatten also einen
Zugewinn an Logiernachten, der grésser war als in der gesamten Schweiz. Das Berggebiet konnte lediglich
einen negativen Wachstumsbeitrag leisten.

Abb. 2-2  Wachstumsbeitrag der Ferienregionen 2000 - 2010 Abb. 2-3  Wachstumsbeitrag der ST-Zonen 2000 — 2010
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Abb. 2-4 Wachstumsbeitrag der Herkunftsméarkte 2000 - 2010
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Abbildung 2-4 zeigt die Wachstumsbeitrdge der verschiedenen Herkunftsmarkte. Der grosste Beitrag kam
im Beobachtungszeitraum mit 4.3 Prozentpunkten des Gesamtwachstums (+5.6%) aus der Schweiz. Die
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Ubernachtungen inldndischer Gaste haben nicht nur eine grosse Bedeutung fiir die Gesamtnachfrage
(43%), sie zeigten mit einer Steigerung von rund 10 Prozent auch ein solides Wachstum.

Deutschland ist neben der Schweiz der mit Abstand wichtigste Herkunftsmarkt (17%). In Kombination mit
einem Nachfrageriickgang von 10 Prozent fiihrt dies zu einem stark negativen Wachstumsbeitrag von
1.7 Prozentpunkten. Auch andere traditionelle Herkunftsmarkte wie Frankreich, Italien, Belgien oder UK
sowie die Fernmarkte USA und Japan kénnen in der Beobachtungsperiode keinen nennenswerten Beitrag
bzw. lediglich einen negativen Beitrag zum Wachstum leisten. Griinde dafiir liegen unter anderem in den
Auswirkungen der Wirtschaftskrise von 2008 und in der jlingsten Aufwertung des Schweizer Frankens.

Die mit Abstand hochsten ausldandischen Wachstumsbeitrdage wurden bei den osteuropdischen und asiati-
schen Markten sowie bei den (brigen Fernmarkten (Rest) beobachtet. Trotz vergleichsweise geringer
Anteile an der Gesamtnachfrage konnten dort dank hoher Wachstumsraten substantielle Wachstumsbei-
trage erzielt werden. Die Ubernachtungszahlen ausléndischer Gaste in der Schweiz konnten im Beobach-
tungszeitraum insgesamt nur deshalb gesteigert werden, weil Osteuropa, Asien und die restlichen Fern-
markte den Riickgang der westeuropdischen Markte und der USA ausgleichen konnten.

2.1.2 Auslastung der Kapazitaten
Neben der Nachfrageentwicklung interessiert bei der Beurteilung der Performance der Schweizer Touris-
muswirtschaft auch die Auslastung der vorhandenen Kapazitdten. Der Vergleich der Auslastung der vor-

handenen Hotelbetten beriicksichtigt die betriebswirtschaftlich wichtige Sichtweise des Nutzungsgrades
vorhandener Kapazitaten.

Abb. 2-5 Bettenauslastung in der Schweizer Hotellerie im internationalen Vergleich
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Die Auslastung der vorhandenen Hotelbetten lag in der Schweiz im Jahr 2010 bei 36.0 Prozent. Damit
erreichte die Schweizer Hotellerie in etwa den gleichen Wert wie die umliegenden Lénder im Durchschnitt.
Ausser in Italien waren jedoch in den einzelnen Landern Uberall héhere Auslastungsziffern zu beobachten.
Die gilt vor allem fiir Frankreich (43.0%).
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Seit 2000 konnte die Auslastung in der Schweizer Hotellerie kaum gesteigert werden (0.2 Prozentpunkte).
Diese Entwicklung fallt bei einem Vergleich mit den Nachbarlandern bescheiden aus. Wahrend die Schweiz
im Jahr 2000 das Ranking in Bezug auf die Auslastung noch anfiihrte, wurde sie bis zum Jahr 2010 von
der deutschen, der o6sterreichischen und der franzdsischen Hotellerie Ubertrumpft. Diese konnten ihre
Auslastung spiirbar steigern: Deutschland um 2.2 Prozentpunkte, Osterreich um 3.9 und Frankreich gar
um 8.9 Prozentpunkte. Lediglich in Italien ist die Auslastung 2010 geringer als 2000.

2.1.3 Entwicklung der Erwerbstatigenzahl

Bei der Betrachtung der Performance eines Tourismusstandorts interessiert neben der Entwicklung der
Tourismusnachfrage und der Auslastung der Kapazitdten auch die Entwicklung der Erwerbstatigenzahl. Der
Tourismus ist ein wichtiger Arbeitgeber. Er bietet vor allem fiir Randregionen Beschaftigungsmadglichkei-
ten, die sich sonst aufgrund der peripheren Lage nicht ergeben wiirden. Zudem schafft der Tourismus
Arbeitsstellen, die nicht nur den "Hochqualifizierten" vorbehalten sind. Er erfiillt damit eine wichtige volks-
wirtschaftliche Aufgabe. Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist ein Tourismus-Standort entsprechend dann als
erfolgreich zu bewerten, wenn er Arbeitsplatze schafft.

Leider sind fiir die Tourismusbranche als Ganzes keine Beschaftigungs- bzw. Erwerbstdtigenzahlen erhalt-
lich. Deshalb wird im Folgenden das Gastgewerbe als Kernbranche des Tourismussektors betrachtet. Es
muss jedoch berlicksichtigt werden, dass einerseits damit nur ein Teil der Tourismusbranche abgedeckt
wird, andererseits kann nicht das gesamte Gastgewerbe vollsténdig dem Tourismus zugeordnet werden,
da insbesondere im Bereich der Gastronomie ein gewichtiger Anteil der Arbeitsplatze auf den Konsum der
ansassigen Bevolkerung zuriickzufiihren ist.

Abb. 2-6 Entwicklung der Erwerbstatigenzahlen im internationalen Vergleich (2000 — 2010)
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Abbildung 2-6 zeigt die durchschnittliche jahrliche Entwicklung der Erwerbstatigenzahl im Schweizer Gast-
gewerbe und in der Gesamtwirtschaft im Vergleich mit den umliegenden Landern. Im Gegensatz zu den
umliegenden Landern zeigt sich im Schweizer Gastgewerbe nur eine sehr leichte Zunahme der Erwerbsta-
tigenzahl (+0.2% pro Jahr). In allen Vergleichslandern ist zudem die Zahl der Erwerbstatigen im Gastge-
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werbe stdrker angestiegen als in der Gesamtwirtschaft, was in der Schweiz zwischen 2000 und 2010 nicht
der Fall war. In Bezug auf die Funktion als Arbeitgeber lasst sich deshalb sagen, dass das Schweizer Gast-
gewerbe in der Untersuchungsperiode stark unterdurchschnittlich abschneidet. Das Schweizer Gastgewer-
be war 2010 mit einem Erwerbstdtigenanteil an der Gesamtwirtschaft von 5.6 Prozent zwar immer noch
ein wichtiger Arbeitgeber, seine Bedeutung hat aber seit der Jahrtausendwende abgenommen
(2000: 6.1%).

2.2 Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Tourismuswirt-
schaft

Kapitel 2.1 hat gezeigt, dass die Performance der Schweizer Tourismuswirtschaft im Untersuchungszeit-
raum 2000 bis 2010 zwar insgesamt positiv, im Vergleich mit den umliegenden Landern aber eher unter-
durchschnittlich ausfallt. In Kapitel 2.2 wird nun den Griinden dieser unterdurchschnittlichen Entwicklung
nachgegangen. Deshalb werden einige wichtige Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit genauer
untersucht. Die nachfolgende Analyse dient aber auch der Untersuchung der Potenziale der Tourismus-
wirtschaft. Sie zeigt auf, wie die Schweizer Tourismuswirtschaft im internationalen Vergleich aufgestellt ist.

2.2.1 Preisliche Wettbewerbsfahigkeit

Die preisliche Wettbewerbsfahigkeit ist ein wichtiger Bestimmungsfaktor der Wettbewerbsfahigkeit. In
besonderem Ausmass spielen dabei die Preise relativ zu den Konkurrenzlandern eine wichtige Rolle. Die
Preiselastizitat ist also relativ hoch. Da sich wie schon bei der Betrachtung der Erwerbstdtigenzahlen die
Datenverfligbarkeit fir die gesamte Tourismuswirtschaft schwierig gestaltet, beschrénken sich die nach-
folgenden Vergleiche auf das Gastgewerbe als Kernbranche der Tourismuswirtschaft.

Die preisliche Wettbewerbsfahigkeit im Schweizer Gastgewerbe hat sich im Verlauf der Jahre 2000 bis
2010 deutlich gewandelt. Zu Beginn der Beobachtungsperiode lagen die Preise des Gastgewerbes der
umliegenden Lander um 28 Prozent tiefer als in der Schweiz. In den Folgejahren haben sich die Preisdiffe-
renzen deutlich verringert und im Jahr 2007 war nur noch eine Preisdifferenz von rund 13 Prozent festzu-
stellen. Zwischen 2000 und 2007 gingen die Preisdifferenzen also um 15 Prozentpunkte zuriick und haben
sich damit mehr als halbiert.

In den Jahren 2008 und 2009 wurden die Preisdifferenzen wahrungsbedingt wieder etwas grosser, was
angesichts des starken Euros im Jahr 2007 als Normalisierung verstanden werden kann. Trotz wieder
etwas grosserer Preisschere war die preisliche Wettbewerbsfahigkeit im Jahr 2009 noch intakt. Das Gast-
gewerbe der umliegenden Lander war 2009 nur noch um 15 Prozent billiger. Spannend ist hierbei insbe-
sondere der Vergleich mit dem Jahr 2001, als der Wechselkurs zwischen dem Schweizer Franken und dem
Euro im Jahresdurchschnitt (1.51 CHF/EUR) genau gleich war wie 2009. Dieser Vergleich zeigt also eine
wahrungsbereinigte Entwicklung auf. Zwischen 2001 und 2009 gingen die Preisdifferenzen von 28 Pro-
zentpunkten auf 15 Prozentpunkte zuriick, was beinahe einer Halbierung entspricht. Diese Reduktion der
preisbedingten Wettbewerbsnachteile konnte also dank relativ betrachtet glinstigeren Vorleistungs-, Ar-
beits- und Ubrigen Kosten erreicht werden.

Seit 2009 allerdings hat sich die Preissituation des im internationalen Wettbewerb stehenden Schweizer
Gastgewerbes drastisch verschlechtert. Die in knapp 10 Jahren mihsam erzielten Fortschritte bei der
preislichen Wettbewerbsfahigkeit wurden als Folge der Frankenstdrke in kiirzester Zeit zu Nichte gemacht.
Am Ende der Beobachtungsperiode waren beinahe wieder dhnliche Preisdifferenzen zu beobachten wie im
Jahr 2000.
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Hinsichtlich der betréchtlichen Preisdifferenzen stellt sich die Frage, weshalb diese bestehen. Aus diesem
Grund werden nachfolgend die beiden wichtigsten Kostenbldcke fiir die Tourismuswirtschaft untersucht.
Dies sind zum einen die Vorleistungs- und zum anderen die Arbeitskosten.

Abb. 2-7 Relative Preisniveauindizes im Gastgewerbe
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Die Darstellung der Arbeitskosten erfolgt durch die Bruttoarbeitskosten pro Stunde im Gastgewerbe fir die
Jahre 2000 und 2010. Abbildung 2-8 zeigt, dass die Arbeitskosten im Gastgewerbe der umliegenden Lén-
der im Jahr 2010 im Durchschnitt um 36 Prozent tiefer lagen als im Schweizer Gastgewerbe. Mit rund 45
Prozentpunkten sind die Differenzen vor allem im Vergleich mit Osterreich und Deutschland betréchtlich.
Der Vergleich der Jahre 2000 und 2010 zeigt, dass die Differenzen in der Untersuchungsperiode gar zuge-
nommen haben. Die Zunahme belief sich auf rund 9 Prozentpunkte.

Abb. 2-8  Bruttoarbeitskosten pro Stunde im Gastgewerbe Abb. 2-9  Relative Preisniveauindizes in wichtigen Vorleis-
(2000 vs. 2010) tungsbranchen des Gastgewerbes 2010
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Auch bei den Kosten fiir die Vorleistungen bestehen fiir das Schweizer Gastgewerbe betrachtliche Nachtei-
le. Stellvertretend dafiir werden in Abbildung 2-9 die Preisniveauindizes fiir einige wichtige Vorleistungs-
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branchen des Gastgewerbes aufgezeigt. Grosse Differenzen sind vor allem in den Bereichen Landwirtschaft
und Nahrungsmittel zu beobachten (34 bzw. 27 Prozentpunkte). Aber auch die Bau- und Energiekosten
zeigen Differenzen von 20 bzw. 13 Prozentpunkten.

2.2.2 Qualifikations- und Beschaftigungsstruktur

Die Leistungen der Arbeitskrafte im Tourismussektor werden direkt beim Gast abgeliefert. Der direkte
Kundenkontakt flihrt dazu, dass die Qualifikation der Mitarbeiter von zentraler Bedeutung ist. Denn die
Qualitdt der erbrachten Leistungen hdngt entscheidend von den Qualifikationen der Beschaftigten ab. Um
das Qualifikationsniveau in der Schweizer Tourismuswirtschaft zu beurteilen, wird nachfolgend die Qualifi-
kationsstruktur im Gastgewerbe einem Vergleich mit der Gesamtwirtschaft sowie einem Vergleich mit dem
Gastgewerbe der umliegenden Lander unterzogen. Zusétzlich wird noch ein Blick auf die Beschaftigungs-
struktur des Gastgewerbes im Vergleich zur Gesamtwirtschaft geworfen. Der Untersuchungszeitraum er-
streckt sich Uber die letzten zehn Jahre.

Im Vergleich zur Gesamtwirtschaft (vgl. Abbildung 2-10) weist das Schweizer Gastgewerbe eine deutlich
niedrigere Qualifikationsstruktur auf. Dies liegt allerdings in der Natur der Leistungen, die im Gastgewerbe
erbracht werden, da diese Uberdurchschnittlich viele einfache und repetitive Tatigkeiten erfordern. Ent-
sprechend weist das Gastgewerbe einen hohen Anteil an Erwerbstatigen mit einem Primarabschluss als
héchste abgeschlossene Ausbildung auf. Dieser Anteil lag im Schweizer Gastgewerbe 2010 bei rund einem
Drittel und war damit doppelt so hoch wie in der Gesamtwirtschaft. Der Vergleich mit der Gesamtwirt-
schaft zeigt ausserdem, dass der Anteil der Erwerbstatigen mit einem Tertidrabschluss im Gastgewerbe
stagniert hat, wahrend er in der Gesamtwirtschaft im Beobachtungszeitraum um 10 Prozentpunkte wach-
sen konnte. Hingegen verringerte sich der Anteil der Erwerbstatigen mit einem Primarabschluss als hdchs-
te Ausbildung sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe um jeweils rund 4 Prozentpunkte.

Abb. 2-10 /—\usbildungssta\nd1 im Schweizer Gastgewerbe und in Abb. 2-11 Ausbildungsstand im Gastgewerbe — Schweiz und
der Gesamtwirtschaft (2000 und 2010) umliegende Léander im Vergleich (2000 und 2010)
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Abbildung 2-11 zeigt auf, dass das Schweizer Gastgewerbe im Vergleich mit den umliegenden Landern ein
hoéheres Qualifikationsniveau aufweist. Der Anteil der Erwerbstatigen mit einem Tertidrabschluss ist im
Schweizer Gastgewerbe spirbar héher. In der Schweiz haben Bildungsangebote im Tourismus eine lange
Tradition und sind in den vergangenen Jahren zahlreicher geworden. Im Angebot stehen neben den zahl-

! Das Ausbildungsniveau wird gemessen am letzten Bildungsabschluss der Arbeitskrifte. Als Tertidrausbildung gelten
Hohere Fachschulen, Fachhochschulen und Universitatsausbildungen (Stufen 5-6 ISCED 1997). Zu den sekundaren
Bildungsgangen zahlen die Berufslehre, Handels- und (Berufs-)Maturitatsschulen (Stufen 3-4 ISCED 1997). Als Primar-
bildung gelten obligatorische Schulabschliisse, Anlehren und Ahnliches (Stufen 0-2 ISCED 1997).

28 BAKBASEL



reichen nicht touristischen Ausbildungsméglichkeiten eine Vielzahl gastgewerblicher und touristischer Aus-
und Weiterbildungslehrgange (SECO 2010). Im Schweizer Tourismus gibt es heute Bildungsangebote auf
allen Stufen: Berufliche Grundbildung (Berufslehre), hohere Berufsbildung, Fachhochschule (Bachelor,
Master) und Universitat (Bachelor, Master). Als Besonderheit der Schweiz gibt es neben den staatlich ge-
forderten Aus- und Weiterbildungseinrichtungen auch eine Vielzahl von privaten Fachschulen mit internati-
onalem Renommee (SECO 2010). Das hohe Qualifikationsniveau im Gastgewerbe ist also nicht zuletzt auf
das gestiegene Aus- und Weiterbildungs-Engagement der Branche zuriickzufiihren. Eine Betrachtung tber
die Zeit zeigt, dass sich die Qualifikationsstruktur im Gastgewerbe der umliegenden Lander im Beobach-
tungszeitraum starker verbessern konnte als in der Schweiz, wo das Ausgangsniveau jedoch héher war.

Die Untersuchung der Beschaftigungsstruktur im Gastgewerbe zeigt, dass der Branche eine ausgesprochen
wichtige soziale Funktion zukommt. Das Schweizer Gastgewerbe schafft Arbeitsplatze fiir Gruppen, die es
am Arbeitsmarkt in der Regel schwieriger haben, und tragt damit massgeblich zu einer hohen gesamt-
schweizerischen Erwerbsquote bei. Abbildung 2-12 zeigt, dass im Jahr 2010 im Gastgewerbe Uberdurch-
schnittlich viele Frauen, Uberdurchschnittlich viele Ausléanderinnen und Auslénder, (berdurchschnittlich
viele Teilzeitbeschaftigte, Giberdurchschnittlich viele Junge und liberdurchschnittlich viele gering qualifizier-
te Arbeitskrafte zu finden sind. Hinsichtlich der Entwicklung kann festgestellt werden, dass vor allem die
Anteile von Teilzeitkraften und Ausléndern seit dem Jahr 2000 zugenommen haben. Der Anteil weiblicher
Beteiligung stagnierte und die Anteile Junger und primar Ausgebildeter sind zurlickgegangen.

Abb. 2-12 Beschaftigungsstruktur im Schweizer Gastgewerbe
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2.2.3 Hotelangebot

Der nachfolgende Abschnitt befasst sich mit dem Hotelangebot der Schweizer Tourismuswirtschaft. Dabei
wird zum einen aufgezeigt, mit welchen durchschnittlichen Betriebsgréssen der Schweizer Tourismus im
Vergleich mit den umliegenden Landern wirtschaftet. Zum anderen wird dargelegt, wie die Struktur in der
Schweizer Hotellerie aussieht. Zum Schluss werden zudem die Investitionen, die in der Schweizer Hotelle-
rie getatigt wurden, thematisiert.
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Fir grosse Hotelbetriebe besteht die Méglichkeit, Skalenertrage (Economies of scale) zu erwirtschaften.
Bei steigender Produktionsmenge kann zu tieferen Durchschnittskosten produziert werden, was die Wett-
bewerbsfahigkeit der touristischen Betriebe und damit der Tourismuswirtschaft erhoht.

Abb. 2-13 Betriebsgrésse in der Hotellerie (2000 vs. 2010) Abb. 2-14 Strukturwandel in der Schweizer Hotellerie
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Abbildung 2-13 zeigt die Betriebsgrossen in der Schweizer Hotellerie im internationalen Vergleich fur die
Jahre 2000 und 2010. Die durchschnittliche Betriebsgrésse lag in der Schweiz im Jahr 2010 bei rund 50
Betten pro Betrieb. Damit waren die Betriebe in der Schweizer Hotellerie im Vergleich mit dem EU4-Schnitt
kleiner (57 Betten pro Betrieb). Deutliche Unterschiede zeigen sich insbesondere zur franzdsischen Hotelle-
rie, welche im Schnitt rund 70 Betten pro Betrieb aufweist. Auch im Vergleich mit der italienischen Hotelle-
rie ist die schweizerische eher kleinstrukturiert. Deutschland und Osterreich hingegen weisen im Schnitt
noch kleinere Betriebe auf als die Schweiz.

Mit Ausnahme von Frankreich haben sich die Betriebe im Durchschnitt in allen Vergleichslandern vergros-
sert. In der Schweizer Hotellerie war die durchschnittliche Betriebsgrésse 2010 um 5.5 Betten pro Betrieb
grosser als 2000 (EU4: +6.5 Betten pro Betrieb). Eine Tendenz, die sich insbesondere bei der Betrachtung
der langen Frist verdeutlicht. In Abbildung 2-14 wird die Entwicklung der Betten, der Betriebe und der
Betriebsgrosse fiir die Schweizer Hotellerie seit Beginn der Siebzigerjahre abgebildet. Es zeigt sich eine fiir
den Strukturwandel in der Hotellerie typische Tendenz. Die Zahl der Betriebe ist zurtickgegangen, die Zahl
der Betten blieb hingegen konstant, so dass die durchschnittliche Betriebsgrésse kontinuierlich anstieg.

Neben der Betriebsgrosse ist fir ein wettbewerbsfahiges Angebot auch die Hotelstruktur wichtig. Unter der
Hotelstruktur wird hier die Klassifikation nach Stern-Kategorien verstanden. Ein hochwertiges Hotelange-
bot mit einem hohen Anteil an Vier- und Fiinfsternbetrieben hat den Vorteil, dass tendenziell zahlungskraf-
tigere Gaste angezogen werden, von welchen letztlich die gesamte Tourismuswirtschaft profitiert. Zudem
kénnen die Betriebe der Erstklass- und Luxushotellerie in der Regel ihre Kapazitdten besser auslasten.
Umgekehrt deutet ein hoher Anteil von nicht klassierten Betrieben auf ein Qualitdtsdefizit hin. Zum einen
kénnen als Folge fehlender Investitionen Qualitatsdefizite in der Infrastruktur existieren. Aber auch im
Managementbereich gibt es Defizite. Vor allem im Bereich der Kleinstbetriebe, die sehr stark von der Res-
tauration abhdngig sind, fehlen oft Managementfahigkeiten, Qualitatsbewusstsein und auch der Wille, den
Beherbergungsbereich voranzutreiben. Haufig fallt es den Hotels, die nicht in der Stern-Kategorisierung
erfasst sind, zudem aus Kostengriinden schwer, gut ausgebildetes Personal einzustellen. Die mangelhafte
Qualitdt in nicht klassierten Hotels ist auch eine Folge weitgehend fehlender Qualitdtsstandards.

Ein internationaler Vergleich der Hotelstruktur gestaltet sich aufgrund der unterschiedlichen Ausgestaltung
der Hotelklassierung ausserst schwierig. International vergleichbare Kennzahlen konnten im Rahmen des
vorliegenden Berichts nur fir die Osterreichische Hotellerie zusammengetragen werden. Der Vergleich mit
Osterreich deutet darauf hin, dass in der Schweizer Hotellerie in Bezug auf die Struktur ein Defizit besteht.
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Dies zeigt sich insbesondere im dusserst hohen Schweizer Anteil an Betrieben, die nicht klassiert sind.
Dieser betrug in der Schweiz im Jahr 2010 60 Prozent, wahrend er in Osterreich bei rund 43 Prozent lag
(vgl. Abbildung 2-15). Das bedeutet, dass 2010 3 von 5 Schweizer Hotels nicht klassiert waren. Wahrend
in Osterreich seit dem Jahr 2003 der Anteil nicht klassierter Betriebe leicht zuriickgegangen ist, ist dieser
in der Schweiz um 4 Prozent gestiegen.

Abb. 2-15 Struktur in der Hotellerie |
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Abb. 2-16  Struktur in der Hotellerie 11

750 - r 14.0%
700 4
65604+--- - - - - - - - - ————- M. - - _ “F 12.0%
600 4 ——————— e — -
550 4+ - - —— - —— "+ 10.0%
500
450 + B
+ 8.0%
400 + -
350 4 B
b 6.0%
2001 B 6.0%
250 4 B
200 F4.0%
150 + B
100 + _F 2.0%
50 4 B
0 - 0.0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Linke Skala: Anzahl Hotelbetriebe aus dem Q-Programm, rechte Skala: Anteil an den gesamten Hotelbetrieben
Quelle: Schweizer Tourismus-Verband, Berechnungen BAKBASEL

Neben der Stern-Klassifizierung von hotelleriesuisse gibt es noch andere Qualitatsstandards fiir die
Schweizer Hotellerie. Um den Anteil nicht klassierter Hotels nicht zu iberschatzen, werden diese ebenfalls
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in die Analyse miteinbezogen, auch wenn deren Bekanntheit und Beteiligung tendenziell geringer sind als
bei der Klassifizierung nach Sternen. Einer dieser Qualitatsstandards ist eine flinfstufige Hotelkategorisie-
rung von GastroSuisse. Von den gesamten 5'444 Schweizer Hotelbetrieben* 2010 waren rund 40 Prozent
durch die Sternkategorien von hotelleriesuisse und rund 3 Prozent durch GastroSuisse klassifiziert. Von
den 60 Prozent nicht Stern-klassifizierten Betrieben (vgl. Abbildung 2-15), waren 2010 knapp 4 Prozent
(123 Betriebe) durch Gastrosuisse klassifiziert. Aber auch Betriebe, die bereits durch Sterne klassifiziert
sind, befinden sich unter den 156 von Gastrosuisse klassifizierten Betrieben.

Ein weiterer Qualitdtsstandard ist das Qualitats-Label Q vom Schweizer Tourismus-Verband. In Abbildung
2-16 sind zum einen die Anzahl der Hotelbetriebe aus dem Q-Programm und zum anderen deren Anteil an
samtlichen vorhandenen Hotels dargestellt. Seit 2003 ist die Anzahl Betriebe, die sich am Qualitdtspro-
gramm beteiligen von 476 auf knapp 700 im Jahr 2010 kontinuierlich angestiegen. Ebenso verhalt es sich
auch mit dem Anteil der Q-Betriebe an allen Hotels, welcher im 2003 noch 8.4 Prozent betrug und 2010
bereits bei 12.8 Prozent lag. Jedoch sind viele Betriebe, die sich am Qualitatsprogramm beteiligen, bereits
durch hotelleriesuisse-Sterne klassifiziert.

Eine Zusammenfassung uber die Klassifizierungen der Schweizer Hotelbetriebe im Jahr 2010 gibt die Ab-
bildung 2-17. Aus dieser geht wiederum hervor, dass rund 40 Prozent der gesamten 5'444 Hotelbetriebe
durch das Sterne-System von hotelleriesuisse klassifiziert waren; darunter rund 13 Prozent mit null, einem
oder zwei Sternen, 18 Prozent mit drei Sternen und 10 Prozent mit vier oder fiinf Sternen. Knapp
2 Prozent der Hotels haben ausschliesslich an dem Qualitdtsprogramm vom Schweizer Tourismus-Verband
beteiligt. Ausschliesslich durch GastroSuisse klassiert waren 2010 ebenfalls rund 2 Prozent. Das bedeutet,
dass 2010 insgesamt 2'416 von 5'444 Hotels klassiert waren, was einem Anteil von knapp 45 Prozent
entspricht. Dies bedeutet im Umkehrschluss aber auch, dass 3'028 Hotelbetriebe bzw. gut 55 Prozent nicht
klassifiziert waren. In der Schweizer Hotellerie hat sich 2010 also mehr als jedes zweite Hotel keinerlei
Qualitdtsmassstaben gestellt.

Abb. 2-17  Struktur in der Hotellerie 111
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2 Anzahl Hotels geméss HESTA (BFS)
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Um ein hochwertiges Hotelangebot anzubieten ist es notwendig, laufend in die Hotels zu investieren. Nur
so kann die Qualitat der Leistung aufrechterhalten beziehungsweise verbessert werden. Um zu Uberpri-
fen, ob die Schweizer Hotellerie in den vergangenen Jahren geniigend in ihr Angebot investiert hat oder
ob ein Investitionsdefizit besteht wird nachfolgend stellvertretend die Entwicklung der Bauinvestitionen in
Hotels und Restaurants analysiert.

Abb. 2-18 Bauinvestitionen in Hotels und Restaurants im Vergleich zum gesamten Betriebsbau

L st B Ubriger Betriebsbau

MWOr---------"-"mm PO - B Hotels & Restaurants |

120 4

80 -

60 -

40 -

20

80-85 85-90 90-95 95-00 00-05 05-10

Indexiert, Periode 1980-1985 = 100
Quelle: BAKBASEL

Abbildung 2-18 zeigt die Entwicklung der Bauinvestitionen fiir Hotels und Restaurants sowie die Ubrigen
Betriebsbauinvestitionen in der Schweiz. Die Abbildung macht deutlich, dass bei Hotels und Restaurants
Uber den gesamten Zeitraum hinweg deutlich weniger investiert wurde als im Ubrigen Betriebsbau. Insbe-
sondere in den 90er Jahren hatte das Schweizer Gastgewerbe offensichtlich Miihe, die notwendigen Inves-
titionen zu tatigen, was unter anderem darauf zuriickzufiihren ist, dass in diesem Zeitraum die Branche
eine besonders schwache Rentabilitdt aufwies und die Finanzinstitute bei der Kreditvergabe an Gastge-
werbebetriebe sehr restriktiv agierten. Die im Vergleich zu den 80er Jahren tiefen Bauinvestitionen in
Hotels und Restaurants lassen vermuten, dass in der Schweizer Hotellerie ein Investitionsdefizit vorhanden
ist. Die derzeit zahlreichen geplanten Hotelprojekte in der Schweiz deuten darauf hin, dass dies erkannt
wurde.

2.2.4 Rahmenbedingungen

Neben den Preisen, der Qualifikations- und der Angebotsstruktur gibt es noch weitere Einflussfaktoren auf
die Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Tourismus. Unter anderem gehéren dazu die Hohe der Unter-
nehmensbesteuerung oder die Regulierungen von Arbeits- und Produktmarkt. Im Vergleich zu den umlie-
genden Landern hat die Schweizer Tourismuswirtschaft bezlglich den erwahnten Faktoren komparative
Vorteile.

Eine allgemeine, globale Einschatzung der Leistungsfahigkeit des Schweizer Tourismus liefern die Resulta-
te aus dem «Travel & Tourism Competitiveness Report»*, welcher alljéhrlich vom World Economic Forum

3 vgl. WEF 2011
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herausgegeben wird. Dieser zeigt eine gute Ubersicht (iber die wichtigsten Rahmenbedingungen von Tou-
rismusstandorten und ermdglicht internationale Vergleiche. Die Kernzahl des Reports ist der «Travel &
Tourism Competitiveness Index» (TTCI), ein Index fiir die Wettbewerbsfahigkeit von Tourismusstandor-
ten. Er misst also nicht den Erfolg von Tourismusstandorten, sondern vielmehr das touristische Potenzial.

Der TTCI 2011 fiihrt die Schweiz im Ranking aller 139 Vergleichsldnder auf Platz 1 (vgl. Tabelle 2-1). Die
Schweiz ist also gemdss dem «Travel & Tourism Competitiveness Index» in Bezug auf den Tourismus das
wettbewerbsfahigste Land der Welt. Die Schweiz erreicht in fast allen Bereichen, die untersucht wurden,
Topwerte. Nur in zwei von 14 Bereichen ist die Schweiz nicht unter den ersten 20 Réngen. Diese beiden
Schwachen liegen zum einen in der bereits weiter oben diskutierten preislichen Wettbewerbsfahigkeit und
zum anderen im Bereich «Affinitat fiir Reisen und Tourismus».

Herausragende Werte erreicht die Schweizer Tourismuswirtschaft vor allem in den Bereichen dkologische
Nachhaltigkeit, Sicherheit, IT- und Kommunikationsinfrastruktur sowie beim Humankapital.

Tab. 2-1 «Travel & Tourism Competitiveness Index» |

Schweiz Deutschland Frankreich Osterreich Italien
Rang Pkt. : Rang Pkt. { Rang Pkt. { Rang Pkt. { Rang Pkt.

Gesamtindex 1 5.7 2 55 3 5.4 4 5.4 27 4.9
Regulatorische Rahmenbedingugnen 1 6.0 12 5.7 7 5.7 3 5.9 45 5.0
Gesetze und Richtlinien 18 5.1 20 5.1 22 5.0 28 5.0 84 4.3
Okologische Nachhaltigkeit 2 6.1 4 5.8 9 5.7 5 5.8 60 4.7
Sicherheit 2 6.4 9 6.2 20 5.8 10 6.1 48 5.2
Gesundheit und Hygiene 13 6.6 7 6.8 5 6.8 3 6.9 27 6.2
Priorisierung von Reisen und Tourismus 14 5.8 83 4.4 28 5.3 16 5.7 56 4.6
Business environment und Infrastruktur 1 5.6 2 5.6 8 54 12 52 27 4.8
Infrastruktur: Luftverkehr 13 5.1 7 5.5 6 5.5 26 4.4 29 4.4
Infrastruktur: Strasse und Schiene 5 6.5 3 6.5 4 6.5 15 5.6 39 4.5
Infrastrukturen fiir den Tourismus 8 6.7 15 6.3 18 6.2 1 7.0 1 7.0
IT- und Kommunikationsinfrastruktur 2 6.0 7 5.7 12 5.5 25 5.0 34 4.5
Preisliche Wettbewerbsfahigkeit 127 3.7 125 3.8 138 3.2 121 3.9 129 3.6
Human-, Kultur- und Naturkapital 2 5.5 5 5.3 9 5.2 10 51 15 4.8
Humankapital 1 6.2 19 5.5 26 5.4 25 5.5 45 5.1
Aus- und Weiterbildung 1 6.2 6 6.0 14 5.8 13 5.9 48 5.0
Verfiigbarkeit von
qualifizierten Arbeitskraften 2 6.2 75 5.1 68 5.1 72 5.1 48 53
Affinitat fir Reisen und Tourismus 34 5.0 81 4.5 40 4.9 15 5.4 91 4.4
Okologische Ressourcen 16 4.7 18 4.7 31 4.3 43 3.9 49 3.7
Kulturelle Ressourcen 9 6.0 4 6.3 10 6.0 13 5.8 8 6.1

Skala von 1 — 7, Vergleichslander: 139
Quelle: WEF, Darstellung BAKBASEL

Tabelle 2-2 zeigt die Entwicklung des «Travel & Tourism Competitiveness Index» insgesamt und diejenige
der drei Hauptkategorien fiir den Zeitraum 2007 bis 2011. Hier zeigt sich, dass die Schweiz seit dem Jahr
2007 das Ranking des TTCI anfiihrt und auch in den Unterkategorien immer auf den ersten drei Réangen
zu finden ist. Die Schwachen beziiglich der relativen Preise und der «Affinitat fiir Reisen und Tourismus»
bestehen im gesamten Beobachtungszeitraum. Trotzdem gab es seit 2007 leichte Verbesserungen, so dass
die Schweiz als Tourismusstandort im Jahr 2011 alle Hauptkategorien ausser «Human-, Kulter- und Natur-
kapital» anfiihrt.

Die Resultate des «Travel & Tourism Competitiveness Index», aber auch die weiter oben ausgefiihrten
Kennzahlen deuten darauf hin, dass die Schweizer Tourismuswirtschaft fiir die Zukunft gut aufgestellt ist.
Zwei zentrale Probleme bleiben aber bestehen: Zum einen gibt es ein Defizit in der Beherbergungsstruk-
tur. Dies besteht vor allem im Mittelklasse-, Erstklass- und Luxusbereich. Der Anteil der nicht klassifizierten
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Betriebe ist gleichzeitig zu hoch. Zum anderen ist die preisliche Wettbewerbsfahigkeit fiir das Schweizer
Gastgewerbe weiterhin eine grosse Herausforderung. Vor allem nachdem die Verbesserungen, die Anfang
und Mitte der 2000er Jahre stattgefunden haben, durch die kiirzliche Frankenstarke wieder zunichte ge-
macht worden sind.

Tab. 2-2 «Travel & Tourism Competitiveness Index» 11

Schweiz Deutschland Frankreich Osterreich Italien

Rang Pkt. : Rang Pkt. : Rang Pkt. { Rang Pkt. { Rang Pkt.

Gesamtindex 1 5.7 3 55 12 5.2 2 55 33 4.8

5 Regulatorische Rahmenbedingugnen 2 5.8 6 5.6 13 5.3 3 5.8 42 4.8
8 Business environment und Infrastruktur 2 5.4 3 5.2 5 5.1 12 5.0 30 4.4
Human-, Kultur- und Naturkapital 2 5.8 6 5.6 28 5.3 1 5.9 32 5.2
Gesamtindex 1 5.6 3 5.4 10 5.2 2 5.4 28 4.8

g Regulatorische Rahmenbedingugnen 1 59 6 5.7 12 5.6 4 59 41 5.0
8 Business environment und Infrastruktur 2 55 3 54 7 53 8 53 24 4.8
Human-, Kultur- und Naturkapital 3 54 9 51 12 4.8 7 5.2 15 4.7
Gesamtindex 1 5.7 3 5.4 4 5.3 2 5.5 28 4.8

8 Regulatorische Rahmenbedingugnen 1 6.0 13 5.6 8 5.7 4 59 46 5.0
& Business environment und Infrastruktur 1 5.5 3 5.4 7 5.2 6 5.2 26 4.7
Human-, Kultur- und Naturkapital 2 55 9 5.2 11 51 7 5.2 22 4.7
Gesamtindex 1 5.7 2 55 3 5.4 4 5.4 27 4.9

o Regulatorische Rahmenbedingugnen 1 6.0 12 5.7 7 5.7 3 5.9 45 5.0
8 Business environment und Infrastruktur 1 5.6 2 5.6 8 5.4 12 5.2 27 4.8
Human-, Kultur- und Naturkapital 2 55 5 53 9 5.2 10 51 15 4.8

Skala von 1 - 7, Vergleichslénder: 2007 = 124, 2008 = 130, 2009 = 133, 2011 = 139
Quelle: WEF, Darstellung BAKBASEL
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Teil 11: ALPINER TOURISMUS

Teil 1l befasst sich mit dem alpinen Tourismus. Dabei wird ein erster Fokus auf den Alpen-
raum als Ganzes, sowie auf die alpinen Ferienregionen gelegt (Kapitel 3). In Kapitel 4 stehen
dann die alpinen Destinationen im Zentrum der Betrachtung.

Der Alpentourismus halt — gemessen an den grenziberschreitenden Ankinften — einen Welt-
marktanteil von rund 3.5 Prozent. Aufgrund der im Vergleich mit dem Welttourismus weniger
dynamischen Entwicklung verliert der Alpenraum aber laufend an Marktanteilen. Dennoch
bleibt der Alpenraum mit geschéatzten 7.3 Millionen Gastebetten und 464 Millionen Ubernach-
tungen eine der wichtigsten Ferienregionen der Welt.

Der Vergleich mit einem internationalen Sample zeigt, dass die Performance der Schweizer
Ferienregionen zwar sehr unterschiedlich ausfallt, im Schnitt aber als durchschnittlich be-
zeichnet werden kann. In Bezug auf die Faktoren der Wettbewerbsfahigkeit missen im Be-
reich des Beherbergungsangebotes einige strukturelle Schwachen registriert werden. Vor
allem der hohe Anteil der Zweitwohnungen ist fir die Tourismusindustrie in den Schweizer
Alpen eine grosse Herausforderung. In den nachsten Jahren wird es einerseits wichtig sein,
den Zweitwohnungsbau einzuddmmen, andererseits gilt es, die grosse Zahl an «kalten Bet-
ten» zu aktivieren.

Ein Blick auf die alpinen Destinationen zeigt, dass Uber das gesamte Tourismusjahr betrach-
tet die Osterreichischen Destinationen Grossarltal, Serfaus-Fiss-Ladis und Kleinwalsertal die
erfolgreichsten sind. Luzern ist auf Rang funf die erfolgreichste Schweizer Destination. Zu-
satzlich finden sich Engelberg, Zermatt und Scuol unter den TOP 15. Im Vergleich zum Vor-
jahr gehdren neben der Ferienregion Reute auch die Destinationen Engelberg und Luzern zu
den grdssten Gewinnern. Im Winter sind die ersten sieben Platze durch &sterreichische Des-
tinationen belegt. Angefuhrt wird dieses Ranking durch die Destinationen Serfaus-Fiss-Ladis,
Lech-Zirs und Grossarltal. Im Sommer sind die Destinationen Luzern, Salzburg und Umge-
bung sowie Meran und Umgebung die erfolgreichsten.

Neben der Performance (Kapitel 4.1) werden auch die Bestimmungsfaktoren der Wettbe-
werbsfahigkeit fur alpine Destinationen untersucht. Es wird aufgezeigt, welche Destinationen
in Bezug auf verschiedene wichtige Faktoren der Wettbewerbsféhigkeit besonders gut ab-
schneiden (Best Practice). Dabei werden einige grundlegende Wettbewerbsfaktoren aus den
Bereichen Angebot, Nachfrage sowie Attraktivitat und Vielfalt dargelegt (Kapitel 4.2). Zudem
werden drei Fallstudien vorgestellt, bei denen neben den quantitativen Aspekten auch quali-
tative Faktoren berucksichtigt werden (Kapitel 4.3).
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3 Alpine Regionen im internationalen Vergleich

Kapitel 3 befasst sich mit alpinen Regionen. Im ersten Teil wird auf den Tourismus im gesamten Alpen-
raum eingegangen. Dabei wird insbesondere die Bedeutung des alpinen Tourismus sowie der einzelnen
nationalen Teilrdume anhand der internationalen Ankiinfte sowie anhand der Betten- und Logiernachte-
zahlen erldutert. Teil zwei vergleicht die alpinen Ferienregionen der Schweiz mit einem ausgewdhlten
Sample an Benchmark-Regionen. Dabei wird untersucht, wie die Schweizer Ferienregionen in Bezug auf
die Performance abschneiden (Kapitel 3.2) und wie sie in Bezug auf einige zentrale Bestimmungsfaktoren
der Wettbewerbsfahigkeit aufgestellt sind (Kapitel 3.3).

Die Abgrenzung des Alpenraumes, welche fiir die Benchmarking-Analysen vorgenommen wird, orientiert
sich an der Abgrenzung der internationalen Alpenschutzkonvention (CIPRA), weicht aber in einigen Gebie-
ten davon ab. Die hier verwendete Abgrenzung umfasst insgesamt 40 Tourismusregionen aus den Landern
Deutschland, Frankreich, Italien, Liechtenstein, Osterreich, Schweiz und Slowenien (vgl. Abbildung 3-1).

Abb. 3-1 Die Regionen des Alpenraumes

Deutgcher Alpenraum
Stdostbayern

g :

avoie
Franzoésischey Alpenraum

Alpes-de-Haute-Prov enc]

40 Regionen aus den Landern CH, AT, FR, DE, IT, LI, SI
Quelle: BAKBASEL

3.1 Der Tourismus im Alpenraum

Vor allem in peripheren Regionen spielt der Tourismussektor fiir die regionale Volkswirtschaft eine wichti-
ge Rolle. Er bringt Arbeitsplatze und Einkiinfte in diese oft strukturschwachen Gebiete. Kapitel 3.1 befasst
sich mit der Bedeutung des Tourismussektors indem aufgezeigt wird, welchen Anteil der alpine Tourismus
am Welttourismus innehat und welche Bedeutung er fiir die regionale Beschéftigung aufweist. Zudem wird
das Volumen des Beherbergungsangebots und der Beherbergungsnachfrage beleuchtet. Schliesslich wird
aufgezeigt, wie sich die Tourismusnachfrage und das Angebot (ber die Zeit entwickelt haben.
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3.1.1 Bedeutung des alpinen Tourismus

Der Tourismus ist nach der Erddl- und Autoindustrie zum drittgrossten Faktor der Weltwirtschaft gewor-
den. Er zahlt neben der Telekommunikation und der Elektronik zu den wichtigsten Wachstumssparten der
Gegenwart. So nahm beispielsweise die Zahl der Auslandreisenden im Zeitraum von 1970 bis 2010 von
jahrlich 166 Millionen auf rund 940 Millionen Personen zu (WTO 2011). Wachsender Wohlistand, mehr
Freizeit, standig bessere Verkehrsverbindungen sowie ein ziigiger Ausbau des Tourismusangebotes haben
diese Entwicklung ermdglicht und werden gemadss einer Schatzung der Welttourismusorganisation (WTO)
dazu fiihren, dass sich diese Zahl der internationalen Ankiinfte bis 2020 auf 1.6 Milliarden erhoht.

Abb. 3-2 Weltmarktanteil des alpinen Tourismus

2010

@ Europa O Asien/Pazifik
OAmerika O Afrika

@ Mittlerer Osten @ Alpenraum

2000
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Anteile der weltweiten grenziiberschreitenden Ankiinfte
Quelle: BAKBASEL

Der Tourismusmarkt als Ganzes ist also ein bedeutender Wachstumsmarkt. Die weltweiten grenziiber-
schreitenden Ankinfte beliefen sich im Jahr 2000 noch auf rund 675 Millionen, wahrend diese Zahl zehn
Jahre spater bereits knapp 940 Millionen betrug. Die grenziiberschreitenden Ankiinfte haben in diesem
Zeitraum weltweit also um rund 40 Prozent zugelegt. Am starksten von diesem Wachstum profitiert und
damit Marktanteile gewonnen hat der Mittlere Osten (+150%). Ausserdem haben Afrika und die Region
Asien/Pazifik zwischen 2000 und 2010 deutlich an Marktanteilen gewonnen (jeweils +85%). Im Alpentou-
rismus zeigt sich jedoch ein anderes Bild. Gemass einer Schatzung von BAKBASEL sind die internationalen
grenziiberschreitenden Ankiinfte im Alpentourismus um rund 14 Prozent gewachsen. Somit konnte der
Alpentourismus mit dem weltweiten Wachstum nicht mithalten und hat seit 2000 Marktanteile eingebisst.
Diese Entwicklung zeigt sich auch in Amerika und Europa, wenn auch nicht so deutlich wie im Alpenraum
(+17% bzw. 24%). Dennoch zahlt der Alpenraum noch immer zu den wichtigsten Tourismusgebieten der
Welt. 2010 verzeichnete der Alpentourismus insgesamt mehr als 33 Millionen grenziiberschreitende An-
kiinfte. Damit hielt der alpine Tourismus einen Weltmarktanteil von rund 3.5 Prozent (vgl. Abb. 3-2). Im
Jahr 2000 lag der Weltmarktanteil noch bei 4.3 Prozent.

Der Stellenwert des Tourismus flir den Alpenraum zeigt sich insbesondere bei der Betrachtung des Be-
schaftigungseffekts. Genaue Kennzahlen zum Beschaftigungseffekt des Tourismussektors liegen zwar nicht
vor, jedoch sind Angaben zum Gastgewerbe als Kernbranche des Tourismus vorhanden. Im gesamten
Alpenraum sind rund 7 Prozent aller Erwerbstdtigen im Gastgewerbe beschaftigt. Der tatsachliche Beschaf-
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tigungsanteil des Tourismussektors diirfte aber deutlich hoher liegen. Ein Vergleich der Beschaftigungszah-
len im Gastgewerbe mit Angaben aus verschiedenen Tourismus-Wertschdpfungsstudien zeigt, dass unter
der Beriicksichtigung der direkten und indirekten Effekte der Beschaftigungseffekt der gesamten Branche
gut doppelt so hoch ausfallen diirfte wie der Anteil der Erwerbstdtigen im Gastgewerbe, der erstens nicht
alle Bereiche des Tourismus umfasst und zweitens nur die direkten Effekte misst. In tourismusintensiven
Gebieten unterschatzt der Gastgewerbeanteil die tatsachliche Bedeutung stark (bis zu einem Faktor von
3), in weniger tourismusintensiven Gebieten nur leicht. BAKBASEL geht davon aus, dass im Alpenraum
geschatzte 15 Prozent der Erwerbstatigen ihre Arbeitsstelle direkt oder indirekt dem Tourismus verdanken.

Abb. 3-3 Anteile der Erwerbstétigen im Gastgewerbe an der Gesamtbeschaftigung (2010)

Steiermark

ERRO0

>12%

Anteil in %
Quelle: BAKBASEL

Abbildung 3-3 zeigt die Anteile der Erwerbstdtigen im Gastgewerbe an der Gesamtbeschaftigung fiir die
Regionen des Alpenraumes. Diese kdnnen zwar aus den oben genannten Griinden die absolute Bedeutung
des Tourismussektors nicht genau abbilden, sie geben aber interessante Aufschliisse liber die unterschied-
liche Bedeutung in den Regionen.

Mit den Regionen Graubiinden, Tirol, Berner Oberland, Sidtirol, Wallis, Waadtlédnder Alpen und Salzburg
gibt es 7 Regionen, in denen der Erwerbstatigenanteil 2010 im Gastgewerbe grosser als 10 Prozent war.
In diesen Regionen ist der Tourismus die eigentliche Leitindustrie. Diese Aussage wird insbesondere durch
Wertschdpfungsstudien gestiitzt, die flr einige dieser Regionen durchgefiihrt wurden. Fiir das Wallis bei-
spielsweise wurde der direkte und indirekte Beschaftigungseffekt auf rund 27 Prozent und der Wertschép-
fungseffekt auf 25 Prozent geschatzt®. Im Kanton Graubiinden macht der Tourismus gar rund 30 Prozent
der regionalen Wirtschaftsleistung aus®.

Aber nicht in allen Regionen des Alpenraumes erfiillt der Tourismus die Funktion einer Leitindustrie. Insbe-
sondere in den Regionen Liechtenstein, Lecco, Isére, Slowenien und Varese, in denen die Erwerbstatigen-
anteile im Gastgewerbe kleiner als 4 Prozent ausfallen, wird die regionale Wirtschaftsstruktur durch andere
Branchen dominiert.

4 vgl. Riitter et al (2001)
5 vgl. HTW Chur (2008)
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3.1.2 Angebot und Nachfrage im Alpentourismus

Um das gesamte Volumen des Tourismus im Alpenraum zu erfassen, wird nun untersucht, wie gross die
Beherbergungskapazitéten und das Nachfragevolumen im Alpenraum und in seinen Teilrdumen sind. Das
Nachfragevolumen wird anhand der Zahl der Logierndchte gemessen, die Beherbergungskapazitaten an-
hand der Zahl der Fremdenbetten. Genaue Angaben zum Nachfrage- und Angebotsvolumen sind fiir viele
Gebiete des Alpenraumes nicht erhaltlich. Im Bereich der Parahotellerie und insbesondere im Bereich der
Zweitwohnungen ist die Datenlage diinn bis sehr diinn. Unter Verwendung verschiedenster — auch nicht
tourismusspezifischer — Datenquellen hat BAKBASEL deshalb die Gesamtvolumina geschétzt. Die folgenden
Ausflihrungen basieren also teilweise auf Schatzungen und nicht auf direkt erhobenen Datenpunkten.

Abb. 3-4 Fremdenverkehrsbetten im Alpenraum unterteilt nach Beherbergungsart
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Bettenzahlen in Millionen, 2010
Quelle: Diverse statistische Amter, Schatzungen BAKBASEL

Fir das Jahr 2010 schatzt BAKBASEL die Zahl der Fremdenverkehrsbetten im Alpenraum, wie er zu Beginn
des Kapitels definiert wurde, auf insgesamt rund 7.3 Millionen. Davon sind rund 3.7 Millionen Betten dem
Zweitwohnungssegment zuzuordnen. Zu den Zweitwohnungen zahlen im vorliegenden Bericht alle nicht
gewerblich vermieteten Zweitwohnungssitze. Die Zahl der Hotelbetten belduft sich auf insgesamt rund
1.2 Millionen, jene der Ubrigen gewerblich genutzten Betten (Parahotellerie) auf rund 2.4 Millionen. Der
Anteil der Fremdenverkehrsbetten, welche gewerblich genutzt werden, betragt Gber den gesamten Alpen-
raum betrachtet rund 50 Prozent; nur rund jedes sechste Fremdenverkehrsbett ist ein Hotelbett.

Die meisten Gastebetten werden im franzésischen und im italienischen Alpenraum gezahlt (Abb. 3-4).
Beide verfligen iber mehr als 2 Millionen Gastebetten, wobei in beiden Teilrdumen der Anteil der Zweit-
wohnungsbetten ausserordentlich hoch ausfallt. Deutlich weniger Betten werden fiir den &sterreichischen
und den schweizerischen Alpenraum geschatzt. Diese zahlen rund 1.3 bzw. 1.2 Millionen Betten, wobei der
Anteil der gewerblich genutzten Betten im dsterreichischen Alpenraum deutlich héher ausféllt als in der
Schweiz. Wiirde man die Zweitwohnungsbetten nicht berilicksichtigen, hatte der dsterreichische Alpenraum
das grosste Bettenangebot. Der deutsche Alpenraum zdhlt gut eine halbe Million Gastebetten. Die beiden
kleinsten Regionen sind Slowenien mit knapp 120'000 und Liechtenstein mit rund 7'500 Betten.

Da bei den gewerblich genutzten Betten die Auslastung wesentlich hoher ausféllt als bei den Zweitwoh-
nungen, welche in der Regel nur in einer kurzen Zeitspanne wahrend der Hochsaison belegt sind, zeigt die
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Betrachtung der Logiernachte ein etwas anderes Bild als jenes der Gastebetten. Insgesamt wird das Nach-
fragevolumen fiir das Jahr 2010 auf 464 Millionen Ubernachtungen geschatzt. Die Ubernachtungen vertei-
len sich dabei im Gegensatz zu den Gastebetten sehr gleichmadssig auf die drei Unterkunftsarten: Die Ho-
tellerie und die Parahotellerie halten einen Anteil von rund 34 Prozent und die Ubernachtungen in Zweit-
wohnungen machen gut 32 Prozent der Gesamtnachfrage aus.

Abb. 3-5 Ubernachtungsvolumen im Alpenraum unterteilt nach Beherbergungsart
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Quelle: Diverse statistische Amter, Schatzungen BAKBASEL

Auch beziiglich der Verteilung auf die nationalen Teilrdume zeigen sich bei den Ubernachtungszahlen
deutliche Unterschiede im Vergleich zu den Bettenzahlen (Abb. 3-5). Aufféllig ist insbesondere das im
Vergleich zur Bettenzahl hohe Nachfragevolumen in Osterreich. In Bezug auf das gesamte Nachfragevolu-
men setzten sich drei nationale Teilrdume von den anderen ab: Der franzisische, der italienische und der
dsterreichische Alpenraum verzeichneten 2010 jeweils iber 110 Millionen Ubernachtungen. Deutlich dahin-
ter folgt der Schweizer Alpenraum mit einem Nachfragevolumen von gut 70 Millionen Ubernachtungen. Fiir
den deutschen Alpenraum wurden rund 40 Millionen Ubernachtungen geschitzt, fiir Slowenien 8.8 Millio-
nen und fiir Liechtenstein rund 380'000.

3.1.3 Entwicklung der Nachfrage und des Angebots

Die Zahlen fur das gesamte Nachfragevolumen und die Bettenanzahl kénnen nur beziiglich des Niveaus
geschatzt werden. Eine Betrachtung der Entwicklung ist aufgrund der schwierigen Datenlage nicht mdg-
lich. Stellvertretend fiir die gesamte Nachfrage und die gesamte Bettenzahl wird deshalb nachfolgend nur
die Entwicklung der Zahl der Betten und der Ubernachtungen in der Hotellerie analysiert, da fiir diesen
Bereich vergleichbare Daten als Zeitreihen erhdltlich sind.

Abbildung 3-6 zeigt die Entwicklung der Hotellibernachtungen im Tourismusjahr (November bis Oktober)
flr den Zeitraum 1995 bis 2010. Es zeigt sich, dass der Alpentourismus seit Mitte der Neunzigerjahre kaum
zulegen konnte. Das Wachstum der Hoteliibernachtungen betrug in der Untersuchungsperiode
6.3 Prozent. Dabei ist zu bedenken, dass der weltweite Tourismus-Sektor zwischen 1995 u