Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

_~Verfassungsartikel zum Schutz der
* "Konsumentinnen und Konsumenten

& Article constitutionnel sur la protection
ﬁ* des consommatrices et consommateurs

.Articolo costituzionale sulla protezione
ydei consumatori




Herausgeber | Editeur | Editore
Eidgendssisches Buro fir Konsumentenfragen BFK
Bureau fédéral de la consommation BFC

Ufficio federale del consumo UFDC

Effingerstrasse 27
3003 Bern

Kontakt | Contact | Contatto
konsum@gs-evd.admin.ch
www.konsum.admin.ch
www.consommation.admin.ch
www.consumo.admin.ch

Gestaltung | Réalisation | Realizzazione
raschle &kranz

Atelier fir Kommunikation GmbH, Bern
www.raschlekranz.ch

Bilder | Photos | Foto
thinkstock; Nmedia-Fotolia

Editorial
Editoriale

"

e

DX
<%

\




2 | EDITORIAL I BUNDESRAT JOHANN N. SCHNEIDER-AMMANN

BuUNDESRAT JOHANN N. SCHNEIDER-AMMANN

«Gut informierte Konsumentinnen und Konsumenten sind
ein wichtiger Standortvorteil fiir die Schweizer Wirtschaft.»

Gut informierte Konsumentinnen und Kon-
sumenten sind ein wichtiger Standortvorteil
fur die Schweizer Wirtschaft. Der Konsum
spielt eine zentrale Rolle bei der gesamtwirt-
schaftlichen Nachfrage und hat sich zuletzt
auch in turbulenten Zeiten als Sttze fur die
Wirtschaft erwiesen. Konsumenten kénnen
ihre Rolle als aktive und anspruchsvolle Ak-
teure im Markt aber nur wahrnehmen, wenn
sie Uber gewisse Rechte und Pflichten verfi-
gen, diese kennen und austiben.

Einen wichtigen Meilenstein fir die Kon-
sumentenrechte legte die Schweiz vor 30
Jahren: Am 14. Juni 1981 sprachen sich Volk
und Stande an der Urne fir den Gegenvor-
schlag zur Volksinitiative «zur Absicherung
der Konsumentenrechte» aus. Der neue
Artikel der Bundesverfassung bedeutete
fir den Konsumentenschutz einen Erfolg.
Die Entwicklung zeigte, dass der Konsu-
mentenschutz im Laufe der Jahre zu einem
wichtigen politischen Anliegen geworden
war. Die neue Bestimmung verpflichtet den
Bund mit einer Generalklausel, Massnahmen
zum Schutz der Konsumenten zu treffen.
Dies hat natdrlich unter Wahrung der all-
gemeinen Interessen der schweizerischen

Gesamtwirtschaft und der Handels- und
Gewerbefreiheit zu geschehen.

Wie schon in den Erlduterungen des Bun-
desrates zur Abstimmung festgehalten, geht
es nicht um eine Bevormundung der Kon-
sumenten, sondern um Hilfe zur Selbsthilfe.
Die Konsumenten sollen in Kenntnis des
Marktes und ihrer Rechte frei entscheiden
und handeln kénnen und ihre wirtschaftli-
chen Interessen sollen gewahrt bleiben.

Wie das Beispiel der Marktoéffnung zeigt,
ist das Vertrauen der Konsumenten in die
Produkte und den freien Warenverkehr von
zentraler Bedeutung. Unter anderem des-
halb wurde zusammen mit dem «Cassis-
de-Dijon-Prinzip» auch ein neues Produkte-
sicherheitsgesetz eingefihrt.

Informationen, welche dazu beitragen,
dass die Konsumenten bei Produkten oder
Dienstleistungen eine Wahl in Sachkenntnis
treffen kénnen, sind ein weiteres wirksa-
mes Instrument. Konsumenten mussen die
nétigen Kenntnisse und Fahigkeiten haben,
um sich in der Vielfalt und Komplexitat des
Marktes zurechtzufinden. Um die in diesem

Bereich wichtige Konsumentenbildung zu
fordern, betreibt das Eidgendssische Blro
fir Konsumentenfragen (BFK) mit «i-Punkt»
eine schweizweit einzigartige, fur alle ein-
sehbare Datenbank. Schliesslich braucht es
Mittel zur Verteidigung der Konsumenten-
rechte, etwa in Form ausgewogener gericht-
licher oder aussergerichtlicher Verfahren.

Zugunsten der Nachhaltigkeit setzt sich die
Konsumentenpolitik zudem fir eine Kombi-
nation von wirtschaftlichen, ¢kologischen
und sozialen Aspekten ein. Dadurch kann sie
auch das Bewusstsein fur Qualitatskriterien
bei Produkten férdern.

Indem die Konsumentenpolitik dazu bei-
tragt, dass die Anspriche an Produkte
und Dienstleistungen langerfristig steigen,
steuert sie zur Wettbewerbs- und Innova-
tionsfahigkeit der Schweiz und der hier be-
heimateten Unternehmen bei.

In diesem Sinne ist das urspringlich durch
die Volksinitiative aufgeworfene Begehren
heute noch berechtigt und von Bedeutung.
Wir durfen uns deshalb nicht auf den Lor-
beeren ausruhen und mussen das Erreichte

immer wieder kritisch hinterfragen. Der
30.Jahrestag des Verfassungsartikels und
die vorliegende Festschrift geben uns die
Gelegenheit dazu.

Ich winsche Ihnen eine spannende Lekture!

Bundesrat Johann N. Schneider-Ammann
Vorsteher des Eidgendssischen Volkswirtschafts-

departements EVD
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CONSEILLER FEDERAL JOHANN N. SCHNEIDER-AMMANN

«Des consommatrices et consommateurs bien informés
offrent un important avantage a I'‘économie suisse.»

Des consommatrices et consommateurs
bien informés offrent un important avan-
tage a I'économie suisse. La consommation,
moteur de la demande, se pose en pilier
de I'économie en période de turbulences,
comme I'a confirmé I'expérience récente.
Cela dit, pour jouer pleinement leur role
d'acteurs avertis et exigeants sur le marché,
les consommateurs doivent non seulement
disposer de certains droits et obligations,
mais aussi les connaftre et les exercer.

La Suisse a posé un jalon essentiel dans ce
sens voici 30 ans. Le 14 juin 1981, le peuple
et les cantons acceptaient dans les urnes le
contre-projet a l'initiative populaire «pour la
protection des droits des consommateurs».
Le nouvel article constitutionnel, prolonge-
ment naturel de la place prise par ce theme
dans le débat politique, marquait un succes
pour la défense des consommateurs. La dis-
position prévoit de maniere générale que la
Confédération est tenue de prendre des me-
sures destinées a protéger les consomma-
teurs, dans le respect des intéréts généraux
de I'économie et de la liberté du commerce
et de l'industrie.

Comme déja précisé par le le Conseil fédé-
ral dans ses explications, il ne s'agit pas de
mettre les consommateurs sous tutelle, mais
de leur donner les moyens de décider et
d’agir librement en connaissance du marché
et de leurs droits, et de préserver leurs inté-
réts économiques en encourageant |'effort
individuel.

La confiance placée par les consommateurs
dans les produits et la libre circulation des
marchandises est cruciale: témoin I'exemple
de I'ouverture du marché. C’est notam-
ment pour cette raison qu’une nouvelle loi
sur la sécurité des produits a été adoptée
parallelement a l'introduction du principe
«Cassis-de-Dijon».

Les informations qui aident les consomma-
teurs a opérer un choix en connaissance
de cause dans l'offre de produits et de ser-
vices sont un autre instrument efficace. Les
consommateurs doivent posséder le savoir
et les aptitudes nécessaires pour s'y retrou-
ver dans le foisonnement et la diversité de
I'offre sur le marché. Afin d'assumer son im-
portante mission d'éducation des consom-
mateurs, le Bureau fédéral de la consomma-

tion (BFC) met en libre accés sur I'internet la
bangue de données «i-Point», outil unique
en son genre a I'échelle nationale. Enfin, il
faut des moyens pour défendre les droits
des consommateurs, par exemple des pro-
cédures équilibrées dans le cadre judiciaire
comme extrajudiciaire.

La politique a I'égard des consommateurs
s'engage aussi en faveur du développe-
ment durable, a travers ses trois facettes
économique, environnementale et sociale.
Ce faisant, elle peut promouvoir la prise en
compte des criteres de qualité dans le choix
des produits.

En contribuant a relever durablement les
exigences des consommateurs vis-a-vis des
produits et des prestations, la politique a
I'égard des consommateurs participe a la
compétitivité et a la capacité d'innovation
de la Suisse, ainsi qu'a l'essor des entreprises
implantées sur le territoire national.

On le voit: I'objectif de I'initiative populaire
garde toute son actualité et sa justification.
Mais point n‘est question de nous reposer
sur nos lauriers: nous devons sans cesse por-

ter un regard critique sur nos réalisations. Le
30¢ anniversaire de I'article constitutionnel
et la présente publication nous en donnent
I'occasion toute trouvée.

Bonne lecture!

Johann N. Schneider-Ammann, conseiller fédéral

Chef du Département fédéral de I'économie DFE
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CONSIGLIERE FEDERALE JOHANN N. SCHNEIDER-AMMANN

«Consumatori informati correttamente rappresentano un
importante pilastro per I'economia svizzera.»

Consumatori informati correttamente rap-
presentano un importante pilastro per I'eco-
nomia svizzera. Il consumo ha una funzione
essenziale nell'ambito della domanda econo-
mica globale e di recente si é rivelato, anche
in periodi decisamente critici, un importante
sostegno per I'economia. Tuttavia i consuma-
tori possono svolgere il loro ruolo di attori
attivi ed esigenti sul mercato soltanto se be-
neficiano di determinati diritti e doveri, se li
conoscono e quindi li esercitano.

Un‘importante pietra miliare per i diritti dei
consumatori & stata posata dalla Svizzera
30 anni fa: il 14 giugno 1981, infatti, popolo
e Cantoni si sono espressi nelle urne a favo-
re del controprogetto all’iniziativa popolare
«per la protezione dei diritti dei consuma-
tori». Il nuovo articolo della Costituzione
federale é stato un chiaro successo per la
protezione dei consumatori. Questa evolu-
zione ha dimostrato che la protezione dei
consumatori era ormai diventata, nel corso
degli anni, un’importante esigenza politica.
La nuova disposizione obbliga la Confede-
razione, mediante una clausola generale, a
prendere provvedimenti a tutela dei con-
sumatori. Ovviamente ci0 deve avvenire

rispettando gli interessi generali dell’'econo-
mia svizzera nel suo insieme nonché la liber-
ta di commercio e d'industria.

Come gia precisato nelle spiegazioni del
Consiglio federale inerenti alla votazione
popolare, non si tratta di mettere sotto tutela
i consumatori, ma di aiutarli ad operare con i
loro propri mezzi. | consumatori devono po-
ter decidere e agire in tutta liberta, in piena
conoscenza delle condizioni di mercato e dei
loro diritti.

Come evidenzia |'esempio dell’apertura del
mercato, la fiducia dei consumatori nei pro-
dotti e nella libera circolazione delle merci
assume un'importanza fondamentale. Per
questo motivo, tra l'altro, & stata introdot-
ta anche una nuova legge sulla sicurezza
dei prodotti assieme al cosiddetto principio
«Cassis de Dijon».

Le informazioni che permettono ai consuma-
tori di effettuare con cognizione di causa una
scelta tra i vari prodotti o servizi costituiscono
un ulteriore strumento efficace. | consumato-
ri devono disporre delle conoscenze e delle
capacita necessarie per trovarsi a loro agio

nella grande varieta e complessita del merca-
to. Allo scopo di promuovere I'informazione
dei consumatori, decisamente importante in
questo settore, I'Ufficio federale del consu-
mo (UFDC) gestisce la piattaforma «i-Punto»,
una banca dati consultabile da tutti e unica
nel suo genere a livello svizzero. Infine sono
necessari strumenti per la difesa dei diritti dei
consumatori, ad esempio sotto forma di pro-
cedure giudiziarie o extragiudiziali equilibrate.

Per promuovere la sostenibilita, inoltre, la po-
litica del consumo si impegna a favore di una
combinazione di aspetti economici, ecologici
e sociali. Cio permette pure di aumentare la
consapevolezza dei criteri di qualita per i di-
versi prodotti.

Siccome la politica del consumo contribuisce
ad accrescere a lungo termine le esigenze ri-
chieste ai vari prodotti e servizi, essa fornisce
un prezioso contributo alla competitivita e alla
capacita d'innovazione della Svizzera e delle
imprese ubicate nel nostro Paese.

In tal senso la richiesta sollevata originaria-
mente dall'iniziativa popolare & ancora oggi
legittima e importante. Per questo motivo non

possiamo riposare sugli allori, ma dobbiamo
sempre rimettere in discussione criticamente
i risultati ottenuti. Il 30° anniversario dell‘arti-
colo costituzionale e la presente pubblicazione
celebrativa ce ne offrono I'opportunita.

Vi auguro una buona lettural!

Consigliere federale Johann N. Schneider-Ammann

Capo del Dipartimento federale dell'economia (DFE)
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30 Jahre Verfassungsartikel zum Schutz der Konsumentinnen

und Konsumenten

Einflihrung

Die Konsumenten' sind ein tragender Pfeiler
unserer Volkswirtschaft. Wird gekauft, so
wird produziert. Wenn produziert wird, und
die Auftragsbucher voll sind, dann geht es
der Wirtschaft gut und damit erhoht sich der
Wohlstand der Birger. Um ihrer kollektiven
Rolle als wichtigsten Wirtschaftsantrieb ge-
recht zu werden, mussen die Konsumenten
jedoch in der Lage sein, ihre Wahlfreiheit
auszulben und informierte Entscheide zu
treffen; dabei spielt das Vertrauen eine
zentrale Rolle. So ist ein Rahmen, der ihnen
eine angemessene Information und ausrei-
chenden Schutz gewabhrleistet, von grosser
Bedeutung. Was die Information angeht, ist
auch ein zunehmendes Interesse an nach-
haltigen Produktionsweisen und Konsum-
gewohnheiten erkennbar.

Im Bereich des schweizerischen Verfas-
sungsrecht jahrt sich dieses Jahr zum 30. Mal
die Aufnahme des Artikels zum Schutz der
Konsumenten. Am 14. Juni 1981 wurde Art.
31sedes Byndesverfassung (BV) nach langen
Vorbereitungen der Gesetzgebung vom

Volk angenommen. Bei der Totalrevision der
' Der Einfachheit halber verwenden wir im Folgenden den
Begriff «Konsumenten», welcher in unserem Verstandnis
sowohl die Konsumentinnen als auch die Konsumenten
umfasst.

Bundesverfassung, die am 1.Januar 2000 in
Kraft trat, wurde diese Grundnorm des Kon-
sumrechts als neuer Art. 97 BV Uberfuhrt.
Bei dieser Norm handelt es sich um eine so-
genannte Querschnittkompetenz des Bun-
des und der Kantone, auf dem Gebiet des
Konsumrechts entsprechende Normen zu
erlassen.

Im Konsumrecht steht der Konsument als
Person im Vordergrund, weshalb seine
Sicherheit und Gesundheit an den Anfang
gestellt wird. Weiter ist die Information des
Konsumenten wichtig, denn ohne ausrei-
chende Kenntnisse kénnen Privathaushalte
die ihnen von der Markttheorie zugedachte
Lenkungsfunktion bei der Nachfrage von
Waren und Dienstleistungen nicht effektiv
wahrnehmen. Es geht schliesslich auch um
die Verteidigung der wirtschaftlichen
Interessen, den Zugang zum Recht und
die Berticksichtigung der Interessen der
Konsumenten. Auch die internationale
Dimension des Konsumrechts darf nicht
ausser Acht gelassen werden.

Der Beitrag des Eidgendssischen Buros fur
Konsumentenfragen (BFK) zum 25. Jahres-
tag des Verfassungsartikels Gber den Schutz
der Konsumentinnen und Konsumenten
zog insbesondere die folgende Bilanz: «Im
letzten Vierteljahrhundert gab es etliche

Bestrebungen, allfallige Licken und Unzu-
langlichkeiten zu fullen. Man darf mit Fug
und Recht behaupten, dass der Konsument
heute besser dasteht, als in den Siebziger-
jahren. Besser ja, aber es muss eingerdumt
werden, dass einige BemUhungen Schiff-
bruch erlitten haben und dass sogenanntes
Optimierungspotenzial vorhanden ist. Auch
und nicht zuletzt, wenn wir unsere Lage mit
derjenigen der EU- oder OECD-Staaten ver-
gleichen. Wir sind also nicht dort, wo wir
sein kénnten». Wo sind wir nun heute, finf
Jahre spater? Welche neuen Entwicklungen
haben sich ergeben oder werden erwartet?
Wie ist die Lage der Schweiz im internatio-
nalen Vergleich, und insbesondere im Ver-
gleich zur EU?

Auf den folgenden Seiten versuchen wir,
diese Fragen zu beantworten, und stltzen
uns dabei auf eine Auswahl wesentlicher
Dossiers aus dem Konsumbereich.

Sicherheit und Gesundheit

Auf dem Gebiet der Produktsicherheit
stellt das Inkrafttreten des Bundesgesetzes
Uber die Produktesicherheit (PrSG) sowie
der entsprechenden Verordnung (PrSV) am
10.Juli 2010 eine wichtige Etappe dar. Diese
Gesetzgebung, die eine Ubergangsfrist bis
31.Dezember 2011 aufweist, erlaubt eine
Anndherung an die europdische Richtlinie
Uber die allgemeine Produktsicherheit. Im
Zusammenhang mit dieser Gesetzgebung
haben das Staatssekretariat fur Wirtschaft

1

(SECO) und das BFK ein Internetportal mit
verschiedenen Informationen fir Produzen-
ten, Importeure und Konsumenten bereit-
gestellt (www.produktsicherheit.admin.ch/)
und betreiben gemeinsam eine Melde- und
Informationsstelle. Am 1.Juli 2010 ist aus-
serdem die Verordnung zur Bereinigung des
sektoriellen Verordnungsrechts im Bereich
Produktsicherheit in Kraft getreten; sie er-
fullt den Auftrag der Motion der Kommission
fir Wirtschaft und Abgaben des Standerates
(SR) 09.3008 zur Bereinigung der Spezial-
gesetzgebung im Bereich der Produktsicher-
heit. Die Teilnahme der Schweiz an RAPEX,
dem Schnellwarnsystem der Europédischen
Union (EU) fur gefahrliche Konsumguter,
hangt von den seit November 2008 laufen-
den Verhandlungen mit der EU in den Be-
reichen Landwirtschaft, Produktsicherheit,
Lebensmittelsicherheit und 6ffentliche Ge-
sundheit ab. Die Eidgendssische Kommission
fir Konsumentenfragen (EKK) hat am 5. Juni
2008 eine Empfehlung betreffend RAPEX an
den Bundesrat (BR) gerichtet.

Im Bereich der Sicherheit von Lebens-
mitteln, Gebrauchsgegenstdnden und
Chemikalien ist insbesondere auf die ver-
schiedenen Anpassungen hinzuweisen,
die entweder im Zuge der Einflihrung des
«Cassis-de-Dijon»-Prinzips oder bei der Har-
monisierung mit dem europdischen Recht
erforderlich waren. Die Totalrevision der
Verordnung Uber die Sicherheit von Spiel-
zeug wird in nachster Zeit in Angriff genom-
men, die entsprechende Vernehmlassung ist
noch fur dieses Jahr vorgesehen. Bei den
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Chemikalien wurde noch nicht entschieden,
ob die Prinzipien der REACH-Verordnung
der EU (Registrierung und Zulassung chemi-
scher Stoffe) auch in der Schweiz eingefiihrt
werden und, falls ja, auf welcher Ebene. Der
BR hat an seiner Sitzung vom 18. August
2010, vorbehaltlich der Konsultation der
Aussenpolitischen Kommissionen der Eid-
gendssischen Rate sowie der Kantone, das
Mandat fur Verhandlungen zwischen der
Schweiz und der EU Uber eine Zusammen-
arbeit im Bereich der Chemikaliensicherheit
verabschiedet.

Zur Medikamentensicherheit ist zu erwah-
nen, dass das am 1.Januar 2002 verabschie-
dete Heilmittelgesetz gegenwartig in zwei
Etappen revidiert wird. Die zweite Revi-
sionsetappe sollte zur Verbesserung der
Medikamentensicherheit beitragen. Ge-
stltzt auf die Ergebnisse der Vernehmlas-
sung zu dieser zweiten Etappe hat der BR
das Eidgendssische Departement des Innern
(EDI) am 6. April 2011 mit der Erarbeitung
eines Massnahmenpakets zuhanden des Par-
laments beauftragt. Der BR sieht vor, den
Gesetzesentwurf und die entsprechende
Botschaft Anfang 2012 zu verabschieden.

Auf dem Gebiet der Dienstleistungssicher-
heit haben die Eidgendssischen Rate am
17.Dezember 2010 das Bundesgesetz Uber
das Bergftihrerwesen und Anbieten weiterer
Risikoaktivitaten verabschiedet, das der Par-
lamentarischen Initiative Cina 00.431 Folge
leistet. Das Inkrafttreten dieses Gesetzes ist
per 1.Januar 2013 geplant. Bei den Gesund-

heitsdiensten setzt der BR insbesondere auf
eHealth, um die Sicherheit der Patienten zu
verbessern; ein Gesetz zum elektronischen
Patientendossier wird derzeit erarbeitet,
eine Vernehmlassung soll noch in diesem
Jahr durchgefuhrt werden.

Die Notwendigkeit des Schutzes gegen
nichtionisierende Strahlung, namentlich
von Solarien oder Lasern, hat in den letzten
Jahren zugenommen. Das Bundesamt fur
Gesundheit (BAG) ist dabei, die erforderli-
chen Rechtsgrundlagen zu erarbeiten.

Im Zusammenhang mit den neuen Tech-
nologien und den Risiken, insbesondere
fur die Gesundheit, die daraus hervorgehen
kénnen, ist auf die Einrichtung von Dialog-
Plattformen hinzuweisen. So hat zum Bei-
spiel das BAG im Jahr 2008 eine solche Platt-
form im Bereich der Nanotechnologien ins
Leben gerufen, im Rahmen derer geplant ist,
eine vom Bund verwaltete, zentrale Informa-
tionsplattform zu schaffen. Laut einem Be-
richt der Stiftung Risiko-Dialog St.Gallen von
Dezember 2010 zuhanden des BAG ware
auch die Einrichtung einer Dialog-Plattform
zur RFID-Funktechnologie (Radio Frequency
Identification) zweckdienlich.

Information

Das Konsumenteninformationsgesetz (KIG)
hat eine wesentliche Entwicklung erlebt, in-
dem der BR zum ersten Mal eine Verordnung
zur Regelung der Deklaration erlassen hat,
die auf dem KIG basiert. Es handelt sich um
die Verordnung tber die Deklaration von
Holz und Holzprodukten, die der Motion
der Kommission fur Wirtschaft und Abga-
ben des SR 06.3415 «Deklarationspflicht fir
Holz und Holzprodukte» Folge leistet. Diese
Verordnung, mit der eine Deklarationspflicht
nach Holzart und Holzherkunft eingefuhrt
wird, ist am 1. Oktober 2010 mit Ubergangs-
frist bis Ende 2011 in Kraft getreten. Der Voll-
zug dieser Regelung obliegt dem BFK. Die
Motion Moser 08.3675 zur Deklarations-
pflicht fur Pelze wurde vom BR angenom-
men und von beiden Raten verabschiedet. Es
wird ndchstens zu beschliessen sein, in wel-
cher Form ihr Folge geleistet wird. Die Motion
fordert eine Deklaration der Haltungsform,
der Herkunft sowie der Tierart.

Das Gesetzgebungsprojekt «Swissness», das
dieses Jahr vom Parlament behandelt wird,
beinhaltet namentlich eine Anderung des
Bundesgesetzes Uber den Schutz von Mar-
ken und Herkunftsbezeichnungen. Diese An-
derung, die sich als dusserst heikles Thema
erwiesen hat, sieht neue Kriterien zur prazise-
ren Bestimmung der geografischen Herkunft
eines Produktes oder einer Dienstleistung vor.

Das Bundesamt fur Landwirtschaft (BLW) hat
eine Qualitatsstrategie flr die Schweizer
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Land- und Erndhrungswirtschaft festge-
legt, die namentlich auf die Definition und
die Echtheit der «Swissness» sowie auf die
Férderung der Markttransparenz und die
effiziente Bekdmpfung von Missbrauchen
im Bereich der Herkunftsdeklaration und der
Qualitatslabels ausgerichtet ist. Um echte
Erzeugnisse aus dem Berggebiet und aus der
Alpwirtschaft noch besser zu schiitzen, hat
das BLW eine Totalrevision der Berg- und
Alp-Verordnung unternommen, die am
1.Januar 2012 in Kraft treten wird.

Der BR hat am 17.Dezember 2010 vom
Ergebnis der Vernehmlassung zur Anderung
der Preisbekanntgabe-Verordnung (PBV)
Kenntnis genommen. Er hat das Eidgends-
sische Volkswirtschaftsdepartement (EVD)
beauftragt, bis Mitte 2011 einen definitiven
Entwurf auszuarbeiten. Kunftig sollen zum
Beispiel auch Flugreisen und Dienstleistun-
gen zur Abgabe von Arzneimitteln und
Medizinprodukten der Preisbekanntgabe-
pflicht unterstellt werden.

Das Bundesamt fir Metrologie (METAS)
plant, Mitte des Jahres eine 6ffentliche Anho-
rung zur Verordnung Uber das Abmessen und
die Mengendeklaration von Waren in Han-
del und Verkehr (Deklarationsverordnung)
zu starten. Dabei verfolgt das METAS das
Ziel, Konsumentenschutz, unternehmerische
Freiheit und die Berlcksichtigung moderner
Formen des Warenverkaufs zu vereinbaren.

Mit der vom BR eingeflhrten Vorschrift
zur Stromkennzeichnung werden seit 2006
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alle Lieferanten von Elektrizitat verpflichtet,
ihren Kundinnen und Kunden die Zusammen-
setzung des ihnen gelieferten Stroms (ihren
«Strommix») mitzuteilen. Die Einfihrung der
kostendeckenden Einspeisevergiitung (KEV)
per 1.Januar 2009 hat zu Anpassungen bei
der Umsetzung der Stromkennzeichnung
gefuhrt. Diese Anpassungen sind in der Ener-
gieverordnung enthalten.

Der BR hat am 18.Juni 2010 entschieden,
dass die flr Personenwagen etablierte
Energieetikette beibehalten, aber verbes-
sert wird. Kinftig sollen der CO,-Ausstoss
und der Energieverbrauch klarer dargestellt
werden. Zudem sollen Elektroautos und mit
Biotreibstoffen betriebene Personenwagen
ebenfalls beurteilt werden kénnen. Im Rah-
men der Revision der Energieverordnung,
deren Anhoérungsverfahren bis 7.Juli 2011
dauert, sieht der BR insbesondere vor, die
Energieetikette gemdss den Regelungen der
EU anzupassen und neu auch eine Energie-
etikette fur TV-Gerate einzufihren.

Die wichtigsten Anpassungen im Bereich der
Lebensmittel und der Gebrauchsgegen-
stdnde waren entweder im Zuge der Ein-
fuhrung des «Cassis-de-Dijon»-Prinzips
oder bei der Harmonisierung mit dem euro-
paischen Recht erforderlich. Insbesondere ist
auf die folgenden Entwicklungen hinzuwei-
sen: Unter den Anderungen der Lebensmit-
tel- und Gebrauchsgegenstandeverordnung
(LGV), die am 1.November 2010 in Kraft
getreten sind, befindet sich unter anderem
die Einfihrung einer neuen Regelung der

Verwendung erndhrungs- oder gesundheits-
bezogener Angaben nach dem Vorbild der
EU. Im Rahmen der Revision des Bundes-
gesetzes Uber Lebensmittel und Gebrauchs-
gegenstande wurde namentlich beschlossen,
die Inspektionsberichte von Lebensmittel-
betrieben transparenter zu machen. Am
25.Mai 2011 hat der Bundesrat die Botschaft
zu dieser Revision verabschiedet.

Der BR hat am 10.November 2010 eine Teil-
revision der Chemikalienverordnung gut-
geheissen, mit der die Einfihrung des Global
Harmonisierten Systems zur Einstufung und
Kennzeichnung von Chemikalien (GHS) in der
Schweiz ermdglicht wird. So werden schritt-
weise neue Gefahrenpiktogramme auf den
Chemikalien auftauchen, die die heutigen
Symbole ersetzen und die voraussichtlich ab
2015 zwingend zu verwenden sind.

Der vom BR 2008 verabschiedete Aktions-
plan zu den Nanomaterialien sieht im Win-
ter 2011 einen Bericht vor. Darin soll eine
Lageanalyse in Funktion der Entwicklung der
Kenntnisse und des rechtlichen Rahmens in
Europa prasentiert werden. So kann der all-
fallige Anpassungsbedarf in der Schweizer
Gesetzgebung beurteilt werden, insbeson-
dere, was die Information tber die Verbrei-
tung von Nanomaterialien betrifft.

Mit der integrierten Produktpolitik, die
Teil seiner Strategie zur nachhaltigen Ent-
wicklung ist, will der BR insbesondere die
Produktion und den Konsum von Waren
und Dienstleistungen férdern, die hohen

wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Anforderungen entsprechen. In diesem Sinn
sollen den Marktakteuren verlassliche Infor-
mationen zum Ressourcenverbrauch geliefert
werden.

In seinem Anliegen, die Rahmenbedingun-
gen fur eine grine Wirtschaft zu verbes-
sern, hat der BR sechs Handlungsfelder
festgelegt, die einer grindlichen Prifung
unterzogen werden sollen. Unter anderem
geht es darum, die erforderlichen Bedingun-
gen und Regulierungen zu schaffen, um die
Information zur Umweltbelastung von Pro-
dukten zu verbessern. Ein Bericht zu diesem
Thema wird fur Ende 2012 erwartet.

Auf dem Gebiet der Labels hat das BFK
die Aktualisierung seiner Tabelle der Labels
fortgesetzt und gleichzeitig die Zusammen-
arbeit mit den anderen betroffenen Am-
tern der Bundesverwaltung im Rahmen der
bestehenden Strukturen intensiviert. Die
Schweizerische Gesellschaft fur Ernahrung
(SGE) hat im Auftrag des BAG abgeklart,
ob zusatzlich zu den heute vorgeschriebe-
nen Angaben auf der Lebensmitteletikette
ein international existierendes Label auch
in der Schweiz als Orientierungshilfe far
die gesunde Lebensmittelwahl eingeftihrt
werden kénnte — auf freiwilliger Basis. Die
SGE kam zum Schluss, dass es gute Ansat-
ze flr erganzende Kennzeichnungen gibt,
aber kein Modell, das eins zu eins Uber-
nommen werden kénnte. Die konsultierten
Wirtschaftsakteure lehnen die Einfihrung
eines Labels grossmehrheitlich ab. Das BAG
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will die Konsumenteninformation trotzdem
verbessern und hat die SGE am 14. Sep-
tember 2010 mit weiteren Abkldrungen
beauftragt. Schliesslich ist im Bereich der
Labels noch auf die folgende Entwicklung
hinzuweisen: Das Postulat der Kommission
fir Wirtschaft und Abgaben des Nationalra-
tes (NR) 10.3627 «Nachhaltige Entwicklung.
Verbesserung der Kundeninformation durch
Labels», wurde vom BR am 8.September
2010 angenommen und vom NR am 13. De-
zember 2010 verabschiedet.

Wirtschaftliche Interessen

Die Revision des Bundesgesetzes Uber die
technischen Handelshemmnisse (THG),
die die autonome Anwendung des «Cassis-
de-Dijon»-Prinzips durch die Schweiz vor-
sieht, ist am 1.Juli 2010 in Kraft getreten.
Bei den Lebensmitteln unterliegt die Anwen-
dung dieses Prinzips einer Spezialregelung:
die Inverkehrbringung in der Schweiz setzt
eine Bewilligung durch das BAG voraus. Die
Wirkungen der THG-Revision auf das Preis-
niveau in der Schweiz werden statistisch er-
fasst und evaluiert. Dazu werden die Daten
zum Landesindex der Konsumentenpreise
(LIK) gezielt ausgewertet. Zudem werden von
2010 bis voraussichtlich 2012 in der Schweiz
sowie im angrenzenden Ausland jdhrliche
Preiserhebungen von ca. 150 vergleichba-
ren Produkten durchgefthrt und die Preis-
entwicklungen werden im internationalen
Vergleich analysiert. Die ersten Erfahrungen
im Zusammenhang mit der Anwendung des
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«Cassis-de-Dijon»-Prinzips auf die Lebens-
mittel haben gezeigt, dass das Bewilligungs-
verfahren dazu fuhren kann, dass minder-
wertige Produkte auf den Schweizer Markt
gelangen. Diese Situation hat Reaktionen auf
Verfahrens- wie auch auf politischer Ebene
ausgeldst (unter anderem die parlamentari-
sche Initiative Bourgeois 10.538, die fordert,
die Lebensmittel vom Geltungsbereich des
«Cassis-de-Dijon»-Prinzips auszunehmen).

Im Bereich der Spiele wurden die Motio-
nen Hochreutener 07.3870 «Verbot von
elektronischen Killerspielen» und Allemann
09.3422 «Verbot von Killerspielen» am
3.Juni 2009 vom NR und am 18.Marz 2010
vom SR angenommen.

Zur Revision des Kartellgesetzes (KG) wur-
den zwei Vernehmlassungen durchgefihrt.
Die erste, die am 19. November 2010 endete,
will — unter anderem gestltzt auf die Evalu-
ation des KG — materielle und institutionelle
Verbesserungen umsetzen. Unter den mate-
riellen Verbesserungen ist insbesondere auf
die geplante Ausweitung der Klagebefugnis
im Zivilbereich auf die Endkunden hinzuwei-
sen, so dass diese ihren Schaden aus Kartel-
len selbst geltend machen kénnen. Die am
30.Marz 2011 eroffnete zweite Vernehm-
lassung erganzt aufgrund der Annahme der
Motion Schweiger 07.3856, welche das Sank-
tionssystem ausgewogener und wirksamer zu
gestalten versucht, die erste Vernehmlassung
aus dem Jahr 2010.

Das Parlament hat am 18. Mdrz 2011 die
Regulierung der Blicherpreise verabschie-
det, die der parlamentarischen Initiative
Maitre 04.430 Folge leistet. Gemass dieser
Regelung beobachtet der Preistiberwacher
die Entwicklung der Bucherpreise und kann
dem BR beantragen, auf dem Verordnungs-
weg maximal zulassige Preisdifferenzen zum
Ausland festzulegen.

Auf dem Gebiet der Abgaben wurde die
Motion 09.4209 Leutenegger Oberholzer
«Handelshemmnisse im grenziberschrei-
tenden Online-Handel reduzieren» von BR,
NR und SR unterschiedlich behandelt.

Nachdem er vom Vernehmlassungsbericht
zur Anpassung des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) Kenntnis
genommen hat, hat der BR am 22. Novem-
ber 2006 beschlossen, keine Spezialbestim-
mung zum «Trittbrettfahrer-Marketing» zu
erlassen. Hingegen hat er am 2. September
2009 die Botschaft zu einer Anderung des
UWG verabschiedet, die es ermoglichen
soll, besser gegen Adressbuchschwindel,
Schneeballsysteme, missbrauchliche all-
gemeine Geschaftsbedingungen und un-
haltbare Gewinnversprechen vorzugehen.
Diese Anderung des UWG wird derzeit im
Parlament besprochen. Die Rate haben sich
auf verschiedene Anderungen an der Vor-
lage des BR geeinigt, mit denen der Schutz
der Konsumentinnen und Konsumenten
gestarkt werden soll: Im elektronischen Ge-
schaftsverkehr wird die Angabe der Identitat
und der Kontaktadresse der Vertragspartei

gefordert; bei Werbeanrufen die Beachtung
der Sterneintrdge im Verzeichnis. Den Raten
ist es dagegen immer noch nicht gelungen,
sich Uber eine Regelung der missbrauchli-
chen allgemeinen Vertragsbedingungen zu
einigen.

Hinsichtlich der Tduschung im Bereich der
Lebensmittel und der Gebrauchsgegen-
stdnde ist vor allem der Entwurf zur Revi-
sion des Bundesgesetzes Uber Lebensmittel
und Gebrauchsgegenstande (LMG 2010) zu
erwahnen, der namentlich die Ausweitung
des Tauschungsschutzes durch die Einfuh-
rung eines Tauschungsverbots fur gewis-
se Gebrauchsgegenstande vorsieht. Am
25. Mai 2011 hat der BR die Botschaft zu
dieser Revision verabschiedet.

Im Bereich der Vertrdge, die im Obligationen-
recht (OR) und in anderen Bundesgesetzen
(Konsumkreditgesetz, Bundesgesetz Uber
Pauschalreisen) geregelt werden, sind kei-
ne Gesetzesanderungen zu verzeichnen.
Am 22. Juni 2007 hat der NR die parla-
mentarische Initiative de Dardel 00.421
«Teilnutzungsrechte an Immobilien. Kon-
sumentenschutz» abgeschrieben, die den
Schutz der Kaufer von Teilnutzungsrechten
an Grundstlcken nach dem Modell der von
der betreffenden EU-Richtlinie vorgesehe-
nen Forderungen bezweckte. Betreffend
den Fernabsatz hat der Widerstand des NR
am 21.September 2009 dazu gefihrt, dass
der parlamentarischen Initiative Sommaruga
05.458 «Verbesserung des Konsumenten-
schutzes. Fernabsatz und Gewahrleistung»
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keine Folge gegeben wurde, obwohl sich
der SR dafir ausgesprochen hatte. In Be-
rtcksichtigung der parlamentarischen Ini-
tiative Bonhote 06.441 «Mehr Konsumen-
tenschutz und weniger Missbrauche beim
Telefonverkauf» und der parlamentarischen
Initiative Leutenegger Oberholzer 06.490
«Mehr Schutz der Konsumentinnen und
Konsumenten. Anderung von Artikel 210
OR» sind dagegen Anderungen zugunsten
der Konsumenten zu erwarten. SR und NR
haben 2009 entschieden, der ersten Initia-
tive Folge zu geben; in Beantwortung der
zweiten Initiative hat die Kommission far
Rechtsfragen des NR zwei Vorentwurfe
(Varianten) fur die Anpassung des OR aus-
gearbeitet; am 20.April 2011 hat der BR
beftrwortend zum Bericht der Kommission
fir Rechtsfragen des NR zu diesem Thema
Stellung genommen. Schliesslich ist noch
zu erwahnen, dass der BR die Annahme
der Motion 09.3392 Fassler-Osterwalder
«Starkere Rechte der Bauherrschaft bei der
Behebung von Baumédngeln» beantragt hat,
und dass die Motion vom NR am 2. Marz
2011 angenommen wurde.

Die Botschaft zuhanden des Parlaments
betreffend die Totalrevision des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) wird bis
Mitte 2011 erwartet. Die Vorlage sieht ins-
besondere vor, die Informationspflichten
vor Vertragsabschluss leicht zu erweitern
und den Versicherten ein zweiwdchiges
Widerrufsrecht fur Versicherungsvertréage
zu gewahren.
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Im Bereich der Haftpflicht sind die folgen-
den Entwicklungen zu erwdhnen: Ange-
sichts des fehlenden Konsens hat der BR
am 21.Januar 2009 auf eine umfassende
Revision und Vereinheitlichung des Haft-
pflichtrechts verzichtet. Dagegen hat er eine
Teilrevision beschlossen, im Rahmen derer
die Verjahrungsfristen im Haftpflichtrecht
verlangert werden sollen. Damit wird die
Motion der Kommission fur Rechtsfragen
des NR 07.3763 «Verjahrungsfristen im Haft-
pflichtrecht» beantwortet. Die Vernehm-
lassung zu dieser Revisionsvorlage wird
noch dieses Jahr erwartet. Der BR hat die
Ergebnisse des Vernehmlassungsverfahrens
betreffend eine Teilrevision des OR beziglich
der Haftung der Hundehalter zur Kenntnis
genommen und hat am 14. Dezember 2007
beschlossen, einerseits eine verscharfte Haf-
tung fur alle Hundehalter einzuftihren und
andererseits die Hundehalter einem Versi-
cherungsobligatorium zu unterstellen. Am
22. April 2009 hat der BR zum Vorschlag
eines Hundegesetzes der Kommission fr
Wissenschaft, Bildung und Kultur des NR
Stellung genommen. Er unterstitzt den Ge-
setzesentwurf, der eine verscharfte Haftung
und eine obligatorische Haftpflichtversiche-
rung fur alle Hundebesitzer vorsieht. Wird das
Hundegesetz erlassen, eribrigt sich die 2007
beschlossene entsprechende Revision des OR.

Am 30.Mai 2008 hat der BR einen Kurzbe-
richt des Eidgendssischen Justiz- und Polizei-
departements (EJPD) zur Situation im Bereich
der Lotterien und Wetten zur Kenntnis ge-
nommen. Laut dem Bericht konnte zu diesem

Zeitpunkt noch nicht abschliessend beur-
teilt werden, ob und inwiefern die von den
Kantonen in diesem Bereich ergriffenen
Massnahmen zur Beseitigung der Mangel
und Missstande Wirkung gezeigt haben.
Am 20.Oktober 2010 hat der BR das EJPD
beauftragt, zusammen mit den Kantonen
bis ein Jahr nach der Abstimmung Uber die
Volksinitiative «Flr Geldspiele im Dienste des
Gemeinwohls» und den direkten Gegenent-
wurf zu dieser Initiative Antrag zum weiteren
Vorgehen bei der (2001 begonnenen und
2004 sistierten) Revision des Lotteriegeset-
zes zu stellen.

Das revidierte Datenschutzgesetz (DSG)
und die Ausfihrungsbestimmungen sind am
1.Januar 2008 in Kraft getreten. Personen,
deren Daten gesammelt und bearbeitet wer-
den, missen in Zukunft besser informiert
werden. Das DSG durchlduft derzeit ein
Evaluationsverfahren.

Im Bereich der Finanzdienstleistungen
sind insbesondere zwei Entwicklungen her-
vorzuheben. Einerseits werden mit der vom
Parlament im Marz 2011 angenommenen An-
derung des Bankengesetzes die Ende 2008
verabschiedeten dringlichen Massnahmen zur
Revision des Einlegerschutzes definitivim Ge-
setz verankert. Andererseits hat die FINMA im
Oktober 2010, gestutzt auf den «FINMA-Ver-
triebsbericht 2010» eine Diskussion fir einen
besseren Kundenschutz auf dem Schweizer
Finanzmarkt lanciert; in dieser Hinsicht schlagt
sie unter anderem die Schaffung eines allge-
meinen Finanzdienstleistungsgesetzes vor.

Auf dem Gebiet des geistigen Eigentums
kénnen die folgenden Entwicklungen erwahnt
werden: Die Anpassungen des Urheberrechts
an das digitale Zeitalter sind am 1.Juli 2008
in Kraft getreten; die Anderung des Patent-
gesetzes infolge der Verabschiedung des Prin-
zips der einseitigen regionalen Erschépfung
durch das Parlament trat ihrerseits am 1.Juli
2009 in Kraft. Die Verhandlungen Uber ein
Abkommen gegen Falschung und Piraterie
(ACTA) konnten Ende Dezember 2010 ab-
geschlossen werden, und die Verhandlungs-
parteien beginnen nun die nationalen Verfah-
ren im Hinblick auf die Unterzeichnung und
die Ratifizierung des Abkommens. Schliesslich
ist vorgesehen, dass der BR im Verlauf des
Jahres 2011 den in Erflllung des Postulates
Savary 10.3263 «Braucht die Schweiz ein Gesetz
gegen das illegale Herunterladen von Musik?»
verfassten Bericht verabschiedet.

Ab 1.Dezember 2006 hat die Schweiz die
europaische Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Ubernommen, die neue Regeln zum System
von Ausgleichsleistungen bei Nichtbeftrde-
rung und bei Annullierung oder grosser Ver-
spatung im regelmassigen Luftverkehr fest-
legt. Laut einer Mitteilung vom 5. Mai 2011
hat das Bundesamt fur Zivilluftfahrt (BAZL)
ein Verwaltungsstrafverfahren gegen 14 Flug-
gesellschaften wegen moglicher Verletzung
dieser europdischen Regelung eingeleitet.
Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die
Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat
ist ihrerseits am 1. November 2009 in der
Schweiz in Kraft getreten.
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Die Anderung des Fernmeldegesetzes
(FMG), das den Weg fur die Liberalisierung
der so genannten letzten Meile 6ffnet und
den Konsumentenschutz insbesondere im
Bereich der Mehrwertdienste und der elek-
tronischen Massenwerbung (Spam) verbes-
sert, ist am 1. April 2007 in Kraft getreten.
Die revidierten Ausflhrungsverordnungen
zum FMG, die unter anderem den Schutz
und die Information der Konsumentinnen
und Konsumenten verbessern, wenn sie ihr
Mobiltelefon im Ausland verwenden oder
Mehrwertdienste nutzen, sind am 1. Januar
2010 in Kraft getreten. Am 17. September
2010 hat der BR die Botschaft fir eine freie
Wahl der Set-Top-Box verabschiedet, die der
Motion Sommaruga 07.3484 Folge leistet.
Am 11. April 2011 hat der NR jedoch die vom
BR vorgeschlagene Gesetzesanderung abge-
lehnt. Am 17. September 2010 gelangte der
BR in seiner Analyse des Fernmeldemarktes
zum Schluss, dass es zwar einige Unzulang-
lichkeiten gibt, diese eine Revision des FMG
aber nicht rechtfertigen. Da sie nicht nachvoll-
ziehen konnte, wieso der BR trotz der eige-
nen Handlungsvorschldge auf eine punktuelle
Anpassung des FMG verzichtete, sprach sich
die Eidgendssische Kommunikationskom-
mission (ComCom) am 8. November 2010,
um den Markt zu stimulieren und die Konsu-
menten besser zu schitzen, fur die Revision
einzelner Bestimmungen des FMG aus.

Die Revisionsarbeiten fur das Stromversor-
gungsgesetz sind im Gang; zurzeit ist vor-
gesehen, dass die Vernehmlassung zu diesem
Thema im Sommer 2012 durchgefuhrt wird.



20 | 30 JAHRE VERFASSUNGSARTIKEL ZUM SCHUTZ DER KONSUMENTINNEN UND KONSUMENTEN

Zugang zum Recht

Die Schweizerische Zivilprozessordnung
(ZPO), die die 26 kantonalen Zivilprozess-
gesetze ersetzt, ist am 1. Januar 2011 in
Kraft getreten.

Das Bundesamt fiir Kommunikation (BAKOM)
hat die Stiftung ombudscom beauftragt, ab
3. Juli 2008 die Tatigkeiten einer offiziellen
Schlichtungsstelle fur die Telekommuni-
kationsbranche zu Gbernehmen.

Beriicksichtigung der
Interessen der Konsumentin-
nen und Konsumenten

Die Interessen der Konsumentinnen und
Konsumenten werden in erster Linie von den
folgenden Akteuren verteidigt: Verwaltung,
insbesondere Bundesverwaltung, innerhalb
der das BFK die fur die Konsumpolitik zustan-
dige Stelle des Bundes ist, EKK, sowie Organi-
sationen, die sich fur die Information oder
den Schutz der Konsumenten engagieren.

Das BFK ist das Kompetenzzentrum des
Bundes fur die Belange der Konsumen-
tinnen und Konsumenten im Rahmen der
allgemeinen Wirtschaftspolitik, sowohl fur
die Verwaltung, im Rahmen von Vernehm-
lassungen und Arbeitsgruppen als auch fur
die Organisationen. Um den Kontakt mit
den Konsumenten zu vereinfachen, stellt
ihnen das BFK ein Auskunftsformular und
eine Hotline (031322 20 00) zur Verfiigung.

Dabei gibt es selbst Auskunft oder leitet die
Konsumenten zu den kompetenten Stellen
in der Bundesverwaltung oder auch ausser-
halb weiter. Bei der Auslibung seiner Auf-
gaben stltzt es sich auf die Zusammenar-
beit mit den verschiedenen Fachstellen des
Bundes und fordert diese. Es arbeitet auch
mit den Wirtschaftskreisen zusammen, ins-
besondere im Rahmen der Normung. Da die
Normung immer mehr den technischen Rah-
men der Gesetzgebung bereitstellt, gewinnt
die Vertretung der Interessen der Konsu-
menten bei der Entwicklung von Normen an
Bedeutung. Dies umso mehr, als immer mehr
Bereiche betroffen sind, wie zum Beispiel die
Produktsicherheit, die Dienstleistungssicher-
heit, die Corporate Social Responsibility, die
Nanotechnologie usw. Im Rahmen der ihm
zugeteilten Mittel ist das BFK gemass KIG
auch fur die Aufteilung der Finanzhilfe an die
Organisationen, die sich fir die Information
oder den Schutz der Konsumenten engagie-
ren, zustandig. Im Vergleich zu anderen vom
Bund gewadhrten Finanzhilfen ist diejenige
fur diese Organisationen nach wie vor be-
scheiden. Dennoch gilt es zu erwdhnen, dass
der BR an seiner Sitzung vom 10. Juni 2011
beschlossen hat, die jéhrlichen Finanzhilfen
fir die Konsumentenorganisationen ab 2012
von 750000 auf 1000000 Franken zu erho-
hen. Zudem wird das EVD den Dialog mit
den Konsumentenorganisationen aufneh-
men, um die Modalitaten und Betrdge der
Subvention ab 2013 zu erértern. 2008 hat
das BFK die Plattform zur Konsumenten-
bildung i-Punkt (www.i-punkt.admin.ch)
lanciert; diese Datenbank bezweckt eine

Die Verordnung ber die
Deklaration von Holz und

Holzprodukten ist am

1. Oktober 2010 mit
Ubergangsfrist bis Ende 2011
in Kraft.getreten.
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Zentralisierung der in der Schweiz beste-
henden Informationen zur Konsumenten-
bildung, um diese den Lehrern, Schilern
und Konsumenten zur Verfligung zu stel-
len. In der Absicht, die Konsumenten hin-
sichtlich ihrer Rechte zu sensibilisieren, hat
das BFK auf seiner Website eine Liste hau-
fig gestellter Fragen (FAQ) eingerichtet. Das
Informationsbulletin «<Konsumentenpolitik»
informiert Gber die jungsten Entwicklungen
im Konsumbereich. Bei der Umsetzung der
neuen Gesetzgebung zur Produktsicherheit,
die am 1. Juli 2010 in Kraft getreten ist, wur-
de eine neue Aufgabe des BFK festgelegt,
namlich den Betrieb, gemeinsam mit dem
SECO, einer Melde- und Informationsstelle
zur Produktsicherheit. Im Rahmen der Ver-
ordnung Uber die Deklaration von Holz- und
Holzprodukten, die auf dem KIG grindet,
wurde dem BFK der Vollzug dieser Verord-
nung Ubertragen. Ab 2012 wird das BFK
daflr zu sorgen haben, dass die Deklara-
tionen den Vorschriften der Verordnung
entsprechen.

In den letzten funf Jahren hat die EKK,
deren Sekretariat vom BFK gefuihrt wird, die
folgenden Empfehlungen an den BR gerich-
tet: Empfehlung vom 6. Mdrz 2007 betref-
fend den Telefonverkauf, Empfehlung vom
6. November 2007 betreffend Allgemeine
Geschaftsbedingungen (als Folge zweier
Empfehlungen der EKK zum gleichen Thema
vom 12. Juni 1997 und vom 3. Juni 2003),
Empfehlung vom 5. Juni 2008 betreffend
RAPEX und Empfehlung vom 2. Septem-
ber 2010 betreffend die Verbesserung des
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Konsumentenschutzes im Zusammenhang
mit der Offnung der Mérkte. Ausserdem hat
die EKK in einem Schreiben vom 15. Februar
2008 an Bundesratin Doris Leuthard eine
Konzentration der Kompetenzen in Kon-
sumfragen empfohlen, insbesondere was
die Lebensmittel betrifft.

Zu den Organisationen, die sich fur die
Information oder den Schutz der Konsu-
menten engagieren, zadhlen insbesonde-
re die Konsumentenorganisationen ACSI
(Associazione Consumatrici e Consumato-
ri della Svizzera lItaliana), FRC (Fédération
romande des consommateurs), kf (Konsu-
mentenforum) und SKS (Stiftung fur Konsu-
mentenschutz), sowie andere Organisationen
wie zum Beispiel Patientenorganisationen.
Die Landschaft der Konsumentenorganisa-
tionen hat 2010 eine wesentliche Anderung
erfahren, da ACSI, FRC und SKS die Allianz
der Konsumentenschutz-Organisationen
gegrindet haben. So wollen sie ihre Krafte
bindeln, um die Vertretung der Interessen
der Konsumenten nachhaltiger wahrneh-
men zu kénnen. Die Konsumentenorgani-
sationen spielen eine zunehmende Rolle
als Warner im Fall von Konsumproblemen.
Sie bilden auch eine bedeutende Kraft fur
die Vereinigung und die Verteidigung der
Konsumenten, wie die Affare im Zusammen-
hang mit dem Konkurs von Lehman Brothers
gezeigt hat, in der die FRC 2009 schliesslich
eine Einigung mit der Credit Suisse erzielen
konnte.

Internationaler Aspekt des
Konsums

Was den internationalen Aspekt des Kon-
sums angeht, beschranken wir uns hier auf
die EU, die OECD sowie auf einige informelle
Kooperationsnetzwerke und weisen auf ge-
wisse allgemeine Tatigkeiten hin.

In Anbetracht der mit der EU abgeschlosse-
nen bilateralen Vertrage und der verschie-
denen Dossiers, zu denen Verhandlungen
mit der EU laufen (sektorielles Abkommen
Uber Agrarfreihandel, Lebensmittel, Pro-
duktsicherheit und Gesundheit; Elektrizi-
tatsbereich; Zusammenarbeit im Bereich der
Chemikaliensicherheit; Zusammenarbeit der
Wettbewerbsbehdrden), sind die Entwick-
lungen der EU-Regulierung im Konsum-
bereich auch fur die Schweiz von grossem
Interesse:

Die wichtigsten neuen Richtlinien und Ver-
ordnungen, die in den letzten funf Jahren
in Kraft getreten sind, sind die Folgen-
den: Richtlinie 2005/29/EG Uber unlautere
Geschaftspraktiken (in Kraft getreten am
12. Juni 2005 und in den Mitgliedstaaten
umzusetzen bis 12. Juni 2007), Richtlinie
2008/48/EG Uber Verbraucherkreditver-
trage (in Kraft getreten am 11. Juni 2008
und in den Mitgliedstaaten umzusetzen bis
12. Mai 2010), Richtlinie 2008/122/EG uber
den Schutz der Verbraucher im Hinblick auf
bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungs-
vertragen, Vertrdgen Uber langfristige
Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs-

und Tauschvertragen (in Kraft getreten am
2. Februar 2009 und in den Mitgliedstaaten
umzusetzen bis 23. Februar 2011), Verord-
nung Nr. 1371/2007 Uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr,
Verordnung Nr. 764/2008 zur Festlegung
von Verfahren im Zusammenhang mit der
Anwendung bestimmter nationaler techni-
scher Vorschriften fur Produkte, die in einem
anderen Mitgliedstaat rechtmassig in den
Verkehr gebracht worden sind, Verordnung
Nr. 765/2008 Uber die Vorschriften fur die
Akkreditierung und Marktiberwachung im
Zusammenhang mit der Vermarktung von
Produkten, Verordnung Nr. 995/2010 Uber
die Verpflichtungen von Marktteilnehmern,
die Holz und Holzerzeugnisse in Verkehr brin-
gen (gilt ab 3. Marz 2013), Verordnung Nr.
1177/2010 Uber die Fahrgastrechte im See-
und Binnenschiffsverkehr (gilt ab 18. Dezem-
ber 2012), Verordnung Nr. 181/2011 Uber die
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr (gilt
ab 1. Méarz 2013).

Folgende wichtige Richtlinien werden zur-
zeit revidiert: Richtlinie 90/314/EWG Uber
Pauschalreisen (Revisionsvorschlag fur 2011
erwartet), Richtlinie 2001/95/EG Uber die all-
gemeine Produktsicherheit (Vernehmlassung
zu diesem Thema bis 20. August 2010). Eine
neue Richtlinie, die Richtlinie Uber Rechte
der Verbraucher (siehe Richtlinienvorschlag
vom 8. Oktober 2008, KOM (2008) 614
endguiltig), welche die Uberarbeitung der
Richtlinie 85/577/EWG Uber ausserhalb von
Geschaftsrdumen geschlossene Vertrage,
der Richtlinie 93/13/EWG Uber missbrauch-
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liche Klauseln in Verbrauchervertragen, der
Richtlinie 97/7/EG Uber Vertragsabschlisse
im Fernabsatz sowie der Richtlinie 1999/44/
EG Uber den Verbrauchsguterkauf und Ga-
rantien fUr Verbrauchsglter bezweckt, wird
seit ihrem Vorschlag durch die Europaische
Kommission intensiv diskutiert. Im Bereich
der Finanzdienstleistungen sind insbeson-
dere die folgenden Arbeiten im Gange:
Uberarbeitung der Richtlinie Gber Markte
in Finanzinstrumenten «MiFID», Mitteilung
der Europaischen Kommission zur Starkung
der Sanktionsregelungen im Finanzdienst-
leistungssektor (KOM(2010)716 endgdiltig),
Vorschlag der Europaischen Kommission
fur eine Richtlinie Uber Wohnimmobilien-
kreditvertrage (KOM(2011)142 endgultig).
Die Verordnung Nr. 261/2004 Uber eine ge-
meinsame Regelung fur Ausgleichs- und Un-
terstltzungsleistungen fur Fluggaste im Fall
der Nichtbeférderung und bei Annullierung
oder grosser Verspatung von Fligen wurde
bis 10.Marz 2010 einer Vernehmlassung un-
terzogen, gefolgt von einem «Stakeholder
Hearing» am 28. Juni 2010. Ein Vorschlag
fUr eine strengere Richtlinie im Bereich des
Datenschutzes wird bis Ende 2011 erwartet.

Schliesslich ist noch auf die laufenden Arbei-
ten in den folgenden allgemeinen Bereichen
hinzuweisen: Rahmen fur die Markttber-
wachung (2010 durchgefiihrte Vernehmlas-
sung Uber Moglichkeiten zur Verbesserung
des Rahmens fur die Marktiberwachung),
Digital Agenda for Europe (zu diesem The-
ma entwickelte Strategie und verschiedene
damit verbundene Initiativen, die am Tref-
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fen der «High level group digital agenda for
Europe vom 22. Februar 2011 prasentiert
wurden), Vertragsrecht (insbesondere die am
3. Mai 2011 ver6ffentlichte Machbarkeits-
studie fur ein europaisches Vertragsrecht),
Mechanismen zur aussergerichtlichen Streit-
beilegung (Vernehmlassung bis 15. Marz
2011 Uber die alternative Streitbeilegung zur
Losung von Streitfallen im Zusammenhang
mit Transaktionen und Geschéaftspraktiken in
der EU), kollektiver Rechtsschutz (Vernehm-
lassung bis 30.April 2011 zum Dokument
SEK(2011)173 endgdltig mit dem Titel «Kol-
lektiver Rechtsschutz: Hin zu einem koharen-
teren europaischen Ansatz»).

Auf der Ebene der OECD besteht ein spezi-
fisches Komitee, das sich mit Konsumfragen
auseinandersetzt, das Consumer Policy
Committee, in dem das BFK die Schweiz
vertritt. Verschiedene konsumrelevante
Themen werden auch von anderen OECD-
Ausschissen behandelt, weshalb die Zu-
sammenarbeit zwischen den Ausschissen
von grosser Bedeutung ist. Betreffend das
Consumer Policy Committee ist insbeson-
dere auf die folgenden wichtigen Doku-
mente hinzuweisen: Recommendation on
Consumer Dispute Resolution and Redress
(2007), Policy Guidance for Protecting and
Empowering Consumers in Communication
Services (2008), Policy Guidance for Addres-
sing Emerging Consumer Protection and
Empowerment Issues in Mobile Commerce
(2008), Policy Guidance on Online Identi-
ty Theft (2008), Committee on Consumer
Policy Recommendations on Consumer

Education (2009), Environmental Claims:
Findings and Conclusions of the Commit-
tee on Consumer Policy (2010), Consumer
Policy Toolkit (2010), Report on Enhancing
Information-sharing on Consumer Product
Safety (2010).

Das Consumer Policy Committee der OECD
ist gegenwartig unter anderem in den
folgenden Bereichen tatig: E-Commerce
(Aktualisierung der Leitlinien von 1999
zum elektronischen Geschéaftsverkehr: Im
Mittelpunkt stehen derzeit die Online-Zah-
lungen sowie Zahlungen via Mobiltelefon;
die ndchsten Arbeiten werden Produkte mit
digitalem Inhalt und das partizipative Internet
betreffen), Produktsicherheit (Arbeiten zum
Informationsaustausch auf dem Gebiet der
Produktsicherheit), Okonomie des Konsums
(derzeit wird die folgende Frage untersucht:
«How consumer surveys can be used to
enhance policy making?»), Spam (Evalua-
tion der Fortschritte bei der Umsetzung der
Empfehlung des OECD-Rates zur grenziber-
schreitenden Zusammenarbeit bei der Durch-
setzung der Rechtsvorschriften zur Bekdm-
pfung von Spam (2006)).

Unter den informellen Kooperationsnetz-
werken, an denen die Schweiz teilnimmt,
sind insbesondere die Netzwerke im Bereich
der Produktsicherheit zu erwdhnen, in
denen das BFK mitwirkt, ndmlich PROSAFE,
ICPHSO und ICPSC. Uber PROSAFE dient
das BFK auch als Kontaktstelle im Projekt
EMARS («Enhancing Market Surveillance
through Best Practice»), das darauf abzielt,

die Sicherheit der Konsumprodukte durch
die Entwicklung von «Best Practices» fir
die MarktUberwachung zu verbessern. Die
International Consumer Product Health and
Safety Organization (ICPHSO) ist ein inter-
nationales Forum fur den Austausch von
Informationen Uber die Gesundheit und
Sicherheit von Konsumprodukten, das alle be-
troffenen o6ffentlichen und privaten Akteure
vereint (Unternehmen, Regierungen, Kon-
sumentenorganisationen usw.). Der Inter-
national Consumer Product Safety Caucus
(ICPSC) ist eine internationale Plattform, die
den Informationsaustausch auf Regierungs-
ebene im Bereich der Produktsicherheit
fordert, mit dem Ziel, die Zusammenarbeit
zwischen Regierungsagenturen der ganzen
Welt zu verstarken. Im Bereich der unlauteren
Handelspraktiken ist das International Con-
sumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN) zu erwdhnen. Dieses Netzwerk, in
dem die Schweiz durch das SECO vertreten
ist, bezweckt die Zusammenarbeit bei der
Bekdmpfung von grenziberschreitenden
unlauteren Handelspraktiken.

Abschliessend ist noch darauf hinzuweisen,
dass auch die folgenden Institutionen, in
denen das BFK mitwirkt, sich mit Konsum-
fragen auseinandersetzen:

Im Rahmen der EFTA nimmt das BFK als Beob-
achter an der fur die Konsumfragen zustén-
digen Arbeitsgruppe teil (EFTA-EEA WG on
Consumer Affairs), welche die Entwicklungen
des Konsumentenschutzes in der EU verfolgt.
Es ist ausserdem Beobachter in der Expert
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Group on Consumer Product Safety and
Market Surveillance. Diese Gruppe verfolgt
die Entwicklung auf Gesetzesebene sowie
andere Initiativen der EU und anderer inter-
nationalen Organisationen in den Bereichen
Produktsicherheit und Marktiberwachung.

Auf der Ebene der Wirtschaftskommission
fir Europa der UNO (UNECE) verfolgt das
BFK die Diskussionen in der UNECE Working
Party on Regulatory Cooperation and Stan-
dardization Policies (WP.6). Die WP.6 ist ein
Dialogforum, das verschiedene Themen wie
die technische Regulierung, die Normierung,
die Konformitatsbewertung oder die Markt-
Uberwachung diskutiert.

Schlussfolgerung

Wie die Vielfalt der hier zum Anlass des
30.Jahrestags des Verfassungsartikels pra-
sentierten Themen zeigt — und dabei handelt
es sich nur um eine Themenauswahl — ist
das Wirkungsfeld des Konsumrechts stark
gewachsen. Bei vielen Dossiers handelt es
sich um Querschnitt-Themen, die verschie-
dene Disziplinen betreffen, wie etwa der
nachhaltige Konsum, die griine Wirtschaft
oder auch eHealth. Wie viele andere Gebiete
weist auch der Konsum eine internationale
Dimension auf, in dem Sinn, dass sich die
Konsumprobleme nicht mehr auf rein natio-
naler Ebene |6sen lassen. Diese kennzeich-
nenden Entwicklungen des Konsumrechts
gehdren zu den zahlreichen aktuellen Her-
ausforderungen auf diesem Gebiet.
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Anlésslich des 25. Jahrestags des Verfas-
sungsartikels hielt das BFK fest, dass in
Sachen Konsumrecht noch viel zu tun bleibt.
In den letzten finf Jahren hat sich der gesetz-
liche Rahmen in der Schweiz, insbesondere
auf dem Gebiet der Produktsicherheit, mit
der Einfihrung der neuen Gesetzgebung zur
Produktsicherheit stark entwickelt. In ande-
ren Schlusselbereichen des Konsumrechts ist
dies leider nicht der Fall, zum Beispiel beim
E-Commerce oder bei den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Wahrend sich die
Regulierung des elektronischen Geschéafts-
verkehrs auf internationaler Ebene schon vor
Gber 10 Jahren entwickelte und sie derzeit
in eine neue Phase eintritt, setzt die Schweiz
immer noch vorwiegend auf die allgemei-
nen Bestimmungen des OR. Im internationa-
len Vergleich ist auch ein Rickstand bei der
Regulierung der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen festzustellen. Es ist unver-
standlich, dass die Entwicklung der Schweizer
Regulierung in diesem Bereich weiterhin an
dogmatischen Hindernissen scheitert, ob-
wohl die Mangel, d.h. eine unausgewogene
Berlicksichtigung der vorhandenen Interes-
sen, bekannt sind. Auch was den Zugang
zum Recht betrifft (gerichtliche und ausser-
gerichtliche Wege) geht die Entwicklung in
der Schweiz nur zégernd voran. Beim Recht
der Passagiere im Transportwesen weist die
Schweiz einen Ruckstand auf die EU auf.
Insgesamt bietet der rechtliche Rahmen der
Schweiz ein geringeres Schutzniveau als der-
jenige der EU; im Gegensatz zur EU hat die
Schweiz insbesondere keine Marktéffnung
durchgemacht, die von einer Starkung der

Konsumentenrechte begleitet wurde; diese
Situation hat die EKK dazu gefthrt, am 2. Sep-
tember 2010 eine Empfehlung betreffend die
Verbesserung des Konsumentenschutzes im
Zusammenhang mit der Offnung der Mérk-
te an den BR zu richten. Falls eine Starkung
der Konsumentenrechte sich namentlich im
Vertragsrecht niederschlagt, wird auf die
Koharenz der Schweizer Gesetzgebung zu
achten sein. In diesem Zusammenhang ist
darauf hinzuweisen, dass im Rahmen eines
Forschungsprojekts des Nationalfonds der-
zeit in der Schweiz Arbeiten zur Uberpriifung
des allgemeinen Teils des Obligationenrechts
durchgefliihrt werden; eine Frage, die dabei
untersucht wird, ist die Stellung des Konsum-
rechts in unserer Rechtsordnung.

Der rechtliche Rahmen allein reicht aller-
dings nicht aus, um eine angemessene Infor-
mation und einen ausreichenden Schutz der
Konsumentinnen und Konsumenten zu ge-
wahrleisten. Die Gesetzgebung muss auch
effizient und wirksam vollzogen werden.
Uber die Rechte und Pflichten der Parteien
hinaus muss der rechtliche Rahmen auch
die institutionelle Organisation und Zusam-
menarbeit auf nationaler und internationaler
Ebene regeln. Bei diesen Bestrebungen fur
einen besseren Vollzug der Gesetze und im
grenziberschreitenden Konsumumfeld ist
festzustellen, dass die Arbeit in Netzwerken
eine betrachtliche Bedeutung erlangt hat.
In dieser Hinsicht kann auf die positiven
Erfahrungen der EU verwiesen werden,
insbesondere mit ECC-net (Netz der Euro-
paischen Verbraucherzentren, das Konsu-

menten zu Hilfe kommt, die mit einem
grenziberschreitenden Konsumproblem
konfrontiert sind) und CPC-net (Netzwerk
der Behorden, die mit dem Vollzug der Ge-
setzgebung auf dem Gebiet der Konsumen-
teninformation und des Konsumentenschut-
zes beauftragt sind).

Zudem ist darauf hinzuweisen, dass die
Gesetzgebung ein Weg unter anderen ist,
um zu einer angemessenen Information
und einem ausreichenden Schutz fur die
Konsumenten zu gelangen. Die Selbst-
regulierung oder auch die Bildung und
Sensibilisierung der Konsumenten sind zum
Beispiel weitere mdgliche Wege. So setzt
das KIG auf die Selbstregulierung; die EKK
hat unter anderem den Auftrag, die Suche
und Anwendung konzertierter Losungen
der Konsumprobleme zu férdern. Die Gren-
zen und Misserfolge der Selbstregulierung
fuhren allerdings dazu, dass manchmal ein
gesetzlicher Rahmen vorgegeben werden
muss. Die Sensibilisierung und die Bildung
der Konsumenten sind Arbeiten, die einen
langen Atem brauchen; das BFK engagiert
sich in diesen Aktivitaten, namentlich mit
seiner Plattform i-Punkt.

Fur eine positive Entwicklung der Informa-
tion und des Schutzes der Konsumenten ist
es schliesslich nétig, auf die Mitwirkung al-
ler betroffenen Akteure zahlen zu kénnen,
der Konsumentinnen und Konsumenten, der
Unternehmen, des Staates und der Organisa-
tionen zur Information und zum Schutz der
Konsumenten. So darf der Konsument selbst
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nie aus den Augen verlieren, dass er als
wesentlicher Akteur eine zentrale Lenkungs-
funktion austbt: er beeinflusst das Angebot
an sich sowie die Qualitat des Angebots;
was er nicht verlangt, oder worauf er nicht
reagiert, wird somit nicht oder nicht mehr
angeboten; hinsichtlich der Qualitat des
Angebots liegt es an ihm, keine unseriésen
Angebote oder solche von minderwertiger
Qualitat auszuwahlen und zudem seine
Unzufriedenheit zu dussern und seine Rechte
geltend zu machen, wenn er mit dem An-
gebot nicht zufrieden ist. Die Unternehmen
haben sowohl gegentber ihren Mitbewer-
bern als auch gegenlber den Konsumenten
loyal zu handeln; dazu haben sie ihre Verant-
wortlichkeiten wahrzunehmen (namentlich
obligatorische Selbstkontrollen, Verpflich-
tung, Méngel und Gefahren zu beheben,
Pflicht zur Wiedergutmachung angerichte-
ten Schadens) und verantwortlich zu han-
deln (moralische, soziale und 6kologische
Verantwortung); schliesslich ware es auch
wuinschbar, dass sie den Kunden als Kénig
betrachten wiirden. In Anbetracht seiner drei
Gewalten, Exekutive, Legislative und Judika-
tive, hat auch der Staat eine wichtige Rolle
bei der Information und beim Schutz der
Konsumenten zu spielen. So obliegt es der
Regierung, Marktversagen vorzubeugen oder
zu beheben; dazu ist es unerlasslich, dass sie
Gber Indikatoren fur solche Probleme verfiigt.
Falls der rechtliche Rahmen verletzt wird, hat
der Staat auch die erforderlichen Massnah-
men auf verwaltungs-, zivil- oder strafrecht-
licher Ebene zu ergreifen; in dieser Hinsicht
ist festzustellen, dass die Transparenz der
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getroffenen Massnahmen — ein Thema das
zunehmend diskutiert wird — zu einem besse-
ren Funktionieren der Markte beitragen kann.
Auch das Parlament spielt eine wichtige Rolle.
Seit einigen Jahren fallen dabei die folgenden
Entwicklungen auf: Der SR unterstitzt die
Information und den Schutz der Konsumen-
ten starker als der NR; generell sind die parla-
mentarischen Initiativen ein wichtiger Antrieb
fur die Entwicklung der Konsumentenrech-
te. Die Justiz ist zweifellos ebenfalls wichtig,
doch aufgrund seiner Kosten und Risiken wird
der Rechtsweg von den Konsumenten oder
den Konsumentenorganisationen nur selten
beschritten, sofern letztere Gberhaupt Gber
die Klagebefugnis verfligen. Die Organisa-
tionen fur die Information und den Schutz
der Konsumenten haben schliesslich eine
vielfaltige Rolle: Durch die Verbreitung von
Informationen und die Durchfiihrung von
Vergleichstests helfen sie den Konsumen-
ten, informierte Entscheide zu treffen; sie
geben den Konsumenten nutzliche Rat-
schlage bei Konsumproblemen; sie Gben
eine mobilisierende Kraft fur die Verteidi-
gung der Interessen der Konsumenten aus
und schliesslich spielen sie gegentber den
Behorden eine Rolle als Warner bei Proble-
men, die die Konsumenten betreffen. Eine
der Herausforderungen fur diese Organisa-
tionen besteht darin, die noétige Finanzie-
rung fur die Austbung ihrer verschiede-
nen Aufgaben zu finden; dazu zéhlen sie
insbesondere auf die vom Staat gewahrte
Finanzhilfe.

Alles in allem fehlt es nicht an Herausforde-
rungen im Bereich der Information und des
Schutzes der Konsumentinnen und Konsu-
menten. Bislang verlief die Entwicklung des
Konsumrechts vorwiegend in kleinen Schrit-
ten. Es ist jedoch nicht auszuschliessen, dass
in den nachsten Jahren gréssere Fortschritte
zugunsten der Konsumenten zu beobachten
sein werden. Eine solche Entwicklung wird in
erster Linie davon abhangen, inwiefern die
Schweiz von der Marktéffnung profitieren
will. Diese Offnung durfte namlich auch zu
mehr Offenheit fir Neuerungen im Bereich
der Information und des Schutzes der Kon-
sumenten fuhren, was den Konsumentinnen
und Konsumenten wie auch den Unterneh-
men zu Gute kommt und gegebenenfalls
eine andere Stellung des Konsumrechts in
unserer Rechtsordnung nétig macht.

Eidgendssisches Buro flr Konsumentenfragen (BFK)
Jean-Marc Végele, Chef
Jacques Vifian, Stellvertreter

Fir weitere Informationen zum BFK:
www.konsum.admin.ch
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30 ans de l'article constitutionnel sur la protection
des consommatrices et des consommateurs

Introduction

Les consommateurs' sont un pilier fonda-
mental de notre économie: si on produit,
c'est gqu’on achete; si on produit et que les
carnets de commandes sont pleins, cela se
traduit par une économie en bonne santé et
par une augmentation de la prospérité des
citoyens. Pour pouvoir jouer leur réle collectif
de moteur économique il est indispensable
que les consommateurs soient en mesure
d'exercer leur liberté de choix et de choisir
en connaissance de cause; la confiance est
par ailleurs un facteur déterminant de leurs
décisions. D'ou I'importance d‘un cadre qui
leur assure tant une information qu’une pro-
tection adéquates. S'agissant d'information
notons qu'ils sont de plus en plus sensibles
aux modes de production et de consomma-
tion durables.

Dans le domaine du droit constitutionnel
suisse, cette année marque les 30 ans de
I'adoption de I'article constitutionnel sur la
protection des consommateurs. C'est en
effet le 14 juin 1981 que le peuple suisse a
accepté, au terme de longs travaux législatifs

' Pour des raisons de commodité nous utiliserons ultérieure-

ment le terme consommateurs, qui, selon notre compré-
hension, regroupe donc a la fois les consommatrices et les
consommateurs.

préparatoires, 'article 31 de la Constitu-
tion fédérale (Cst.). Lors de la révision totale
de la Constitution, dont la nouvelle mouture
est entrée en vigueur le 1°" janvier 2000, cette
norme fondamentale du droit des consom-
mateurs est devenue l'art. 97 Cst. Cette
norme définit ce que I'on appelle une com-
pétence commune de la Confédération et des
cantons, compétence en vertu de laguelle ces
autorités peuvent édicter des normes dans le
domaine du droit de la consommation.

Le droit de la consommation est centré
sur la personne du consommateur, dont la
sécurité et la santé revétent un caractére
prioritaire. Il attache en outre une impor-
tance particuliere a l'information des
consommateurs, sans laguelle ces derniers
ne pourraient pas réellement assumer, sur le
marché des biens et des services, la fonction
régulatrice qui leur est impartie par la théorie
économique. Il vise finalement a défendre
les intéréts économiques, I‘accés a la jus-
tice et la prise en compte des intéréts des
consommateurs. Enfin il ne faut pas perdre
de vue la dimension internationale du
droit de la consommation.

L'exposé que le Bureau fédéral de la consom-
mation (BFC) a consacré aux 25 ans de
I'article constitutionnel faisait notamment
le constat suivant: «Depuis le début des

années 80, des efforts ont été déployés
pour remédier a des insuffisances et combler
certaines lacunes. On peut affirmer a bon
droit que le consommateur est aujourd’hui
mieux placé que dans les années 70. Son
statut s'est en effet amélioré, malgré I'échec
de quelques initiatives. Mais il existe un
«potentiel d'optimalisation», notamment si
I'on compare notre situation a celle qui pré-
vaut dans les Etats membres de I'UE ou de
I'OCDE. Nous n’en sommes pas la ol nous
aurions pu parvenir». OU en sommes-nous
donc aujourd’hui, cing ans plus tard? Quels
sont les développements nouveaux survenus
et attendus? OU se situe la Suisse en compa-
raison internationale, notamment avec |'UE?

Nous allons tenter ci-apres de répondre a ces
questions, ce sur la base d'une sélection de
dossiers essentiels relevant du domaine de
la consommation.

Sécurité et santé

En matiére de sécurité des produits I'entrée
en vigueur, le 1¢ juillet 2010, de la loi sur
la sécurité des produits (LSPro) ainsi que de
I'ordonnance y relative (OSPRo) constitue
une étape majeure. Cette législation, assor-
tie d'un délai transitoire courant jusqu’au
31 décembre 2011, permet un rapproche-
ment avec la directive européenne relative a
la sécurité générale des produits. En relation
avec cette législation le Secrétariat d’Etat a
I'économie (SECO) et le BFC ont mis a dispo-
sition un portail internet avec diverses infor-
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mations destinées aux producteurs, impor-
tateurs et consommateurs a la recherche de
conseils (www.securitedesproduits.admin.
ch) et exploitent en commun une centrale
d'annonce et d’'information. En date du
1" juillet 2010 est également entrée en
vigueur l'ordonnance portant adaptation
d’ordonnances sectorielles dans le domaine
de la sécurité des produits; elle donne suite
a la motion de la Commission de |I'économie
et des redevances du Conseil des Etats (CE)
09.3008 relative a la révision des lois spé-
ciales portant sur la sécurité des produits.
La participation de la Suisse a RAPEX, le sys-
teme d'alerte rapide de |'Union européenne
(UE) pour les produits de consommation
dangereux, est liée aux négociations qui
sont en cours, depuis novembre 2008, avec
I"UE dans les domaines de I'agriculture, de la
sécurité des produits, de la sécurité alimen-
taire et de la santé publique. A noter que la
Commission fédérale de la consommation
(CFC), en date du 5juin 2008, a adressé au
Conseil fédéral (CF) une recommandation
concernant RAPEX.

Dans le domaine de la sécurité des aliments,
des objets usuels et des produits chimiques
il y a lieu de noter notamment les diverses
adaptations qui ont été requises, soit par
I"introduction du principe du «Cassis de
Dijon», soit par I’harmonisation avec le droit
européen. S'agissant des jouets en particulier
relevons la révision totale de I'ordonnance sur
la sécurité des jouets a venir, étant précisé
que la procédure de consultation y relative
est prévue pour cette année. Pour ce qui est
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des produits chimiques il n'est pas encore
décidé si les principes du reglement REACH
de I'UE (enregistrement et autorisation des
produits chimiques) seront introduits en
Suisse, et si oui, a quel niveau. Lors de sa
séance du 18 aolt 2010, le CF a adopté
le mandat de négociations entre la Suisse
et I'UE portant sur une collaboration dans
le domaine de la sécurité des produits
chimiques, sous réserve des consultations
des commissions de politique extérieure des
Chambres fédérales ainsi que des cantons.

En matiere de sécurité des produits théra-
peutiques signalons que la loi sur les pro-
duits thérapeutiques, adoptée le 1°" janvier
2002, connaft actuellement une révision en
deux étapes. Il est attendu de la deuxieme
étape de révision qu'elle améliore la sécurité
des médicaments. Partant des résultats de
la procédure de consultation relative a cette
deuxiéme étape, le CF a chargé le Dépar-
tement fédéral de I'intérieur (DFI), le 6 avril
2011, d'élaborer un paquet de mesures a |'in-
tention du Parlement. Le CF prévoit d’adopter
les projets de loi et de message début 2012.

Pour ce qui est de la sécurité des services les
Chambres fédérales ont adopté le 17 décem-
bre 2010 la loi sur les guides de montagne et
les organisateurs d'autres activités a risque,
laguelle donne suite a I'initiative parlemen-
taire Cina 00.431. L'entrée en vigueur de
cette loi est prévue pour le 1¢" janvier 2013.
S'agissant des services relevant de la santé
le CF table notamment sur la cybersanté
pour améliorer la sécurité des patients; une

loi sur le dossier électronique du patient est
actuellement en cours d'élaboration; il est
prévu qu’elle fasse I'objet d'une procédure
de consultation cette année.

La nécessité de protéger la santé publique
contre les rayonnements non ionisants,
notamment ceux émis par les solariums et
les lasers, s'est accrue ces derniéres années.
L'Office fédéral de la santé publique (OFSP)
travaille actuellement a |'élaboration des
bases légales nécessaires.

En relation avec les nouvelles techno-
logies et les risques pouvant en résulter,
notamment pour la santé, notons la pratique
consistant en I'instauration de plate-formes
de dialogue. Une telle plate-forme a notam-
ment été créée en 2008 par I'OFSP dans
le domaine des nanotechnologies; dans le
cadre de cette plate-forme il est prévu de
créer une plate-forme d’information centrale
gérée par la Confédération. Selon un rap-
port de I'institution «Stiftung Risiko-Dialog
St-Gallen» de décembre 2010 a |'attention de
I'OFSP il serait opportun de créer une plate-
forme de dialogue également en matiére de
RFID (Radio Frequency Identification).

Information

La loi sur I'information des consommatrices
et des consommateurs (LIC) a connu un
développement majeur en ce sens que pour
la premiére fois le CF a édicté une ordon-
nance réglant la déclaration fondée sur la

LIC. Il s'agit de I"ordonnance sur la déclara-
tion concernant le bois et les produits en
bois, qui donne suite a la motion de la Com-
mission de |'économie et des redevances du
CE 06.3415 «Déclaration obligatoire concer-
nant le bois et les produits en bois». Cette
ordonnance, qui instaure |'obligation de
déclarer I'espece et la provenance du bois, est
entrée en vigueur le 1°"octobre 2010 avec un
délai transitoire jusqu’a fin 2011. L'exécution
de cette réglementation incombe au BFC. En
considération de la motion Moser 08.3675
portant sur l'obligation de déclarer les
fourrures, qui a été acceptée par le CF et
adoptée par les deux chambres du Parle-
ment, il conviendra de déterminer prochaine-
ment la facon de lui donner suite. La motion
exige une déclaration du mode d'élevage, de
I'origine et de I'espece animale.

Le projet législatif «Swissness», traité cette
année par le Parlement, comprend notam-
ment un projet de modification de la loi sur
la protection des marques et des indications
de provenance. La modification en question,
qui s'avere étre un sujet hautement sensible,
prévoit de nouveaux critéres permettant de
déterminer avec davantage de précision la
provenance géographique d'un produit ou
d‘un service.

L'Office fédéral de I'agriculture (OFAG) a
défini une stratégie en matiére de qualité
du secteur agroalimentaire suisse, axée
notamment sur la définition et I'authenticité
de la «Swissness», ainsi que sur la promo-
tion de la transparence sur le marché et sur la
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répression efficace des fraudes dans le
domaine de la déclaration de provenance
et des labels de qualité. Aux fins de mieux
protéger les produits authentiques issus de
la région de montagne et de I'économie al-
pestre I'OFAG a entrepris une révision totale
de I'ordonnance sur les désignations «mon-
tagne» et «alpage», qui entrera en vigueur le
1¢" janvier 2012.

Ayant pris connaissance, le 17 décembre
2010, du résultat de la consultation concer-
nant la modification de I'ordonnance sur
IYindication des prix (OIP) le CF a chargé
le Département fédéral de I'économie (DFE)
d’'élaborer un projet définitif d'ici a I'été
2011. A l'avenir, les voyages en avion, ou
encore les prestations liées a la remise des
médicaments et des dispositifs médicaux,
par exemple, seront soumis a I'obligation
d’indiquer les prix.

L'Office fédéral de métrologie (METAS) a
prévu de lancer cet été une consultation
publique sur I'ordonnance sur le mesurage
et la déclaration de quantité des mar-
chandises mesurables dans les transactions
commerciales (ordonnance sur les déclara-
tions). L'objectif poursuivi par le METAS est
de concilier protection des consommateurs,
liberté d’entreprise et formes modernes de
vente de marchandises.

Avec les prescriptions introduites par le CF
sur le marquage du courant, tous les fournis-
seurs d’électricité sont tenus, depuis 2006,
d'informer leurs clients sur la composition
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du courant qu'ils leur fournissent («mix
électrique»). L'introduction du systéeme de
rétribution a prix coGtant du courant injec-
té (RPC) au 1¢"janvier 2009 a entrainé des
adaptations de la mise en ceuvre du mar-
quage de [’électricité. Ces adaptations sont
intégrées dans I'ordonnance sur I'énergie.

Le CF, en date du 18juin 2010, a décidé
de maintenir I’étiquette-énergie pour les
voitures de tourisme, tout en I'améliorant.
D’une part, les données sur les émissions
de CO; et la consommation d‘énergie de-
vront étre présentées de facon plus claire.
D’autre part, les voitures électriques et les
véhicules roulant aux biocarburants pour-
ront également étre évalués. Dans le cadre
de la révision de l'ordonnance sur I'énergie,
qui fait I'objet d’une procédure d’audition
jusqu‘au 7 juillet 2011, le CF a prévu notam-
ment d'adapter |'étiquette-énergie selon les
réglementations de I'UE et de créer une éti-
guette-énergie pour les téléviseurs.

Dans le domaine des denrées alimentaires
et des objets usuels les principales adap-
tations ont été requises, soit par l'introduc-
tion du principe du «Cassis de Dijon», soit
par I’harmonisation avec le droit européen.
Notons en particulier les évolutions sui-
vantes: parmi les modifications apportées a
I'ordonnance sur les denrées alimentaires et
les objets usuels (ODAIOUs), qui sont entrées
en vigueur le 1®" novembre 2010, il y a no-
tamment celle qui consiste, a I'instar de I'UE,
d’introduire également une nouvelle régle-
mentation concernant les allégations nutri-

tionnelles et de santé. Dans le cadre de la
révision de la loi sur les denrées alimentaires
et objets usuels il a notamment été décidé
d’améliorer la transparence des résultats des
contrdles officiels menés dans les entreprises
alimentaires. Le message relatif a cette révi-
sion a été adopté par le CF le 25 mai 2011.

Le CF a adopté, le 10 novembre 2010, une
révision partielle de I'ordonnance sur les
produits chimiques permettant |'introduc-
tion en Suisse du nouveau systeme général
harmonisé de classification et d'étiquetage
des produits chimiques (SGH). De nouveaux
pictogrammes de danger feront ainsi pro-
gressivement leur apparition sur les produits
chimiques, jusqu‘a leur utilisation obligatoire
prévue pour 2015, en remplacement des
symboles actuels.

Le plan d’action concernant les nano-
matériaux adopté par le CF en 2008 pré-
voit un rapport en hiver 2011. Ce dernier
devra présenter une analyse de la situation
en fonction de I'évolution des connaissances
et du cadre |égislatif européen. Il permettra
d‘évaluer le besoin d'adapter éventuellement
la législation suisse, notamment en ce qui
concerne l'information sur la présence de
nanomatériaux.

Avec la politique intégrée des produits,
qui est une des mesures prévues dans sa
stratégie pour le développement durable, le
CF veut en particulier renforcer la production
et la consommation de biens et de services
qui satisfont a des exigences économiques,

sociales et environnementales élevées,
notamment en fournissant aux acteurs
du marché des informations fiables sur la
consommation des ressources.

Soucieux d'améliorer les conditions-cadres
pour une économie verte le CF a ciblé six
domaines d'intervention qui méritent une
étude approfondie. Il s'agit notamment de
préparer les conditions et réglementations
nécessaires pour améliorer les informations
environnementales sur les produits. Un rap-
port a ce sujet est attendu d'ici fin 2012.

Dans le domaine des labels le BFC a pour-
suivi I'actualisation de son tableau des labels
tout en renforcant la collaboration avec les
autres offices de I'administration fédérale
concernés, ce dans le cadre des structures
déja existantes. Chargée par I'OFSP d’exa-
miner s'il serait envisageable d’introduire
en Suisse, a titre facultatif, un label inter-
national permettant de repérer les aliments
sains, en complément des mentions actuel-
lement prescrites pour |'étiquetage des
denrées alimentaires, la Société suisse de
nutrition (SSN) est arrivée a la conclusion
suivante: des modeles existent bel et bien,
mais aucun ne peut étre repris tel quel. Les
acteurs économiques qui ont été consultés
rejettent a une large majorité I'idée d'intro-
duire un label. L'OFSP veut néanmoins amé-
liorer I'information des consommateurs et
a chargé la SSN, en date du 14 septembre
2010, de fournir des éclaircissements sup-
plémentaires. Signalons enfin encore I'évo-
lution suivante dans le domaine des labels:

35

le postulat de la Commission de I'économie
et des redevances du Conseil national (CN)
10.3627 «Développement durable. Opti-
miser |'information des consommateurs au
moyen de labels», a été accepté par le CF
le 8 septembre 2010 et adopté par le CN le
13 décembre 2010.

Intéréts économiques

La révision de la loi sur les entraves tech-
niques au commerce (LETC), qui prévoit
I'application autonome par la Suisse du
principe du «Cassis de Dijon», est entrée en
vigueur le 1¢"juillet 2010. S'agissant des den-
rées alimentaires |'application de ce principe
est soumise a une réglementation spéciale
passant par une autorisation de I'OFSP pour
la mise sur le marché en Suisse. Les effets de
la révision de la LETC sur le niveau des prix
en Suisse seront relevés et évalués sur le plan
statistique, en traitant de maniére ciblée les
données de l'indice des prix a la consomma-
tion (IPC). Par ailleurs, les prix de quelque 150
produits comparables seront relevés chaque
année, de 2010 a 2012 probablement, en
Suisse et dans les pays voisins, et leur évo-
lution sera analysée en comparaison inter-
nationale. Les premiéres expériences liées a
I'application du principe du «Cassis de Dijon»
aux denrées alimentaires ont fait notamment
apparaitre que la procédure d‘autorisation
pouvait se traduire par |'arrivée sur le marché
suisse de produits de moindre qualité. Cette
situation a engendré des réactions tant au
niveau procédural qu’au niveau politique
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(cf. notamment l'initiative parlementaire
Bourgeois 10.538 qui demande d'exclure les
denrées alimentaires du champ d'application
du principe du «Cassis de Dijon»).

S'agissant du domaine particulier des jeux les
motions Hochreutener 07.3870 «Interdiction
des jeux électroniques violents» et Allemann
09.3422 «Interdiction des jeux violents» ont
été adoptées par le CN le 3juin 2009 et par
le CE le 18 mars 2010.

La révision de la loi sur les cartels (LCart)
a donné lieu a deux procédures de consul-
tation. La premiére procédure de consul-
tation, qui s'est terminée le 19 novembre
2010, vise a apporter des améliorations
d'ordre matériel et institutionnel, notam-
ment en s'appuyant sur |'évaluation de la
LCart. Parmi les améliorations d’ordre maté-
riel signalons en particulier I'extension de la
qualité pour agir sur le plan civil aux clients
finaux, ceci afin que ces derniers puissent
obtenir eux-mémes réparation des dom-
mages subis du fait de cartels. La seconde
consultation, qui a été ouverte le 30 mars
2011, est complémentaire a la premiére de
2010. Elle donne suite a la motion Schwei-
ger 07.3856, laquelle vise a équilibrer le
dispositif des sanctions et a le rendre plus
efficace.

Le Parlement a adopté le 18 mars 2011 la
réglementation sur le prix du livre qui
donne suite a l'initiative parlementaire Maitre
04.430. En vertu de cette réglementation le
Surveillant des prix observera I'évolution du

prix du livre et pourra proposer au CF de
fixer par voie d'ordonnance les différences
de prix maximales autorisées par rapport a
ceux pratiqués a I'étranger.

S'agissant du domaine des taxes la motion
09.4209 Leutenegger Oberholzer «Lever les
obstacles au commerce électronique transna-
tional» a été traitée par le CF, le CN et le CE,
mais les avis a ce sujet divergent.

Aprés avoir pris connaissance du rapport sur
la procédure de consultation concernant la
modification de la loi contre la concurrence
déloyale (LCD) le CF a décidé le 22 novembre
2006 de ne pas édicter de disposition spé-
ciale relative au marketing sauvage. Il a en
revanche approuvé, le 2 septembre 2009, le
message concernant la modification de la
LCD visant a offrir de meilleurs outils pour
lutter contre les arnaques a l'annuaire, les
systémes boule de neige, les conditions
générales abusives et les promesses de gain
mensongeéres. Cette modification de la LCD
est actuellement en cours de discussion au
Parlement. Les Chambres se sont mises d'ac-
cord sur différentes modifications du projet
du CF, aux fins de renforcer la protection
des consommateurs, a savoir: en matiere de
commerce électronique exigence d'indica-
tion de l'identité et de |'adresse de contact
du cocontractant; en matiere d’appels publi-
citaires exigence de respect de |'astérisque
dans lI'annuaire. Les Chambres ne sont en
revanche toujours pas d'accord en ce qui
concerne la réglementation des conditions
générales abusives.

-

En matiére de securité des

produits I'entrée en.vigueur
de la loi sur la sécurité des
produits (LSPro) constitue
une étape majeure.

37

S'agissant de la tromperie dans le domaine
des denrées alimentaires et des objets
usuels signalons en particulier le projet de
révision de la loi sur les denrées alimentaires
et objets usuels (LDAI 2010) qui prévoit no-
tamment d'élargir le principe de protection
contre la tromperie, ce en interdisant la trom-
perie pour certains objets usuels. Le message
relatif a cette révision a été adopté par le CF
le 25mai 2011.

Dans le domaine des contrats relevant du
code des obligations (CO) et d’autres lois
fédérales (loi sur le crédit a la consomma-
tion, loi sur les voyages a forfait), on n’a
pas enregistré de modifications du point de
vue législatif. Le 22 juin 2007, le CN a classé
Iinitiative parlementaire de Dardel 00.421
«Time-sharing en matiere immobiliere. Pro-
tection des consommateurs» qui visait a
protéger les acquéreurs d'immeubles en
temps partagé, ce sur le modéle des exigences
prévues par la directive européenne en la
matiere. En matiére de contrats a distance il
est résulté de I'opposition du CN en date du
21 septembre 2009 qu'il n'a pas été donné
suite a l'initiative parlementaire Sommaruga
05.458 «Amélioration de la protection des
consommateurs. Contrats conclus a distance
et garantie», bien que le CE y était favorable.
En considération de I'initiative parlementaire
Bonhote 06.441 «Pour une protection du
consommateur contre les abus du démar-
chage téléphonique» et de l'initiative par-
lementaire Leutenegger Oberholzer 06.490
«Renforcement de la protection des consom-
mateurs. Modification de I'art. 210 CO» des
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modifications en faveur des consommateurs
sont en revanche attendues. Tant le CE que
le CN ont en effet décidé en 2009 de donner
suite a la premiére initiative; en réponse a la
deuxieéme initiative la Commission des affaires
juridiques du CN a élaboré deux avant-projets
(variantes) de modification du CO; en date
du 20 avril 2011 le CF s'est prononcé favora-
blement sur le rapport de la Commission des
affaires juridiques du CN a ce sujet. Signalons
enfin que le CF a accepté la motion 09.3392
Fassler-Osterwalder «Renforcer les droits
du maitre d'ouvrage en matiere de répa-
ration des vices de construction» et que la
motion en question a été adoptée par le CN le
2 mars 2011.

Le message a l'attention du Parlement
concernant la révision totale de la loi sur
le contrat d‘assurance (LCA) est attendu
d'ici I'été 2011.Le projet prévoit notamment
d‘étendre |égerement les obligations précon-
tractuelles et d’accorder aux assurés un délai
de deux semaines pour révoquer leur contrat
d’assurance.

Dans le domaine de la responsabilité
civile signalons les évolutions suivantes:
Faute de consensus le CF, le 21 janvier 2009,
a renoncé au projet de réforme et d'unifica-
tion du droit de la responsabilité civile. Il a
en revanche opté pour une révision partielle
visant a allonger les délais de prescription
en matiere de responsabilité civile, ceci en
réponse a la motion de la Commission des
affaires juridiques du CN 07.3763 «Délais
de prescription en matiere de responsabilité

civile»; la consultation sur ce projet de révi-
sion est attendue cette année. Prenant acte
des résultats de la procédure de consultation
relative a une modification partielle du CO
régissant la responsabilité des détenteurs
de chiens le CF a décidé en date du 14 dé-
cembre 2007 d'une part d'instaurer une
responsabilité aggravée pour tous les déten-
teurs de chiens et d'autre part de soumettre
ces détenteurs a I'assurance obligatoire. Le
22 avril 2009, le CF a rendu un avis sur le
projet de loi sur les chiens élaboré par la
Commission de la science, de I'éducation et
de la culture du CN: il approuve les nouvelles
dispositions, qui prévoient une responsabili-
té renforcée et une assurance RC obligatoire
pour les détenteurs de chiens; si cette loi est
édictée, il estime qu'il n'y aura plus lieu de
réviser le CO comme décidé en 2007.

En date du 30 mai 2008 le CF a pris connais-
sance d'un rapport succinct du Départe-
ment fédéral de justice et police (DFJP) sur
la situation dans le domaine des loteries
et des paris. Selon ce rapport, il n'était pas
encore possible a cette date d'apprécier avec
une fiabilité suffisante si les mesures prises
par les cantons pour remédier aux carences
dans ce domaine avaient porté leurs fruits
et, le cas échéant, dans quelle mesure. En
date du 20 octobre 2010 le CF a chargé le
DFJP, en collaboration avec les cantons, de
lui présenter une proposition pour la marche
a suivre concernant la révision de la loi sur
les loteries (débutée en 2001 et suspendue
en 2004) dans I'année suivant la votation sur
I'initiative populaire «pour des jeux d'argent

au service du bien commun» et sur le contre-
projet direct a cette initiative.

La modification de la loi sur la protection
des données (LPD) et des ordonnances
d’exécution est entrée en vigueur le 1¢" jan-
vier 2008. Il s'agit notamment de mieux infor-
mer les personnes sur lesquelles des données
sont traitées et collectées. A noter que la LPD
fait actuellement I'objet d'une procédure
d'évaluation.

Dans le domaine des services financiers
signalons notamment deux évolutions. D'une
part la révision de la loi sur les banques,
acceptée par le Parlement en mars 2011, va
permettre d'ancrer définitivement dans la loi
les mesures concernant la révision de la pro-
tection des déposants adoptées en urgence
a fin 2008. D'autre part, se fondant sur son
rapport «Distribution des produits financiers
2010», la FINMA a lancé, en octobre 2010,
le débat sur une protection renforcée de la
clientéle sur le marché financier suisse; il est
guestion notamment d'une loi sur les presta-
tions de services financiers.

En matiere de propriété intellectuelle
les évolutions suivantes peuvent étre signa-
|ées: les adaptations du droit d'auteur a I'ere
numérique sont entrées en vigueur le 1" juillet
2008; la modification de la loi sur les brevets,
qui fait suite a I'adoption par le Parlement du
régime unilatéral de I'’épuisement régional,
est, quant a elle, entrée en vigueur le 1" juillet
2009; les négociations portant sur un accord
de lutte contre la contrefacon et le piratage
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(ACTA) ayant abouti fin décembre 2010, les
Parties aux négociations lanceront a présent
les procédures nationales nécessaires en vue
de la signature et de la ratification de I'accord;
enfin il est prévu que le CF adopte courant
2011 le rapport rédigé en exécution du postu-
lat Savary 10.3263 «La Suisse a-t-elle besoin
d’une loi contre le téléchargement illégal de
musique?»

A partir du 1¢" décembre 2006, la Suisse a
repris le reglement européen (CE) n°261/2004
qui établit de nouvelles regles relatives au sys-
téme de compensation pour refus d'embar-
guement, annulation etretard important dans
les transports aériens réguliers. Selon infor-
mation communiquée le 5mai 2011, I'Office
fédéral de I'aviation civile (OFAC) a ouvert une
procédure pénale administrative a I'encontre
de 14 compagnies aériennes accusées d'avoir
enfreint cette réglementation européenne.
Le reglement (CE) n°1107/2006 concernant
les droits des personnes handicapées et des
personnes a mobilité réduite lorsqu‘elles font
des voyages aériens est quant a lui entré en
vigueur en Suisse le 1¢"novembre 2009.

La modification de la loi sur les télécommu-
nications (LTC) qui ouvre la voie a la libérali-
sation du dernier kilometre et améliore la pro-
tection des consommateurs, notamment dans
le domaine des services a valeur ajoutée et du
pollupostage (soit I'envoi massif de messages
publicitaires par voie électronique, aussi appe-
|é spam ou spamming), est entrée en vigueur
le 1¢" avril 2007. L'adaptation des ordonnances
d’exécution de la LTC qui permet entre autres
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de renforcer la protection et I'information
des consommateurs lorsqu'ils utilisent leur
téléphone mobile a I'étranger ou lorsqu'ils
consomment des services a valeur ajoutée,
est entrée en vigueur le 1¢" janvier 2010.
Le 17 septembre 2010 le CF a approuvé le
message sur le libre choix du décodeur, qui
fait suite a la motion Sommaruga 07.3484;
en date du 11 avril 2011 le CN a refusé la
modification de loi proposée par le CF. Le
17 septembre 2010, tout en reconnaissant
gue quelgues lacunes existent, le CF, dans
son évaluation du marché des télécommu-
nications, a estimé qu‘une révision de la LTC
ne se justifiait pas. Ne pouvant comprendre
pourquoi le CF, aprés avoir lui-méme propo-
sé des mesures, renonce a une modification
ponctuelle de la LTC, la Commission fédé-
rale de la communication (ComCom) a fait
savoir, en date du 8 novembre 2010, qu'elle
était favorable a la révision de certaines
dispositions de la LTC, ceci afin de stimuler
le marché et d’améliorer la protection des
consommateurs.

Les travaux de révision de la loi sur l'appro-
visionnement en électricité sont en cours;
il est prévu actuellement que la procédure
de consultation a ce sujet s'effectue en été
2012.

Acces a la justice

Le code de procédure civile (CPC), qui
remplace les 26 lois de procédure cantonale,
est entré en vigueur le 1¢" janvier 2011.

L'Office fédéral de la communication
(OFCOM) a chargé la Fondation ombudscom
d'assumer dés le 3juillet 2008 les activités
d'un organe officiel de conciliation des
télécommunications.

Prise en compte des intéréts
des consommateurs

Les intéréts des consommateurs sont défen-
dus principalement par les acteurs suivants:
I'administration, en particulier I'administra-
tion fédérale, au sein de laquelle le BFC est le
service compétent de la Confédération pour
la politique a I'égard du consommateur, la
CFC et les organisations agissant en faveur de
I'information ou de la protection des consom-
mateurs.

Le BFC constitue le centre de compétence
de la Confédération pour les questions qui
concernent les consommateurs dans le cadre
de la politique économique générale. Ceci
aussi bien pour I'administration dans le cadre
des consultations et des groupes de travail
que pour les organisations. Afin de faciliter le
contact avec les consommateurs, le BFC met a
disposition un formulaire de renseignements
et une hotline (031322 20 00). A cette occa-
sion il donne lui-méme des renseignements
ou guide les consommateurs vers les services
compétents soit a I'intérieur, soit a I'extérieur
de I'administration. Dans l|'exercice de ses
taches il s'appuie sur la collaboration notam-
ment avec les diverses unités spécialisées de
la Confédération et encourage une telle colla-

boration avec lui. Il collabore avec les milieux
économiques, notamment dans le cadre de la
normalisation. Comme la normalisation four-
nit de plus en plus le cadre technique de la
législation, la représentation des intéréts des
consommateurs dans le développement de
normes gagne en importance. Elle est d'au-
tant plus importante qu’elle touche de plus
en plus de domaines, comme par exemple la
sécurité des produits, la sécurité des services,
Corporate Social Responsibility, la nanotech-
nologie, etc. Dans le cadre des ressources
qui lui sont octroyées le BFC est chargé de la
répartition de l'aide financiére accordée aux
organisations d’information ou de protection
des consommateurs conformément a la LIC.
Comparativement aux autres aides finan-
ciéres accordées par la Confédération l'aide
financiére a ces organisations reste modeste.
Il convient toutefois de relever que le CF, en
date du 10 juin 2011, a décidé de porter ces
aides financiéres de 750000 a 1000000 de
francs, ce dés 2012. Notons aussi que le DFE
va engager le dialogue avec les organisa-
tions de consommateurs afin de rediscuter
le mode et le montant des aides financieres
a partir de 2013. En 2008 le BFC a lancé la
plate-forme d'éducation des consommateurs
i-Point (www.i-point.admin.ch); cette banque
de données a pour objectif de centraliser les
informations disponibles en Suisse sur I'édu-
cation des consommateurs afin de les mettre
a la disposition des enseignants, des éleves et
des consommateurs. Dans I'idée de sensibi-
liser les consommateurs a leurs droits le BFC
a mis a disposition sur son site internet une
Foire aux questions (FAQ). Le bulletin d'infor-
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mation «Politique a I'égard des consomma-
teurs» informe sur les plus récents dévelop-
pements dans le domaine de la politique de
consommation. La mise en ceuvre de la nou-
velle législation sur la sécurité des produits,
qui est entrée en vigueur le 1¢" juillet 2010,
a consacré une nouvelle tache du BFC, a sa-
voir I'exploitation en commun avec le SECO
d‘une centrale d’annonce et d’information
pour la sécurité des produits. Dans le cadre
de I'ordonnance sur la déclaration concernant
le bois et les produits en bois, qui est fon-
dée sur la LIC, le BFC s’est vu confier la tache
d’exécution de cette ordonnance; des 2012
le BFC devra s'assurer que les déclarations
répondent aux prescriptions de I'ordonnance.

Ces cing dernieres années la CFC, dont le
BFC assure le secrétariat, a adressé au CF les
recommandations suivantes: recommandation
du 6 mars 2007 concernant le démarchage par
téléphone, recommandation du 6 novembre
2007 concernant les conditions générales (qui
fait suite a deux recommandations de la CFC
portant sur le méme théme, a savoir celles
du 12 juin 1997 et du 3juin 2003), recom-
mandation du 5 juin 2008 concernant RAPEX
et recommandation du 2 septembre 2010
concernant I'amélioration de la protection du
consommateur dans le contexte d'ouverture
des marchés. Ajoutons que, par courrier du
15 février 2008 adressé a Mme la Conseillére
fédérale Doris Leuthard, la CFC a préconisé
une concentration des compétences dans les
affaires relevant de la consommation, en par-
ticulier en ce qui concerne celles touchant les
denrées alimentaires.
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Au nombre des organisations agissant
en faveur de I'information ou de la pro-
tection des consommateurs on compte
les organisations de consommateurs telles
qu'ACSI (Associazione Consumatrici e Consu-
matori della Svizzera Italiana), FRC (Fédération
romande des consommateurs), kf (Konsu-
mentenforum) et SKS (Stiftung fur Konsu-
mentenschutz), ainsi que d'autres organisa-
tions, comme par exemple les organisations
de patients. Le paysage des organisations de
consommateurs a connu une modification es-
sentielle en 2010 en ce sens que, de maniére
a unir leurs forces pour défendre les intéréts
des consommateurs, ACSI, FRC et SKS ont
créé I'Alliance des organisations de consom-
mateurs. Les organisations de consomma-
teurs sont de plus en plus amenées a jouer
un réle d‘alerte en cas de problemes de
consommation. Notons aussi qu’elles consti-
tuent une force significative de ralliement et
de défense des consommateurs, ainsi que I'a
révélé |'affaire de la faillite Lehman Brothers
dans laquelle la FRC a finalement trouvé en
2009 un accord avec le Crédit suisse.

Aspect international de la
consommation

S'agissant de |'aspect international nous
nous proposons de nous concentrer sur |'UE,
sur I'OCDE et sur quelques réseaux informels
de coopération tout en évoquant aussi cer-
taines activités générales.

En considération des accords bilatéraux
conclus avec I'UE et des divers dossiers
en cours de négociation avec I'UE (accord
sectoriel concernant le libre-échange agri-
cole, les denrées alimentaires, la sécurité
des produits et la santé; domaine de I'élec-
tricité; coopération en matiere de sécurité
des produits chimiques; coopération entre
les autorités de la concurrence) il y a lieu de
s'intéresser de pres a I'évolution dans I'UE
de la réglementation dans le domaine de la
consommation:

Les principales nouvelles directives et regle-
ments entrés en vigueur ces cing derniéres
années sont les suivants: directive 2005/29/
CE relative aux pratiques commerciales dé-
loyales (entrée en vigueur le 12 juin 2005 et a
transposer dans les Etats membres jusqu‘au
12 juin 2007), directive 2008/48/CE concer-
nant les contrats de crédit aux consomma-
teurs (entrée en vigueur le 11 juin 2008 et a
transposer dans les Etats membres jusqu‘au
12 mai 2010), directive 2008/122/CE relative
a la protection des consommateurs en ce qui
concerne certains aspects des contrats d'uti-
lisation de biens a temps partagé, des contrats
de produits de vacances a long terme et des
contrats de revente et d'échange (entrée en
vigueur le 2 février 2009 et a transposer dans
les Etats membres jusqu’au 23 février 2011),
réglement n°1371/2007 sur les droits et obli-
gations des voyageurs ferroviaires, réglement
n° 764/2008 établissant les procédures
relatives a I'application de certaines régles
techniques nationales a des produits com-
mercialisés légalement dans un autre Etat

membre, réglement n° 765/2008 fixant les
prescriptions relatives a I'accréditation et a la
surveillance du marché pour la commerciali-
sation des produits, réglement n® 995/2010
établissant les obligations des opérateurs qui
mettent du bois et des produits dérivés sur le
marché (applicable a partir du 3 mars 2013),
reglement n®1177/2010 concernant les
droits des passagers voyageant par mer ou
par voie de navigation intérieure (applicable
a partir du 18 décembre 2012), reglement
n°181/2011 concernant les droits des passa-
gers dans le transport par autobus et auto-
car (applicable a partir du 1°" mars 2013).

Les directives principales suivantes sont
en cours de révision: directive 90/314/CEE
concernant les voyages, vacances et circuits
a forfait (cf. proposition de révision attendue
pour 2011), directive 2001/95/CE relative a la
sécurité générale des produits (cf. consulta-
tion menée a ce sujet jusqu’au 20 aolt 2010).
Une nouvelle directive, a savoir la directive
relative aux droits des consommateurs (cf.
proposition de directive du 8 octobre 2008,
COM (2008) 614 final), qui vise a réviser la
directive 85/577/CEE concernant les contrats
négociés en dehors des établissements com-
merciaux, la directive 93/13/CEE concernant
les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs, la directive 97/7/CE
concernant les contrats a distance et la direc-
tive 1999/44/CE sur la vente et les garanties
des biens de consommation, fait I'objet de
discussions intenses depuis sa proposition
par la Commission européenne. Dans le
domaine des services financiers les travaux
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suivants sont notamment en cours: révision
de la directive sur les marchés d'instruments
financiers ou directive «MiFID», Commu-
nication de la Commission européenne sur
les possibilités de renforcer les régimes de
sanctions dans le secteur des services finan-
ciers (COM(2010)716 final), proposition de
directive de la Commission européenne sur
les contrats de crédit relatifs aux biens im-
mobiliers a usage résidentiel (COM(2011)142
final). Le réglement n°261/2004 établissant
des régles communes en matiére d'indemni-
sation et d'assistance des passagers en cas de
refus d’'embarquement et d'annulation ou de
retard important d'un vol a fait I'objet d'une
procédure de consultation jusqu’au 10 mars
2010, suivie d'un «stakeholder hearing» le
28juin 2010. Une proposition de directive
renforcée dans le domaine de la protec-
tion des données est attendue d'ici la fin de
I'année 2011.

Notons enfin les travaux en cours dans les
domaines généraux suivants: cadre de sur-
veillance du marché (cf. consultation menée
en 2010 sur la facon d‘améliorer le cadre de
surveillance du marché), Digital Agenda for
Europe (cf. stratégie développée a ce sujet et
les différentes initiatives qui lui sont liées et
qui ont été présentées a l'occasion de 'assem-
blée du 22 février 2011 du «high level group
digital agenda for Europe), droit des contrats
(cf. notamment étude de faisabilité pour un
droit européen des contrats publiée le 3 mai
2011), mécanismes de résolution extrajudi-
ciaire des litiges (cf. consultation ayant eu
lieu jusqu’au 15 mars 2011 sur le recours au
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réglement extrajudiciaire des litiges pour ré-
gler des litiges relatifs aux transactions et aux
pratiques commerciales dans I'UE), recours
collectifs (cf. consultation menée jusqu’au
30 avril 2011 sur le document SEC(2011)173
final intitulé «Renforcer la cohérence de I'ap-
proche européenne en matiére de recours
collectifs»).

Au niveau de I'OCDE, il y a un comité spéci-
fique qui s'occupe des questions de consom-
mation, a savoir le Comité de la politique a
I'égard des consommateurs, dans lequelle
BFC représente la Suisse. Notons que des
thémes liés ou relevant de la consommation
sont aussi traités par d'autres comités de
["'OCDE, d'ou I'importance de la collabora-
tion entre les comités. S'agissant du Comité
de la politique a I'égard des consommateurs,
on relévera en particulier les documents
principaux suivants: Recommendation on
Consumer Dispute Resolution and Redress
(2007), Policy Guidance for Protecting and
Empowering Consumers in Communica-
tion Services (2008), Policy Guidance for
Addressing Emerging Consumer Protection
and Empowerment Issues in Mobile Com-
merce (2008), Policy Guidance on Online
Identity Theft (2008), Committee on Consu-
mer Policy Recommendations on Consumer
Education (2009), Environmental Claims:
Findings and Conclusions of the Commit-
tee on Consumer Policy (2010), Consumer
Policy Toolkit (2010), Report on Enhancing
Information-sharing on Consumer Product
Safety (2010).

Le Comité de la politique a I'égard des
consommateurs effectue actuellement des
travaux notamment dans les domaines sui-
vants: commerce électronique (actualisation
des lignes directrices de 1999 sur le com-
merce électronique: l'attention est actuelle-
ment portée sur les paiements en ligne et par
portable; les travaux suivants porteront sur
les produits a contenu numérique et le web
participatif), sécurité des produits (travaux
portant sur le partage des informations en
matiére de sécurité des produits), économie
de la consommation (la question suivante
est actuellement examinée: «How consu-
mer surveys can be used to enhance policy
making?»), spam (évaluation des progres réa-
lisés dans la mise en ceuvre de la Recomman-
dation du Conseil relative a la coopération
transfrontiére dans I'application des législa-
tions contre le spam (2006)).

S'agissant des réseaux informels de coopé-
ration auxquels la Suisse participe citons
notamment les réseaux de sécurité des
produits dans lesquels le BFC est impliqué,
a savoir PROSAFE, ICPHSO et ICPSC. Par le
biais de PROSAFE le BFC assure notamment
un point de contact pour les projets EMARS
(«Enhancing Market Surveillance through Best
Practice»), lesquels ont pour but d'améliorer
la sécurité des produits de consommation par
le développement de «best practices» dans
la surveillance du marché. L'International
Consumer Product Health and Safety Orga-
nization (ICPHSO) est un forum international
pour I'échange d’informations concernant la
santé et la sécurité lié a la sécurité de produits

de consommation et qui réunit tous les ac-
teurs concernés publics et privés (entreprises,
gouvernements, organisations de consomma-
teurs, etc.). L'International Consumer Product
Safety Caucus (ICPSC) est une plate-forme
internationale qui facilite au niveau gouver-
nemental I'’échange d'informations dans le
domaine de la sécurité des produits avec pour
but de renforcer la coopération et la collabo-
ration entre agences gouvernementales du
monde entier. Dans le domaine des pratiques
commerciales déloyales notons qu'il existe le
Réseau international de contréle et de protec-
tion des consommateurs (RICPC); ce réseau,
dans lequel la Suisse est représentée par le
SECO, a pour but la collaboration dans la lutte
contre les pratiques commerciales déloyales
transfrontiéres.

Notons enfin que les institutions suivantes,
dans lesquelles le BFC est impliqué, traitent
aussi de questions de consommation:

Dans le cadre de I'AELE, le BFC participe
comme observateur au groupe de travail
chargé des questions de consommation
(EFTA-EEA WG on Consumer Affairs) qui
suit les développements de la protection des
consommateurs dans I'UE. Il est aussi obser-
vateur dans |'Expert Group on Consumer
Product Safety and Market Surveillance. Ce
groupe suit I'évolution |égislative ainsi que
d’autres initiatives de I'UE et d'autres orga-
nisations internationales dans le domaine de
la sécurité des produits et de la surveillance
de marché.
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Au niveau de la Commission économique
pour |'Europe de I'ONU (CEE-ONU), le BFC
suit les discussions dans I'UNECE Working
Party on Regulatory Cooperation and Stan-
dardization Policies (WP.6). Le WP.6 est un
forum de dialogue qui discute de themes
divers comme la réglementation technique,
la normalisation, I'évaluation de conformité
ou la surveillance du marché.

Conclusion

Ainsi qu’en témoigne la variété des themes
traités ci-dessus a l'occasion des 30 ans de
I'article constitutionnel — et encore ne s'agit-il
la que d'une sélection de thémes —le champ
d’action du droit de la consommation s'est
élargi. Bon nombre de dossiers ont un carac-
tére transversal et multidisciplinaire, ainsi que
le révelent par exemple des themes comme la
consommation durable, I'économie verte, la
cybersanté. Comme bien d'autres domaines,
la consommation a une dimension internatio-
nale en ce sens que les problémes de consom-
mation ne peuvent plus étre résolus a la seule
échelle nationale. Ces différentes évolutions
caractéristiques du droit de la consommation
font partie des nombreux défis a relever dans
ce domaine.

Lors des 25 ans de l'article constitutionnel
le BFC a constaté qu'il y avait encore du
pain sur la planche s'agissant du droit de la
consommation. Ces cing dernieres années le
cadre législatif suisse a connu une évolution
significative en particulier dans le domaine
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de la sécurité des produits avec l'apparition
de la nouvelle réglementation sur la sécurité
des produits. Tel n‘est malheureusement pas
le cas dans d'autres domaines-clef du droit
de la consommation, tel que par exemple
le commerce électronique ou les conditions
générales. S'agissant du commerce électro-
nique, alors que la réglementation dans ce
domaine s'est développée au niveau inter-
national il y a plus de 10 ans et qu’elle est
actuellement dans une nouvelle phase d'évo-
lution, la Suisse table encore et toujours
pour l'essentiel sur les dispositions géné-
rales du CO. En comparaison internationale
on constate aussi un décalage concernant
la réglementation des conditions générales.
Alors que la réglementation suisse dans ce
domaine est reconnue lacunaire en ce sens
qu'elle consacre une prise en compte désé-
quilibrée des intéréts en présence, il n’est
pas compréhensible que son évolution conti-
nue de se heurter en particulier a des obs-
tacles d’ordre purement dogmatique. S'agis-
sant de I'acces a la justice (voies judiciaires et
extra-judiciaires) les évolutions sont restées
timides en Suisse. En ce qui concerne les
droits des passagers dans les transports la
Suisse demeure en retrait par rapport a I’UE.
Globalement le cadre |égislatif suisse offre
un niveau de protection inférieur a celui
de I'UE; la Suisse, contrairement a I’'UE, n‘a
notamment pas connu une ouverture des
marchés qui est allée de pair avec un ren-
forcement des droits des consommateurs;
cette situation a amené la CFC a adresser
au CF, en date du 2 septembre 2010, une
recommandation concernant I'amélioration

de la protection du consommateur dans le
contexte d’'ouverture des marchés. Si un
renforcement des droits des consomma-
teurs finit par se traduire notamment dans le
droit des contrats il faudra veiller a la cohé-
rence de la réglementation suisse. Notons
a ce sujet que, dans le cadre d'un projet de
recherche du Fonds national, des travaux
sont actuellement menés en Suisse dans le
domaine du droit des obligations; ils visent
a revoir la partie générale du CO et posent
notamment la question de I'emplacement
du droit de la consommation dans notre
ordre juridique.

Cela dit, le cadre législatif en tant que tel
ne suffit pas a garantir une information et
protection des consommateurs adéquates. Il
faut aussi en effet que la réglementation soit
suivie d'une application effective et efficace.
Au-dela des droits et des obligations des
parties il faut par ailleurs que le cadre législa-
tif régle également I'organisation institution-
nelle et les collaborations institutionnelles
tant sur le plan national qu’international.
Dans cette recherche d'une meilleure appli-
cation de la loi et dans le contexte trans-
frontiére de la consommation on constate
que le travail en réseau a pris une impor-
tance considérable. On peut a cet égard
se référer aux expériences favorables faites
par I'UE, notamment avec ECC-net (réseau
des centres européens de consommateurs
venant en aide aux consommateurs confron-
tés a un probléme de consommation trans-
frontalier) et CPC-net (réseau regroupant les
autorités chargées de veiller a I'application

de la législation en matiére d'information et
de protection des consommateurs).

Il faut aussi relever que la voie législative
constitue une voie parmi d'autres pour par-
venir a une information et protection des
consommateurs adéquates. Tant l'autoré-
gulation que I'éducation et la sensibilisation
des consommateurs constituent par exemple
d’autres voies possibles. La LIC mise ainsi
sur I'autorégulation; la CFC, quant a elle,
a notamment pour mission d’encourager
la recherche et I'application de solutions
concertées des problemes touchant la
consommation. Les échecs et les limites de
I'autorégulation font toutefois qu'il est par-
fois nécessaire d'imposer un cadre législatif.
La sensibilisation et I'éducation des consom-
mateurs sont un travail de longue haleine; le
BFC ne manque pas de s'impliquer dans ces
activités, notamment avec sa plate-forme
i-Point.

Pour une évolution favorable de I'infor-
mation et de la protection des consom-
mateurs il faut enfin pouvoir compter sur
I'implication de tous les acteurs concernés,
a savoir les consommateurs, les entreprises,
I’Etat et les organisations d’information
ou de protection des consommateurs.
Ainsi le consommateur lui-méme ne doit
jamais perdre de vue qu'il est un acteur et
régulateur économique majeur: il influence
I'offre en tant que telle ainsi que la qualité
de I'offre; ce qu'il ne demande pas ou ce
a quoi il ne réagit pas ne sera en effet pas
ou plus offert; s'agissant de la qualité de
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|'offre il lui appartient d'une part de ne pas
choisir les offres non sérieuses ou de mau-
vaise qualités et d'autre part de faire savoir
son mécontentement et de faire valoir ses
droits lorsqu'il n‘est pas satisfait de I'offre.
Les entreprises quant a elles doivent agir de
maniére loyale tant envers leurs concurrents
gu’envers les consommateurs; elles doivent
aussi assumer leurs responsabilités (notam-
ment obligation d'autocontréles, obligation
de remédier aux défauts et aux dangers,
obligation de réparer les préjudices causés)
et étre responsables (notamment respon-
sabilité morale, responsabilité sociale, res-
ponsabilité environnementale); il serait enfin
souhaitable qu’elles considérent que le client
est roi. L'Etat, en considération de ses trois
pouvoirs, a savoir les pouvoirs exécutif, 1égis-
latif et judiciaire, a aussi un roéle important
a jouer en matiére d'information et de pro-
tection des consommateurs. Il appartient au
gouvernement notamment de prévenir et de
remédier aux dysfonctionnements des mar-
chés; pour ce faire il est indispensable qu'il
dispose d’indicateurs de dysfonctionnement
des marchés. En cas de violation du cadre
législatif il doit aussi prendre les mesures qui
s'imposent sur les plans administratif, civil
ou pénal; a cet égard on constate que la
transparence des mesures prises — sujet qui
fait de plus en plus débat — peut contribuer
a un meilleur fonctionnement des marchés.
Le Parlement a aussi un rble essentiel a
jouer; depuis plusieurs années on constate
notamment les évolutions suivantes: le CE
est plus favorable que le CN a I'information
et a la protection des consommateurs; on
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note aussi que les initiatives parlementaires
constituent un moteur important de I'évolu-
tion des droits des consommateurs. La jus-
tice, quant a elle, est indéniablement aussi
importante, mais en raison de ses co(ts et
de ses risques, c'est une voie qui est peu
empruntée par les consommateurs ou les
organisations de consommateurs, si tant est
que ces dernieres aient la qualité pour agir.
Enfin les organisations d'information ou de
protection des consommateurs ont un réle
multiple: par le biais de la diffusion d'infor-
mations et de la pratique de tests compara-
tifs elles aident les consommateurs a choisir
en connaissance de cause; elles conseillent
utilement les consommateurs en cas de pro-
blémes de consommation; elles sont aussi
une force mobilisatrice pour la défense des
intéréts des consommateurs; elles jouent
enfin vis-a-vis des autorités un réle d'alerte
en cas de problémes affectant les consom-
mateurs. L'un des défis a relever pour ces
organisations est de trouver les financements
nécessaires a l'accomplissement de leurs
différentes taches; a cet égard elles comptent
notamment sur l'aide financiére accordée
par |I'Etat.

Ainsi considéré, ce ne sont pas les défis qui
manquent en matiére d'information et de
protection des consommateurs. Jusqu’a pré-
sent I'évolution du droit de la consommation
s'est faite plutot a petits pas. Il n'est pas
exclu qu‘on constate ces prochaines années
une évolution plus conséquente en faveur
des consommateurs. Une évolution dans ce
sens dépendra notamment de la mesure dans

laquelle la Suisse veut profiter pleinement de
I'ouverture des marchés. Une telle ouverture
nécessitera en effet vraisemblablement de
s'‘ouvrir aussi a des nouveautés en matiere
d’information et de protection des consom-
mateurs, qui ne manqueront pas de profiter
aussi bien aux consommateurs qu’aux entre-
prises et qui nécessiteront le cas échéant une
intégration différente du droit de la consom-
mation dans notre ordre juridique.

Bureau fédéral de la consommation (BFC)
Jean-Marc Viégele, Chef
Jacques Vifian, Suppléant

Pour plus d‘informations sur le BFC:
www.consommation.admin.ch

Sources:

— article d'Alexander Brunner pour le no 11/2001 de la RSJ
— divers textes |égislatifs (lois et ordonnances)

— sites internet

— communiqués et articles de presse

— publications précédentes du BFC
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30 anni di articolo costituzionale sulla protezione

dei consumatori

Introduzione

| consumatori' costituiscono un pilastro
fondamentale della nostra economia: i loro
acquisti sono il motore della produzione. Se
si produce e i portafogli ordini sono pieni,
I'economia gode di buona salute e cresce il
benessere dei cittadini. Per poter svolgere il
loro ruolo collettivo di propulsore economico
é indispensabile che i consumatori siano liberi
di scegliere e che possano farlo con cogni-
zione di causa; anche il clima di fiducia & un
fattore determinante per le loro decisioni. Da
questa premessa deriva I'importanza di un
guadro per garantire informazioni e prote-
zione adeguate. Per quanto attiene alla sfera
informativa, si pud notare una crescente sen-
sibilita nei confronti di modelli sostenibili di
produzione e di consumo.

Nel campo del diritto costituzionale svizzero,
il 2011 segna i 30 anni dall’adozione dell‘ar-
ticolo sulla protezione dei consumatori. |l
14 giugno 1981, al termine di lunghi lavori
legislativi preparatori, il Popolo svizzero ha
accettato I'articolo 31:¢¢¢s della Costituzio-
ne federale (Cost.). Con la revisione totale

! Per ragioni di comodita utilizziamo unicamente il termine

«consumatori» intendendo al contempo le consumatrici e
i consumatori.

entrata in vigore il 1° gennaio 2000, questo
principio fondamentale del diritto del consu-
mo é sancito all'articolo 97 della Costitu-
zione federale. Questa norma stipula cid
che viene definita una competenza comune
di Confederazione e Cantoni, potere in virtu
del quale queste autorita possono emanare
norme in materia di diritto del consumo.

In questo ambito la figura centrale & quella
del consumatore, la cui sicurezza e salute
diventano prioritarie. Inoltre, si attribuisce
un'importanza particolare all'informazione,
senza di cui i consumatori non potrebbero
realmente svolgere, nel mercato di beni e ser-
vizi, la funzione regolatrice che é attribuita
loro dalla teoria economica. Tale diritto pun-
ta in ultima istanza a difendere gli interessi
economici, giuridici e politici dei consu-
matori. Non bisogna infine perdere di vista
la dimensione internazionale del diritto
del consumo.

Nella sua presentazione dedicata ai 25 anni
dell'articolo costituzionale, I'Ufficio federale
del consumo (UFDC) partiva in particolare
dalla seguente constatazione: «Nell'ultimo
quarto di secolo sono stati compiuti sforzi
notevoli per colmare le lacune esistenti ed
ovviare ad alcuni difetti. A buon diritto si puo
affermare che oggi i consumatori si trovano
in una situazione migliore rispetto a quella

degli anni settanta. Migliore, certo: tuttavia
& necessario riconoscere che alcuni sforzi non
sono andati a buon fine e che sussiste ancora
un «potenziale di ottimizzazione». In parti-
colare, cio risulta anche dal confronto della
nostra situazione con quella dell’'UE o degli
Stati OCSE. Dunque, non siamo ancora giunti
dove potremmo essere». A che punto siamo
0ggi, a distanza di cinque anni? Quali sono
gli ultimi sviluppi registrati o attesi? Dove si
colloca la Svizzera sulla scena internazionale,
in particolare rispetto all’'UE?

Nel prosieguo dell’analisi cercheremo di
rispondere a queste domande, sulla base di
alcuni dossier di essenziale importanza per il
settore del consumo.

Sicurezza e sanita

In materia di sicurezza dei prodotti, I'en-
trata in vigore il 1°luglio 2010 della legge
sulla sicurezza dei prodotti (LSPro) e della
relativa ordinanza (OSPRo) rappresenta una
tappa fondamentale. Questa legislazione, che
prevede un termine transitorio fino al 31 di-
cembre 2011, permette un avvicinamento
alla direttiva europea in materia di sicurezza
generale dei prodotti. A tal riguardo la Segre-
teria di Stato dell’'economia (SECO) e I"'UFDC
hanno messo a disposizione un portale In-
ternet con diverse informazioni destinate a
produttori, importatori e consumatori in cerca
di consigli (www.sicurezzadeiprodotti.admin.
ch) e gestiscono in comune un servizio di co-
municazione e d'informazione. Il 1° luglio
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2010 é entrata in vigore anche |'ordinanza
che adegua le ordinanze settoriali in materia
di sicurezza dei prodotti, che da seguito alla
mozione della Commissione dell’'economia e
dei tributi del Consiglio degli Stati 09.3008
relativa alla revisione delle leggi speciali in
materia di sicurezza dei prodotti. La parteci-
pazione della Svizzera a RAPEX, il sistema di
allerta rapida dell’Unione europea (UE) per
i prodotti di consumo pericolosi, € legato ai
negoziati in corso con |'UE da novembre 2008
nei settori dell'agricoltura, della sicurezza dei
prodotti, della sicurezza alimentare e della sa-
nita pubblica. Occorre notare che il 5 giugno
2008 la Commissione federale del consumo
(CFC) ha presentato al Consiglio federale una
raccomandazione riguardante RAPEX.

Nel campo della sicurezza degli alimenti,
degli oggetti usuali e dei prodotti chimici,
si devono notare in particolare le diverse
modifiche che sono state richieste, sia in
introduzione del principio del «Cassis de
Dijon», sia tramite I'armonizzazione con il
diritto comunitario. Soprattutto per quanto
riguarda i giocattoli, ricordiamo il progetto
di revisione completa dell’'ordinanza concer-
nente la sicurezza dei giocattoli e precisiamo
che la relativa procedura di consultazione &
prevista per quest’anno. Per quanto riguarda
i prodotti chimici, non & ancora stato deciso
se i principi del regolamento REACH dell’'UE
(registrazione e autorizzazione dei prodot-
ti chimici) saranno introdotti in Svizzera ed
eventualmente a che livello. In occasione della
seduta del 18 agosto 2010, il Consiglio fede-
rale ha adottato il mandato di negoziazione
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tra la Svizzera e I'UE riguardante una collabo-
razione nel campo della sicurezza dei prodotti
chimici, con riserva delle consultazioni delle
commissioni di politica estera delle Camere
federali e dei Cantoni.

In materia di sicurezza dei prodotti tera-
peutici, segnaliamo che la legge sugli agenti
terapeutici, adottata il 1° gennaio 2002, é
attualmente oggetto di una revisione in due
fasi. Dalla seconda di queste si attende un
miglioramento della sicurezza dei medica-
menti. Partendo dai risultati della procedura
di consultazione relativa alla seconda fase, il
6 aprile 2011 il Consiglio federale ha chiesto al
Dipartimento federale dell'interno (DFI) di ela-
borare un pacchetto di misure da presentare
al Parlamento e prevede di adottare i progetti
di legge e il messaggio all'inizio del 2012.

Per quanto riguarda la sicurezza dei servizi,
il 17 dicembre 2010 le Camere federali han-
no adottato la legge concernente l'attivita
di guida alpina e l'offerta di altre attivita a
rischio, dando seguito all’iniziativa parlamen-
tare Cina 00.431. L'entrata in vigore di questa
legge e prevista per il 1° gennaio 2013. Per
quanto riguarda i servizi in materia di sanita,
il Consiglio federale punta in particolare sulla
sanita elettronica (eHealth) per migliorare la
sicurezza dei pazienti; una legge sul dossier
elettronico del paziente e attualmente in fase
di elaborazione e si prevede di inviarla in con-
sultazione quest’anno.

La necessita di proteggere la sanita pubblica
dalle radiazioni non ionizzanti, in parti-

colare da quelle emesse da solarium e laser,
€ aumentata negli ultimi anni. Attualmente
I'Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP)
sta lavorando all’elaborazione delle basi legali
necessarie.

In rapporto con le nuove tecnologie e i
rischi che ne possono derivare, in particolare
per la salute, si sta consolidando la prassi delle
piattaforme di dialogo. Una piattaforma di
questo tipo e stata creata nel 2008 dall'UFSP
nel campo delle nanotecnologie e sempre
in gquesto ambito & prevista la creazione di
una piattaforma informativa centrale gestita
dalla Confederazione. Secondo un rappor-
to dellistituzione «Stiftung Risiko-Dialog
St-Gallen» presentato nel dicembre 2010
all"'UFSP sarebbe opportuno creare una piat-
taforma di dialogo anche per la tecnologia
di identificazione a radiofrequenza (Radio
Frequency Identification, RFID).

Informazione

La legge sull'informazione dei consumatori
(LIC) ha registrato uno sviluppo marcato, nel
senso che per la prima volta il Consiglio fede-
rale ha emanato un‘ordinanza che disciplina
la dichiarazione fondata sulla LIC. Si tratta
dell'ordinanza sulla dichiarazione concer-
nente il legno e i prodotti del legno, che
da seguito alla mozione della Commissione
dell’economia e dei tributi del Consiglio de-
gli Stati 06.3415 «Dichiarazione obbligatoria
per il legno e i prodotti lignei». Questa ordi-
nanza, che prevede |'obbligo di dichiarare la
specie e la provenienza del legno, & entrata
in vigore il 1° ottobre 2010 con un termine
transitorio fino alla fine del 2011. L'esecuzione
di questa regolamentazione e di competenza
dell’lUFDC. In considerazione della mozione
Moser 08.3675 sull'obbligo di dichiarazione
delle pellicce, che é stata accolta dal Consi-
glio federale e adottata dalle due Camere del
Parlamento, a breve si dovra stabilire in che
maniera darle seguito. La mozione esige una
dichiarazione sulla modalita di allevamento,
sull’origine e sulla specie animale.

Il progetto legislativo «Swissness», trattato
quest'anno dal Parlamento, prevede in par-
ticolare un progetto di modifica della legge
sulla protezione dei marchi e delle indicazio-
ni di provenienza. La modifica in questione,
che si rivela essere un argomento partico-
larmente sensibile, prevede nuovi criteri per
determinare con maggiore precisione la
provenienza geografica di un prodotto o di
un servizio.
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L'Ufficio federale dell’agricoltura (UFAG) ha
definito una strategia in materia di qua-
lita del settore agroalimentare svizzero,
basata principalmente sulla definizione e
I'autenticita della «Swissness», nonché sul-
la promozione della trasparenza sul mercato
e sulla repressione efficace delle frodi nel
campo della dichiarazione di provenienza e
dei marchi di qualita. Per proteggere me-
glio i prodotti autentici provenienti dalle
regioni di montagna e dall’economia al-
pestre I'UFAG ha intrapreso una revisione
completa dell’Ordinanza sulle designazioni
«montagna» e «alpe», che entrera in vigore
il 1° giennaio 2012.

Il 17 dicembre 2010, avendo preso atto del
risultato della consultazione concernente la
modifica dell’ordinanza sull'indicazione dei
prezzi (OIP), il Consiglio federale ha incari-
cato il Dipartimento federale dell’economia
(DFE) di elaborare un progetto definitivo
entro 'estate del 2011. In futuro, i viaggi in
aereo oppure le prestazioni legate alla con-
segna di medicamenti o di dispositivi medici,
per esempio, saranno soggetti all’obbligo
d’indicazione del prezzo.

Quest'estate |'Ufficio federale di metrologia
(METAS) prevede di lanciare una consultazio-
ne pubblica sull’'ordinanza sulla misurazione
e indicazione della quantita delle mer-
ci misurabili nelle transazioni commerciali
(ordinanza sulle dichiarazioni). L'obiettivo del
METAS e quello di conciliare protezione dei
consumatori, liberta d'impresa e forme mo-
derne di vendita delle merci.
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Con le prescrizioni relative all’etichettatura
dell’elettricita, decise dal Consiglio federale,
dal 2006 tutti i fornitori di energia elettrica
sono obbligati a comunicare alla clientela la
composizione della corrente fornita («mix
elettrico»). L'introduzione del sistema di
rimunerazione per |'immissione di energia a
copertura dei costi (RIC) il 1° gennaio 2009 ha
comportato una modifica, integrata nell’ordi-
nanza sull’‘energia, delle prassi di etichetta-
tura dell’elettricita.

I1 18 giugno 2010, il Consiglio federale ha de-
ciso di mantenere e migliorare I'etichetta-
Energia per le automobili. Da una parte, i
dati sulle emissioni di CO2 e il consumo di
energia dovranno essere presentati in manie-
ra pit chiara. Dall’altra, si potranno valutare
anche le automobili elettriche e i veicoli che
utilizzano biocarburanti. Nel quadro della
revisione dell’'ordinanza sull’energia, che &
oggetto di un’indagine conoscitiva fino al
7 luglio 2011, il Consiglio federale ha previsto
in particolare un adattamento dell’etichettaE-
nergia alle normative europee e la creazione
di un‘etichettaEnergia per i televisori.

Nel campo delle derrate alimentari e
degli oggetti d’uso le principali modifiche
sono state necessarie, in seguito all'applica-
zione del principio del «Cassis de Dijon» o
all'armonizzazione con il diritto comunitario.
Si rilevano in particolare i seguenti sviluppi:
tra le modifiche apportate all’'ordinanza sulle
derrate alimentari e gli oggetti d'uso (ODerr),
entrate in vigore il 1° novembre 2010, vi e in
particolare quella che consiste, analogamente

all’'UE, nellintrodurre una nuova regolamen-
tazione sulle indicazioni nutrizionali e sulla
salute. Nel quadro della revisione dell’ordi-
nanza sulle derrate alimentari e gli oggetti
d'uso é stato deciso in particolare di miglio-
rare la trasparenza dei controlli svolti dagli
organi cantonali di esecuzione. Il Consiglio
federale ha approvato il messaggio relativo a
questa revisione il 25 maggio 2011.

Il 10 novembre 2010 il Consiglio federale ha
adottato la revisione parziale dell’ordinanza
sui prodotti chimici che permette d'intro-
durre in Svizzera il nuovo sistema mondiale
armonizzato di classificazione ed etichetta-
tura delle sostanze chimiche (GHS). | nuovi
pittogrammi di pericolo sui prodotti chimici
compariranno progressivamente, fino a sosti-
tuire integralmente i simboli attuali e a diven-
tare obbligatori nel 2015.

Il piano d'azione sui nanomateriali adotta-
to dal Consiglio federale nel 2008 prevede
un rapporto nell'inverno del 2011, che dovra
presentare un‘analisi della situazione in base
all’evoluzione delle conoscenze e del quadro
legislativo europeo. Sara cosi possibile valu-
tare un eventuale adeguamento della legi-
slazione svizzera, in particolare per quanto
riguarda l'informazione sulla presenza di
nanomateriali.

Con la politica integrata dei prodotti, che
€ una delle misure previste nella sua strate-
gia per lo sviluppo sostenibile, il Consiglio
federale intende rafforzare soprattutto la
produzione e il consumo di beni e servizi che

soddisfano esigenze economiche, sociali e
ambientali elevate, in particolare fornendo
agli attori del mercato informazioni attendibili
sul consumo delle risorse.

Preoccupato di migliorare le condizioni qua-
dro per un‘economia verde, il Consiglio
federale ha individuato sei campi d'intervento
che meritano di essere studiati approfondi-
tamente. Si tratta in particolare di preparare
le condizioni e regolamentazioni necessarie
per migliorare le informazioni ambientali sui
prodotti. Sull'argomento e atteso un rapporto
entro la fine del 2012.

Nel campo dei marchi I'UFDC ha continuato
I'aggiornamento del suo elenco, rafforzando
la collaborazione con gli altri uffici dell’Am-
ministrazione federale coinvolti, avvalendo-
si delle strutture gia esistenti. Su mandato
dell’UFSP, la Societa Svizzera di Nutrizione
(SSN) ha verificato la possibilita d’introdur-
re a titolo facoltativo anche in Svizzera un
marchio internazionale per agevolare la
scelta di alimenti sani. Il marchio andrebbe
ad aggiungersi alle indicazioni attualmente
prescritte per le etichette delle derrate ali-
mentari. La SSN e giunta alla conclusione
che pur essendoci vari modelli, nessuno di
essi potrebbe essere ripreso integralmente.
L'idea d'introdurre un marchio é respinta da
un‘ampia maggioranza degli attori economi-
ci consultati. Ciononostante, |'UFSP intende
migliorare I'informazione ai consumatori e,
il 14 settembre 2010, ha incaricato la SSN di
procedere a ulteriori accertamenti. Segna-
liamo infine ulteriori interventi in materia: il
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postulato della Commissione dell’'economia
e dei tributi del Consiglio nazionale 10.3627
«Sviluppo sostenibile. Ottimizzare |'informa-
zione dei consumatori tramite marchi», & sta-
to accolto dal Consiglio federale I'8 settem-
bre 2010 e adottato dal Consiglio nazionale
il 13 dicembre 2010.

Interessi economici

La revisione della legge sugli ostacoli tecnici
al commercio (LOTC), che prevede I'applica-
zione autonoma da parte della Svizzera del
principio del «Cassis de Dijon», € entrata in
vigore il 1°luglio 2010. Per quanto riguarda
le derrate alimentari, I'applicazione di questo
principio & soggetta a una regolamentazio-
ne speciale che necessita dell'autorizzazio-
ne dell'UFSP per la commercializzazione in
Svizzera. Gli effetti della revisione della LOTC
sul livello dei prezzi in Svizzera saranno rile-
vati e valutati dal punto di vista statistico,
trattando in maniera mirata i dati dell'indice
dei prezzi al consumo (IPC). Ogni anno, dal
2010 al 2012 probabilmente, saranno rilevati
i prezzi di quasi 150 prodotti comparabili in
Svizzera e nei Paesi vicini e la loro evoluzio-
ne sara analizzata in un confronto interna-
zionale. | primi risultati dell’applicazione del
principio del «Cassis de Dijon» alle derrate
alimentari hanno evidenziato principalmente
che la procedura di autorizzazione poteva
portare all'ingresso nel mercato svizzero di
prodotti di qualita inferiore. Questa situazio-
ne ha provocato reazioni sia a livello procedu-
rale che politico (cfr. in particolare I'iniziativa
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parlamentare Bourgeois 10.538, che chiede
di escludere le derrate alimentari dal campo
di applicazione del principio del «Cassis de
Dijony).

Per quanto riguarda il campo specifico dei
giochi, le mozioni Hochreutener 07.3870
«Divieto dei videogiochi violenti» e Allemann
09.3422 «Divieto per i videogiochi violenti»
sono state adottate dal Consiglio nazionale
e dal Consiglio degli Stati, rispettivamente il
3 giugno 2009 e il 18 marzo 2010.

La revisione della legge sui cartelli (LCart)
ha dato luogo a due procedure di consulta-
zione. La prima, terminata il 19 novembre
2010, punta a introdurre miglioramenti di
ordine materiale e istituzionale, in partico-
lare basandosi sulla valutazione della LCart.
| miglioramenti di ordine materiale riguarda-
no in particolare la procedura civile. Anche i
clienti finali potranno proporre azione al fine
di rivendicare in prima persona il risarcimen-
to dei danni subiti a causa di un cartello. La
seconda consultazione, iniziata il 30 marzo
2011, € complementare alla prima del 2010 e
da seguito alla mozione Schweiger 07.3856,
che punta a rendere pil equilibrato ed effi-
cace il sistema di sanzioni.

Il 18 marzo 2011 il Parlamento ha adottato
la regolamentazione dei prezzi dei libri,
dando seguito all’iniziativa parlamentare
Maftre 04.430. In virtu di questa regola-
mentazione il Sorvegliante dei prezzi osser-
vera |'evoluzione dei prezzi dei libri e potra
proporre al Consiglio federale di fissare

mediante ordinanza le massime differenze di
prezzo autorizzate rispetto all’estero.

Per quanto riguarda le tasse, la mozione
09.4209 Leutenegger Oberholzer «Ridurre gli
ostacoli commerciali nel commercio on line
transfrontaliero» é stata trattata in maniera
diversa da Consiglio federale, Consiglio nazio-
nale e Consiglio degli Stati.

Dopo aver preso atto del rapporto relativo alla
consultazione sull'adeguamento della legge
federale sulla concorrenza sleale (LCSI), il
22 novembre 2006 il Consiglio federale ha
deciso di non adottare disposizioni specifi-
che contro la commercializzazione parassi-
ta. Il 2 settembre 2009 ha invece adottato
il messaggio concernente la modifica della
LCSI, per migliorare la lotta contro le truffe
degli annuari, i sistemi piramidali, le condizio-
ni commerciali generali abusive e le promesse
di vincita fallaci. Questa modifica della LCSI
& attualmente al vaglio del Parlamento. Le
Camere hanno concordato diverse modifiche
al progetto del Consiglio federale per raffor-
zare la protezione dei consumatori, come
per esempio i seguenti obblighi: in mate-
ria di commercio elettronico I'indicazione
dell'identita e dell'indirizzo di contatto della
controparte; in materia di chiamate pubbli-
citarie, il rispetto dell’asterisco nell’elenco
telefonico. Per quanto riguarda invece la
regolamentazione delle condizioni commer-
ciali generali abusive, le Camere non sono
ancora giunte a un accordo.

Per.guanto riguarda le nuove

tecnologie e i rischi che ne

possono derivare si sta
consolidando la prassi delle
piattaforme di dialogo.
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In relazione agli inganni in materia di
derrate alimentari e di oggetti d’uso, se-
gnaliamo in particolare il progetto di revisione
della legge federale sulle derrate alimentari e
gli oggetti d’uso (LDerr 2010), che prevede in
particolare di ampliare il principio di protezio-
ne dall'inganno, vietandolo per determinati
oggetti d'uso. Il Consiglio federale ha appro-
vato il messaggio relativo a questa revisione
il 25 maggio 2011.

Nel settore dei contratti che fanno riferimen-
to al Codice delle obbligazioni (CO) e ad altre
leggi federali (legge sul credito al consumo,
legge concernente i viaggi «tutto compreso»)
non si sono registrate modifiche di natura
legislativa. Il 22 giugno 2007, il Consiglio
nazionale ha tolto di ruolo I'iniziativa parla-
mentare de Dardel 00.421 «Diritti di godi-
mento a tempo parziale di beni immobili.
Protezione dei consumatori», che chiedeva
una migliore tutela degli acquirenti di diritti di
godimento a tempo parziale di beni immobili,
ispirandosi alla normativa europea. In materia
di contratti a distanza, con l'opposizione del
Consiglio nazionale del 21 settembre 2009
non si & dato seguito all'iniziativa parlamen-
tare Sommaruga 05.458 «Migliorare la pro-
tezione dei consumatori. Vendita a distanza
e garanzia», nonostante il parere favorevole
del Consiglio degli Stati. In considerazione
delliniziativa parlamentare Bonhéte 06.441
«Protezione dei consumatori contro gli abu-
si nell'ambito della vendita per telefono»
e dell’iniziativa parlamentare Leutenegger
Oberholzer 06.490 «Maggiore protezione
dei consumatori. Modifica dell'articolo 210
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del Codice delle obbligazioni», si attendono
tuttavia modifiche in favore dei consumatori.
In effetti nel 2009 sia il Consiglio degli Stati
che il Consiglio nazionale hanno deciso di
dare seguito alla prima iniziativa; in rispo-
sta alla seconda iniziativa la Commissione
degli affari giuridici del Consiglio nazionale
ha elaborato due avamprogetti (varianti) di
modifica del CO; il 20 aprile 2011 il Consiglio
federale si & espresso in favore del rapporto
della Commissione degli affari giuridici del
Consiglio nazionale. Segnaliamo infine che
il Consiglio federale ha accolto la mozione
09.3392 Fassler-Osterwalder «Rafforzare i
diritti dei committenti nell’'eliminazione dei
difetti di costruzione», adottata dal Consiglio
nazionale il 2 marzo 2011.

Si attende entro |'estate del 2011 il messaggio
presentato al Parlamento sulla revisione tota-
le della legge sul contratto d‘assicurazione
(LCA). Il progetto prevede in particolare una
lieve estensione degli obblighi precontrattuali
e di concedere agli assicurati un termine di
due settimane per revocare il loro contratto
di assicurazione.

Nel campo della responsabilita civile
segnaliamo i seguenti sviluppi: il 21 gennaio
20009, vista I'assenza di un consenso, il Con-
siglio federale ha rinunciato al progetto di
revisione completa e di unificazione del
diritto della responsabilita civile. Ha invece
optato per una revisione parziale che pro-
rogasse i termini di prescrizione in materia
di responsabilita civile, in risposta alla mo-
zione della Commissione degli affari giuri-

dici del Consiglio nazionale 07.3763 «Ter-
mini di prescrizione nel diritto in materia di
responsabilita civile»; la consultazione per
questo progetto di revisione e attesa per
quest’anno. Prendendo atto dei risultati
della procedura di consultazione relativa a
una parziale modifica del CO che disciplina
la responsabilita civile dei detentori di cani,
il 14 dicembre 2007 il Consiglio federale ha
deciso da una parte d'inasprire la responsabi-
lita civile per tutti i detentori di cani e dall'altra
d'introdurre 'obbligo di assicurazione per gli
stessi detentori. Il 22 aprile 2009 il Consiglio
federale ha espresso il suo parere in merito
al progetto di legge sui cani elaborato dalla
Commissione della scienza, dell’educazione
e della cultura del Consiglio nazionale. Il
Governo approva le nuove disposizioni, che
prevedono un inasprimento della responsa-
bilita civile e un'assicurazione obbligatoria
per tutti i detentori di cani; nel caso in cui
dovesse essere emanata una legge sui cani,
la revisione del Codice delle obbligazioni
decisa nel 2007 diventerebbe superflua.

Il 30 maggio 2008 il Consiglio federale ha
preso atto di un breve rapporto del Diparti-
mento federale di giustizia e polizia (DFGP)
nell'lambito delle lotterie e scommesse. Da
tale rapporto emerge I'impossibilita, a tale
data, di stabilire in modo sufficientemente
attendibile se le misure prese dai Cantoni
per porre rimedio alle carenze in questo set-
tore abbiano centrato I'obiettivo ed eventual-
mente in che misura. Il 20 ottobre 2010, a un
anno dalla votazione popolare sull’iniziativa
popolare «Per giochi in denaro al servizio del

bene comune» e sul controprogetto diretto,
il Consiglio federale ha incaricato il DFGP di
formulare insieme ai Cantoni una proposta
sul futuro della revisione della legge sulle lot-
terie (iniziata nel 2001 e sospesa nel 2004).

La modifica della legge sulla protezione dei
dati (LPD) e delle ordinanze d’'esecuzione e
entrata in vigore il 1° gennaio 2008. Si tratta
in particolare di informare meglio le persone
sulle quali vengono trattati e raccolti dati.
Occorre notare che la LPD e attualmente in
corso di valutazione.

Nel campo dei servizi finanziari segnalia-
mo in particolare due aspetti. Da un lato la
revisione della legge sulle banche, accolta
dal Parlamento nel marzo 2011, che consen-
tira di sancire definitivamente per legge le
misure sulla revisione della protezione dei
depositanti adottate con urgenza alla fine del
2008. Dall‘altro, basandosi sul suo rapporto
«Distribuzione di prodotti finanziari 2010»,
nell’ottobre del 2010 la FINMA ha aperto il
dibattito su una maggiore protezione della
clientela sul mercato finanziario svizzero, che
riguarda in particolare una nuova legge sui
servizi finanziari.

In materia di proprieta intellettuale, si pos-
sono segnalare le seguenti novita: le modi-
fiche per adeguare il diritto d’autore all'era
digitale entrate in vigore il 1°luglio 2008;
la modifica della legge sui brevetti, che fa
seguito all’adozione da parte del Parlamento
del principio dell’'esaurimento regionale uni-
laterale, & invece entrata in vigore il 1° luglio
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2009; le trattative su un Accordo per la lotta
alla contraffazione e alla pirateria (ACTA) si
sono concluse a fine dicembre 2010 e ora
le Parti ai negoziati lanceranno le procedure
nazionali necessarie in vista della firma e della
ratifica dell’accordo; si prevede infine che nel
corso del 2011 il Consiglio federale adotte-
ra il rapporto in adempimento del postulato
Savary 10.3263 «La Svizzera ha bisogno di
una legge contro lo scaricamento illegale di
musica da Internet?».

Il 1° dicembre 2006 é entrato in vigore in
Svizzera il Regolamento (CE) n. 261/2004 che
istituisce regole comuni in materia di compen-
sazione ed assistenza ai passeggeri in caso
di negato imbarco, di cancellazione del volo
o di ritardo prolungato. Secondo quanto co-
municato il 5 maggio 2011, I'Ufficio federale
dell’aviazione civile (UFAC) ha avviato un pro-
cedimento penale amministrativo contro 14
compagnie aeree accusate di avere infranto
la normativa europea. Il Regolamento (CE)
n.1107/2006 relativo ai diritti delle persone
con disabilita e delle persone a mobilita ridot-
ta nel trasporto aereo € entrato in vigore in
Svizzera il 1° novembre 2009.

La modifica della legge sulle telecomunica-
zionj (LTC), che spiana la strada alla libera-
lizzazione del cosiddetto ultimo chilometro
e migliora la protezione dei consumatori
soprattutto nell'ambito dello spamming
(pubblicita di massa inviata per e-mail) e dei
servizi a valore aggiunto, & entrata in vigore
il 1° aprile 2007. Le modifiche delle disposi-
zioni di esecuzione della LTC che permettono
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tra I'altro di proteggere e informare meglio i
consumatori quando utilizzano il loro telefo-
no cellulare all'estero o fruiscono di servizi
a valore aggiunto sono entrate in vigore il
1° gennaio 2010. I 17 settembre 2010 il Con-
siglio federale ha approvato il messaggio sulla
libera scelta del set-top box, che da seguito
alla mozione Sommaruga 07.3484; |"11 aprile
2011 il Consiglio nazionale ha respinto la mo-
difica di legge proposta dal Consiglio fede-
rale. Il 17 settembre 2010, pur riconoscendo
le lacune esistenti, il Consiglio federale, nella
sua valutazione del mercato delle telecomu-
nicazioni, ha ritenuto che una revisione del-
la LTC non fosse giustificata. Non potendo
comprendere per quale motivo il Consiglio
federale, dopo aver proposto un pacchetto di
misure, rinunciasse a una modifica puntuale
della LTC, I'8 novembre 2010 la Commissione
federale della comunicazione (ComCom) ha
reso noto di essere favorevole alla revisione
di alcune disposizioni della LTC al fine di sti-
molare il mercato e di migliorare la protezione
dei consumatori.

| lavori di revisione della legge sull'approvvi-
gionamento elettrico sono attualmente in
corso e si prevede che la relativa procedura di
consultazione si svolgera nell’estate del 2012.

Accesso alla giustizia

Il codice di procedura civile (CPC), che
sostituisce le 26 leggi cantonali di procedura,
& entrato in vigore il 1° gennaio 2011.

Con effetto dal 3 luglio 2008, I'Ufficio fede-
rale delle telecomunicazioni (UFCOM) ha
affidato alla Fondazione ombudscom le atti-
vita di organo ufficiale di conciliazione in
materia di telecomunicazioni.

Considerazione degli interessi
dei consumatori

Gli interessi dei consumatori vengono difesi
principalmente dai seguenti attori: ammini-
strazione, in particolare quella federale, in
seno alla quale I'UFDC e il servizio federale
competente per la politica nei confronti dei
consumatori, la CFC e le organizzazioni che
agiscono in favore dell'informazione o della
protezione dei consumatori.

L'UFDC ¢ il centro di competenza della Con-
federazione per le questioni che riguardano
i consumatori nell’ambito della politica eco-
nomica generale. Cio vale sia per I'ammini-
strazione nell’ambito delle consultazioni e dei
gruppi di lavoro che per le organizzazioni.
Per facilitare il contatto con i consumatori,
& disponibile un formulario d’informazioni e
una hotline (031 322 20 00): I'UFDC fornisce
informazioni in prima persona o indirizza i
consumatori verso i servizi competenti, sia
all'interno che all’esterno dell’amministra-

zione. Nell'esercizio delle sue funzioni si
avvale soprattutto della collaborazione con
le diverse unita specializzate della Confede-
razione e promuove la reciproca collabora-
zione. L'UFDC collabora inoltre con gli am-
bienti economici, in particolare nel quadro
della normalizzazione. La rappresentazione
degli interessi dei consumatori nello sviluppo
di norme acquista importanza, dato che la
normalizzazione fornisce sempre pit il qua-
dro tecnico della legislazione. Questo aspet-
to e tanto piu importante perché riguarda
un numero crescente di aspetti, come per
esempio la sicurezza di prodotti e servizi, la
Corporate Social Responsibility, le nanotec-
nologie, ecc. Nel quadro delle risorse che
gli vengono concesse, I'UFDC e incaricato
di ripartire I'aiuto finanziario accordato alle
organizzazioni d'informazione o di prote-
zione dei consumatori come previsto dalla
LIC. In rapporto agli altri sussidi economici
stanziati dalla Confederazione, il contributo
per queste organizzazioni rimane mode-
sto. Va tuttavia aggiunto che nella seduta
del 10 giugno 2011 il Consiglio federale ha
deciso di aumentare I'importo annuo degli
aiuti finanziari in favore delle organizzazioni
dei consumatori da 750000 a 1000000 di
franchi a partire dal 2012. Occorre inoltre
notare che il DFE aprira un dialogo con le
organizzazioni dei consumatori per discute-
re modalita e importo del sussidio a partire
dal 2013. Nel 2008 I'UFDC ha lanciato la
piattaforma di formazione dei consumatori
i-Punto (www.i-punto.admin.ch); lo scopo di
guesta banca dati consiste nel centralizzare
le informazioni disponibili in Svizzera sulla
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formazione dei consumatori per metterle a
disposizione di insegnanti, alunni e consuma-
tori. Al fine di sensibilizzare i consumatori sui
loro diritti, I'UFDC ha messo a disposizione
sul proprio sito Internet il servizio «Risposte
a domande frequenti (FAQ)». L'opuscolo
informativo «Bollettino della politica del
consumo» informa sugli sviluppi pit recen-
ti della politica del consumo. L'applicazione
della nuova legge sulla sicurezza dei prodotti,
entrata in vigore il 1° luglio 2010, ha sancito
un nuovo compito dell’'UFDC, ossia la gestio-
ne in comune con la SECO di un servizio di
comunicazione e d’informazione per la sicu-
rezza dei prodotti. Nel quadro dell'ordinanza
sulla dichiarazione concernente il legno e i
prodotti del legno, che si fonda sulla LIC,
["UFDC si e visto affidare il compito di esecu-
zione di questa ordinanza; a partire dal 2012
["UFDC dovra assicurarsi che le dichiarazioni
soddisfino i requisiti posti dall’ordinanza.

Negli ultimi cinque anni la CFC, della qua-
le 'UFDC é responsabile del segretariato,
ha rivolto al Consiglio federale le seguenti
raccomandazioni: raccomandazione del
6 marzo 2007 concernente la pubblicita te-
lefonica, raccomandazione del 6 novembre
2007 concernente le condizioni generali
(che fa seguito a due raccomandazioni della
CFC sullo stesso argomento, ossia quelle del
12 giugno 1997 e del 3 giugno 2003), racco-
mandazione del 5 giugno 2008 riguardo al
RAPEX e raccomandazione del 2 settembre
2010 concernente il perfezionamento della
tutela dei consumatori nel contesto dell’aper-
tura dei mercati. Bisogna inoltre aggiungere
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che, con lettera del 15 febbraio 2008 indiriz-
zata alla Consigliera federale Doris Leuthard,
la CFC ha auspicato una concentrazione delle
competenze per le questioni facenti parte del
consumo, in particolare per quelle che riguar-
dano le derrate alimentari.

Tra le organizzazioni che agiscono in favo-
re dell’informazione o della protezione
dei consumatori si contano ACSI (Asso-
ciazione Consumatrici e Consumatori della
Svizzera ltaliana), FRC (Fédération romande
des consommateurs), kf (Konsumentenforum)
e SKS (Stiftung fur Konsumentenschutz), uni-
tamente ad altre, come per esempio le orga-
nizzazioni dei pazienti. Il panorama e cam-
biato radicalmente nel 2010 nel senso che,
per unire il loro impegno per la difesa degli
interessi dei consumatori, ACSI, FRC e SKS
hanno creato |'Alleanza delle organizzazioni
dei consumatori. Le organizzazioni dei con-
sumatori sono chiamate sempre pil spesso
a dare l'allerta in caso di problemi legati al
consumo. Occorre inoltre notare che costitui-
scono una forza notevole di unione e di difesa
dei consumatori, come testimonia l'intervento
della FRC nel fallimento di Lehman Brothers,
che alla fine ha permesso di giungere a un
accordo con Crédit suisse nel 2009.

Dimensione internazionale
del consumo

Per quanto riguarda il carattere internazio-
nale, ci proponiamo di concentrarci sull’UE,
sull'OCSE e su alcune reti informali di coope-
razione facendo riferimento anche ad alcune
attivita generali.

In considerazione degli accordi bilaterali con-
clusi con I'UE e dei diversi dossier in fase di
negoziazione con I'UE (accordo settoriale
sul libero scambio agricolo, sulle derrate ali-
mentari, sulla sicurezza dei prodotti e sulla
sanita; settore dell’elettricita; cooperazione
in materia di sicurezza dei prodotti chimici;
collaborazione delle autorita garanti della
concorrenza) occorre interessarsi da vicino
all’evoluzione nell’'UE della normativa nel
campo del consumo:

Le nuove principali direttive e i regolamenti
entrati in vigore negli ultimi cinque anni sono
riportati qui di sequito: direttiva 2005/29/CE
relativa alle pratiche commerciali sleali (entra-
ta in vigore il 12 giugno 2005 e da trasporre
negli Stati membri entro il 12 giugno 2007),
direttiva 2008/48/CE relativa ai contratti di
credito ai consumatori (entrata in vigore 1'11
giugno 2008 e da trasporre negli Stati membri
entro il 12 maggio 2010), direttiva 2008/122/
CE sulla tutela dei consumatori per quanto
riguarda taluni aspetti dei contratti di multi-
proprieta, dei contratti relativi ai prodotti per
le vacanze di lungo termine e dei contratti
di rivendita e di scambio (entrata in vigore
il 2 febbraio 2009 da trasporre negli Stati

membri entro il 23 febbraio 2011), regola-
mento n. 1371/2007 relativo ai diritti e agli
obblighi dei passeggeri nel trasporto ferro-
viario, regolamento n. 764/2008 che stabi-
lisce procedure relative all’applicazione di
determinate regole tecniche nazionali a pro-
dotti legalmente commercializzati in un altro
Stato membro, regolamento n. 765/2008
che pone norme in materia di accredita-
mento e vigilanza del mercato per quanto ri-
guarda la commercializzazione dei prodotti,
regolamento n. 995/2010 che stabilisce gli
obblighi degli operatori che commercializza-
no legno e prodotti da esso derivati (applica-
bile a partire dal 3 marzo 2013), regolamento
n.1177/2010 relativo ai diritti dei passeggeri
che viaggiano via mare e per vie navigabili
interne (applicabile a partire dal 18 dicem-
bre 2012), regolamento n. 181/2011 relativo
ai diritti dei passeggeri nel trasporto effet-
tuato con autobus (applicabile a partire dal
1° marzo 2013).

Le seguenti direttive principali sono in corso
di revisione: direttiva 90/314/CEE concer-
nente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto
compreso» (cfr. proposta di revisione attesa
per il 2011), direttiva 2001/95/CE relativa alla
sicurezza generale dei prodotti (cfr. consulta-
zione condotta al riguardo fino al 20 agosto
2010). Una nuova direttiva, ossia la direttiva
sui diritti dei consumatori (cfr. proposta di
direttiva dell’8 ottobre 2008, COM (2008)
614 definitivo), che punta a modificare la
direttiva 85/577/CEE per la tutela dei con-
sumatori in caso di contratti negoziati fuori
dei locali commerciali, la direttiva 93/13/CEE
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concernente le clausole abusive nei contratti
stipulati con i consumatori, la direttiva 97/7/
CE riguardante la protezione dei consumatori
in materia di contratti a distanza e la direttiva
1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e
delle garanzie dei beni di consumo, € oggetto
di intense discussioni dopo la sua proposta
da parte della Commissione europea. Nel set-
tore dei servizi finanziari occorre segnalare in
particolare le seguenti attivita in corso: revi-
sione della direttiva relativa ai mercati degli
strumenti finanziari, o direttiva «MiFID», Co-
municazione della Commissione europea per
potenziare i regimi sanzionatori nel settore
dei servizi finanziari (COM(2010)716 defini-
tivo), proposta di direttiva della Commissio-
ne europea in merito ai contratti di credito
relativi ad immobili residenziali (CO(2011)142
definitivo). Il regolamento n. 261/2004 che
istituisce regole comuni in materia di com-
pensazione ed assistenza ai passeggeri in
caso di negato imbarco, di cancellazione del
volo o di ritardo prolungato é stato ogget-
to di una procedura di consultazione fino al
10 marzo 2010, seguita da un'«audizione
delle parti interessate» il 28 giugno 2010.
Entro la fine del 2011 si attende una pro-
posta di direttiva rafforzata nel campo della
protezione dei dati.

Notiamo infine i lavori in corso nei seguenti
settori generali: quadro della sorveglianza
del mercato (cfr. consultazione realizzata
nel 2010 sul modo per migliorare il livello di
sorveglianza del mercato), Digital Agenda for
Europe (cfr. strategia sviluppata in materia
e le diverse iniziative connesse e che sono
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state presentate in occasione dell’assemblea
del 22 febbraio 2011 dell’«high level group
digital agenda for Europe»), diritto contrat-
tuale (cfr. in particolare studio di fattibilita
per un diritto contrattuale europeo pubbli-
cato il 3 maggio 2011), meccanismi di riso-
luzione extragiudiziale delle controversie
(cfr. consultazione tenutasi fino al 15 marzo
2011 sul ricorso alla risoluzione extragiudizia-
le delle controversie in materia di transazioni e
pratiche commerciali nell’UE), ricorsi collettivi
(cfr. consultazione tenutasi fino al 30 aprile
2011 sul documento SEC(2011)173 definiti-
vo intitolato «Verso un approccio europeo
coerente in materia di ricorsi collettivi»).

A livello dell’OCSE, vi & un comitato specifi-
co che si occupa delle questioni di consumo,
vale a dire il Consumer Policy Committee,
all'interno del quale I'UFDC rappresenta la
Svizzera. E opportuno notare che alcuni temi
legati o relativi al consumo sono trattati an-
che da altri comitati dell’lOCSE, da cui deriva
I'importanza della collaborazione tra i comi-
tati. Per quanto riguarda il Consumer Policy
Committee, si rammentano in particolare i
seguenti documenti principali: Raccomanda-
zione sulla risoluzione delle controversie di
consumo e sul risarcimento dei consumatori
(2007), Policy Guidance for Protecting and
Empowering Consumers in Communication
Services (2008), Policy Guidance for Addres-
sing Emerging Consumer Protection and
Empowerment Issues in Mobile Commerce
(2008), Policy Guidance on Online Identity
Theft (2008), Committee on Consumer Policy
Recommendations on Consumer Education

(2009), Environmental Claims: Findings and
Conclusions of the Committee on Consumer
Policy (2010), Kit di strumenti governativi
a tutela dei consumatori (2010), Report on
Enhancing Information-sharing on Consumer
Product Safety (2010).

Attualmente il Consumer Policy Committee si
sta concentrando in particolare sui seguenti
aspetti: commercio elettronico (aggiornamen-
to degli orientamenti del 1999 sul commercio
elettronico: al momento |'attenzione si con-
centra sui pagamenti online e tramite telefono
cellulare; i seguenti lavori riguarderanno i pro-
dotti con contenuti digitali e il web partecipa-
tivo), sicurezza dei prodotti (lavori riguardanti
lo scambio di informazioni in materia di sicu-
rezza dei prodotti), economia del consumo (al
momento si sta esaminando la questione se-
guente: «How consumer surveys can be used
to enhance policy making?»), spam (valuta-
zione dei progressi compiuti nell‘applicazione
della Raccomandazione del Consiglio relativa
alla cooperazione transfrontaliera nell‘applica-
zione delle leggi antispam (2006)).

Per quanto concerne le reti informali di co-
operazione alle quali la Svizzera partecipa,
citiamo in particolare le reti di sicurezza dei
prodotti che coinvolgono I'UFDC, ossia PRO-
SAFE, ICPHSO e ICPSC. Tramite PROSAFE,
I'UFDC garantisce in particolar modo un
punto di contatto per i progetti EMARS
(«<Enhancing Market Surveillance through Best
Practice»), che si propongono di rafforzare la
sorveglianza del mercato grazie all'applica-
zione delle migliori prassi. L'Organizzazione

internazionale per la salute e la sicurezza
dei prodotti di consumo (International Con-
sumer Product Health and Safety Organiza-
tion, ICPHSO) € un forum internazionale per
lo scambio d’informazioni che riunisce tutti
gli attori pubblici e privati coinvolti (aziende,
governi, organizzazioni dei consumatori, ecc.).
Il Gruppo internazionale per la sicurezza dei
prodotti di consumo (International Consumer
Product Safety Caucus, ICPSC) & una piattafor-
ma internazionale per facilitare lo scambio di
informazioni sulla sicurezza dei prodotti a livel-
lo governativo che si propone di rafforzare la
cooperazione e la collaborazione tra le agen-
zie governative di tutto il mondo. Nel campo
delle pratiche commerciali sleali notiamo che
esiste la Rete internazionale di controllo e di
protezione dei consumatori (RICPC); questa
rete, nella quale la Svizzera é rappresentata
dalla SECO, punta alla collaborazione contro
le pratiche commerciali sleali transfrontaliere.

Notiamo infine che anche le seguenti istitu-
zioni, alle quali I'UFDC partecipa, affrontano
temi inerenti al consumo:

nel quadro dell’AELS, I'UFDC é osservatore
in seno al gruppo di lavoro sulle questioni
di consumo (EFTA-EEA WG on Consumer
Affairs) che valuta gli sviluppi nella protezione
dei consumatori nell’'UE. L'UFDC é osserva-
tore anche dell’Expert Group on Consumer
Product Safety and Market Surveillance, che
segue |'evoluzione legislativa e altre iniziative
dell’UE e di altre organizzazioni internazionali
nel campo della sicurezza dei prodotti e della
sorveglianza del mercato.
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A livello della Commissione economica per
I"Europa delle Nazioni Unite (UNECE), I'UFDC
segue le discussioni nell’lUNECE Working
Party on Regulatory Cooperation and Stan-
dardization Policies (WP.6). Il WP.6 & un forum
di dialogo che discute vari temi, come la re-
golamentazione tecnica, la normalizzazione,
la valutazione di conformita o la sorveglianza
del mercato.

Conclusione

Come testimonia la varieta dei temi affrontati
in occasione dei 30 anni dell’articolo costi-
tuzionale, il campo d'azione del diritto del
consumo si estende, benché in questa sede
siano stati scelti temi specifici. Buona parte
dei dossier ha un carattere transversale e
multidisciplinare, come rivelato per esempio
da temi quali il consumo sostenibile, I'eco-
nomia verde, la sanita elettronica (eHealth).
Al pari di tanti altri settori, il consumo acqui-
sisce una dimensione internazionale nel senso
che i suoi problemi non si possono pil risol-
vere esclusivamente entro i confini nazionali.
Le diverse evoluzioni caratteristiche del dirit-
to del consumo fanno parte delle numerose
sfide da affrontare in questo campo.

In occasione dei 25 anni dell‘articolo costi-
tuzionale I"UFDC aveva constatato che
c'era ancora molta strada da fare. Negli ulti-
mi cinque anni il quadro legislativo svizzero
ha conosciuto un’evoluzione significativa,
in particolare nel campo della sicurezza
dei prodotti, con la comparsa della nuova
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legislazione sulla sicurezza dei prodotti.
Altrettanto non si puo affermare purtroppo
per altri settori chiave del diritto del consu-
mo, come per esempio il commercio elet-
tronico o le condizioni generali. Per quanto
riguarda il commercio elettronico, mentre
la regolamentazione internazionale si & svi-
luppata pit di dieci anni fa ed é attualmente
in una nuova fase di evoluzione, la Svizzera
conta ancora e sempre essenzialmente sulle
disposizioni generali del Codice delle obbli-
gazioni. Rispetto agli altri Paesi si riscontra
uno sfasamento nella regolamentazione del-
le condizioni generali. Mentre é risaputo che
la legislazione svizzera in materia & lacuno-
sa, nel senso che prende in considerazione
in modo squilibrato gli interessi in gioco,
non si comprende come mai la sua evolu-
zione continui a scontrarsi essenzialmente
con ostacoli di natura puramente dogma-
tica. In Svizzera l'accesso alla giustizia (vie
giudiziarie o extragiudiziarie) procede solo
per timidi passi. Per quanto riguarda i diritti
dei passeggeri nel settore dei trasporti, vi &
uno scostamento rispetto all’'UE. Nel com-
plesso il quadro legislativo elvetico offre
un livello di protezione inferiore rispetto a
quello comunitario; la Svizzera in particola-
re, contrariamente all'UE, non ha conosciuto
un‘apertura dei mercati che & andata di pari
passo con un rafforzamento dei diritti dei
consumatori; questa situazione ha portato la
CFC arivolgere al Consiglio federale, in data
2 settembre 2010, una raccomandazione
concernente il perfezionamento della tutela
dei consumatori nel contesto dell’apertura
dei mercati. Se il rafforzamento dei diritti dei

consumatori finisce per tradursi soprattutto
nel diritto contrattuale bisognera garantire
coerenza alla normativa elvetica. Notiamo a
tal riguardo che, nel quadro di un progetto
di ricerca del Fondo nazionale, la Svizzera si
sta dedicando a lavori nel campo del diritto
delle obbligazioni che puntano a modificare
la parte generale del Codice delle obbliga-
zioni e pongono in particolare la questione
della posizione del diritto del consumo nel
nostro ordinamento giuridico.

Detto cio, il quadro legislativo in quanto tale
non basta a garantire un’informazione e una
protezione adeguata dei consumatori. In
effetti occorre anche che alla regolamenta-
zione faccia seguito un‘applicazione effet-
tiva ed efficace. Al di la dei diritti e degli
obblighi delle parti & necessario che il quadro
legislativo disciplini anche I'organizzazione
e le collaborazioni istituzionali, sia sul piano
nazionale che internazionale. In questa ricer-
ca di una migliore applicazione della legge e
nel constesto transfrontaliero del consumo
si constata che il lavoro in rete ha assunto
un‘importanza considerevole. A tal riguardo
si puo fare riferimento alle esperienze posi-
tive dell’'UE, in particolare con ECC-net (rete
dei centri europei di consumatori che aiutano
i consumatori nei problemi transfrontalieri)
e CPC-net (rete che raggruppa le autorita
incaricate di vegliare all’applicazione della
legislazione in materia d'informazione e di
tutela dei consumatori).

Bisogna inoltre notare che l'iter legislati-
vo costituisce solamente una delle possibili
soluzioni per giungere a un’informazione e a
una protezione dei consumatori adeguate. Sia
I'autoregolazione che I'educazione e la sensi-
bilizzazione dei consumatori costituiscono per
esempio altre valide alternative. La LIC pun-
ta cosi sull'autoregolazione; la CFC, invece,
si propone principalmente di promuovere la
ricerca e I'applicazione di soluzioni concertate
dei problemi in materia di consumo. Talvolta
tuttavia, i fallimenti e i limiti dell’autorego-
lazione rendono necessaria |'imposizione di
un quadro legislativo. La sensibilizzazione e
I'educazione dei consumatori necessitano di
un intervento di ampio respiro; I'UFDC forni-
sce un contributo prezioso in questo senso,
in particolare con la sua piattaforma i-Punto.

Un’evoluzione positiva dell'informazione e
della tutela dei consumatori presuppone
infine la possibilita di contare sulla parteci-
pazione di tutti gli attori interessati, ossia i
consumatori, le aziende, lo Stato e le orga-
nizzazioni d'informazione o di tutela. Anche
i consumatori stessi non devono mai dimen-
ticare di essere un attore e regolatore eco-
nomico essenziale: influenzano I'offerta in
guanto tale e la qualita dell’'offerta; cio che
non domandano o cid a cui non reagiscono
non sara o non sara piu offerto. Per quanto
riguarda la qualita dell'offerta, spetta a loro
da un lato non scegliere le offerte che non
sono serie o di cattiva qualita e dall'altro
comunicare il loro malcontento e far valere
i propri diritti quando non sono soddisfatti
dell’offerta. Le aziende invece sono chiamate
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ad agire in maniera leale sia nei confronti
dei loro concorrenti che dei consumatori;
devono inoltre assumersi le loro responsa-
bilita (in particolare I'obbligo del controllo
autonomo, di eliminare i difetti e i pericoli, di
riparare i danni causati) ed essere respon-
sabili (in particolare responsabilita morale,
sociale e ambientale). In sunto, sarebbe
auspicabile che le aziende non dimenticas-
sero mai che il cliente ha sempre ragione.
Anche lo Stato, in considerazione dei suoi
tre poteri, esecutivo, legislativo e giudizia-
rio, riveste un ruolo importante in materia
d'informazione e di tutela dei consumatori.
Spetta soprattutto al governo prevenire e
rimediare le disfunzioni dei mercati. In caso
di violazione del quadro legislativo deve
adottare anche le misure che si rendono
necessarie sul piano amministrativo, civile o
penale; a tal riguardo si constata che la tra-
sparenza delle misure adottate, argomento
che é sempre piu dibattuto, pud contribui-
re a un miglior funzionamento dei mercati.
Anche il Parlamento ha una funzione essen-
ziale: da diversi anni si constatano soprattut-
to i seguenti atteggiamenti: il Consiglio degli
Stati & piu favorevole rispetto al Consiglio
nazionale all'informazione e alla tutela dei
consumatori; si nota inoltre che le iniziati-
ve parlamentari costituiscono un motore
importante per |'evoluzione dei diritti dei
consumatori. Ovviamente anche la giusti-
zia € importante, ma a causa dei costi e dei
rischi, & una via alla quale i consumatori o
le organizzazioni di consumatori non ricor-
rono molto spesso, ammesso che queste
ultime abbiano il diritto all’azione. Infine, le
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organizzazioni d'informazione o di protezio-
ne dei consumatori hanno un ruolo multiplo.
Attraverso la diffusione delle informazioni e la
prassi dei test comparativi aiutano i consuma-
tori a scegliere con cognizione di causa, forni-
scono consigli utili in caso di difficolta, sono
inoltre una forza mobilizzatrice per difendere
gliinteressi dei consumatori e infine allertano
le autorita in caso di problemi concreti. Per
gueste organizzazioni una delle sfide da af-
frontare consiste nel trovare i finanziamenti
necessari per svolgere le loro diverse funzioni
e per far cid contano in particolare sul soste-
gno finanziario concesso dallo Stato.

Non sono dunque le sfide a mancare in
materia d'informazione e di tutela dei consu-
matori. Fino a oggi I'evoluzione del diritto del
consumo e avvenuta per piccoli passi. Non
& da escludersi che nei prossimi anni si con-
statera uno sviluppo piu coerente in favore
dei consumatori. Un movimento in questa
direzione dipendera soprattutto dalla misura
in cui la Svizzera vorra approfittare piena-
mente dell’apertura dei mercati. Un simile
atteggiamento richiedera in effettil'apertura
anche a novita nel campo dell'informazione e
della tutela dei consumatori, che sicuramente
comporteranno vantaggi sia per i consuma-
tori che per le aziende e che richiederanno
eventualmente una diversa integrazione del
diritto del consumo nel nostro ordinamento
giuridico.

Ufficio federale del consumo (UFDC)
Jean-Marc V6gele, Capo
Jacques Vifian, Supplente

Per maggiori informazioni sull’'UFDC:
www.consumo.admin.ch
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Konsumkreditrecht der Schweiz —
Eine Erfolgsgeschichte

2011 ist es 30 Jahre her, seit das Schweizer Volk 1981 die Wirtschaftsverfassungsnorm

liber den Konsumentenschutz angenommen hat. Die Entwicklung des Schweizer

Konsumrechts verlief seither unterschiedlich — mehr oder (meist eher) weniger erfolg-

reich. Eine interessante Ausnahme macht das Konsumkreditrecht, das — was selten

ist — als Vorbild fiir die Europdische Union gelten kann.

Schon 20 Jahre vor Einfithrung des Konsu-
mentenartikels in der Bundesverfassung
erliess der Gesetzgeber 1961 mit dem Teil-
zahlungsrecht eine Vorstufe des Konsum-
kreditrechts. Nach mehreren gescheiterten
Anlaufen auf Bundesebene nahmen in der
Folge viele kantonalen Gesetze die berech-
tigten Interessen der Privathaushalte zur
Vermeidung der Uberschuldung auf. Mit der
Anpassung der Schweizer Gesetze im Gefol-
ge des EWR-Neins 1992 (Eurolex-Vorlage) in
Form der Swisslex-Vorlage erliess der Bundes-
gesetzgeber die erste Fassung des Schweizer
Konsumkreditgesetzes (KKG) 1993.

Das KKG 1993 hatte den Vorteil einer ver-
besserten Konsumenteninformation. Zweck
der Aufklarungsnormen im Interesse der
Privathaushalte sollte es sein, die Tragwei-
te von Kreditaufnahmen zur Finanzierung
des Konsums von Waren und Dienstleistun-

gen besser zu erkennen. Auch wenn dieser
Ansatz der Markttransparenz als positiv zu
werten ist, verfehlte das KKG 1993 gleich-
wohl das angestrebte legislatorische Ziel der
Uberschuldungsprévention. Dieser Umstand
wurde in der Eidgendssischen Kommission
fiir Konsumentenfragen erkannt und inten-
siv analysiert. In zahlreichen Hearings mit
allen Akteuren der Volkswirtschaft, Ban-
ken, Versicherungen, Kreditvermittler, Kon-
sumentenorganisationen und Interessen-
verbdnden kristallisierte sich eine Losung
heraus, die gut schweizerisch auf wirtschaft-
lichen Grundsétzen beruht. Kernpunkt soll-
te die Kreditpriifung und die Tragbarkeits-
prifung im neuen Gesetz sein.

Mit dem KKG 2001, das noch heute in Kraft
ist, fiihrte der Gesetzgeber das wirtschafts-
rechtliche Instrument der Kreditfihigkeits-
priifung ein. Anbieter diirfen Konsumkredite

nur dann an Konsumentinnen und an Kon-
sumenten gewdhren, wenn vor dem Vertrags-
abschluss die Fahigkeit des Privathaushaltes
abgeklart ist, den aufgenommenen Kredit
auch tatsichlich zurtick zahlen zu kénnen.
Zeigt diese 0konomische Analyse vor dem
Vertragsabschluss, dass der Privathaushalt
nicht in der Lage ware, den Kredit innert
einer vorgegebenen Zeitspanne zuriick fith-
ren zu konnen, darf ein Konsumkredit nicht
gesprochen werden. Kriterium ist dabei un-
ter anderem die Wahrung des Existenzmini-
mums im Verlauf der Riickzahlungsquoten.
Die Uberschuldungspréivention fiir Privat-
haushalte lehnt sich in diesem Sinne an die
Uberschuldungspravention im Aktienrecht
an, wo bei Unterdeckung Sanierungsmass-
nahmen ergriffen werden miissen.

In der Zwischenzeit ist es zumindest teilwei-
se zu einer Helvetisierung des europdischen
Verbraucherkredites gekommen. So sieht nun-
mehr Art.8 der neuen Richtlinie 2008/48/
EG eine «Verpflichtung zur Bewertung der
Kreditwurdigkeit des Verbrauchers» vor.
Das ist ein Schritt in die richtige (Okonomi-
sche) Richtung. Das bisherige Europarecht
sah lediglich, aber immerhin, weitgehende

Informationspflichten des Kreditgebers vor,
was indessen das grundlegende Problem
der Uberschuldung der Privathaushalte in
der Europaischen Union nicht effektiv 16sen
konnte. Nach wie vor ist jedoch das Schwei-
zer Konsumkreditrecht dem Europarecht
uberlegen, da das Schweizer KKG eine ver-
starkte und wirtschaftlich indizierte Rege-
lung zur Uberschuldungsprivention enthilt
(Art. 22-32 KG 2001).
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Consumer Protection Laws in the
context of the Consumer-Company
Relationship

This article reviews and discusses consumer protection laws in relation to consumer-

company relationships. It discusses why it is necessary to protect consumers and

how to accomplish this, along with the implications for producing and marketing

products or services.

Consumer protection laws regulate the rela-
tionship between consumers and companies
inregard to products and services consumed.
The laws encompass many different aspects,
including but not limited to product liability,
deceptive advertising, unfair competition,
labeling and packaging, fraud, credit card
regulations and protection as well as con-
sumer health and safety issues.

From a theoretical point of view, there are
three distinct theories of producers’ respon-
sibility to consumers: contract theory, due
care theory and social costs theory. Contract
theory argues that the relationship between
a company and consumers is contractual.
To make a fair contract, it is assumed both
parties have thorough knowledge about the
nature of their mutual commitments. Com-
panies must comply with regulations and
standards (e.g., products must be reasonably
safe to use), the duty to disclose exactly what

the customer is buying, the duty not to mis-
represent or mislead (e.g., not to issue false
information about the product), and the duty
not to coerce buyers (e.g., companies must
not exploit fear, stress, guilt, or immaturity)
(Peden and Sterba, 1989). Of the three dis-
tinct theories, the contract theory places the
greatest responsibility on the consumer.

The due care theory argues that companies
have specialized knowledge and expertise
that consumers do not have and are thus in
a better position to appraise risk than con-
sumers. The theory assumes that companies
and consumers are not equals in the market.
Since companies have superior knowledge
and expertise about their products, they
have the duty to ensure that these products
do not negatively affect consumers (e.g.,
no harmful, deceptive, or fake products).
They should exercise due care to protect
consumers from harm (e.g., by choice of raw

material, manufacturing process, quality
control, warning labels and instructions)
(Peden and Sterba, 1989). Compared to the
previous one, this theory places more respon-
sibility on the company.

The social costs theory states that the com-
pany should bear all costs of any injuries
resulting from defects in the product, even if
the defects could not have been anticipated
or prevented by the company. The theory
assumes strict liability of the company, the
opposite of «laissez-faire» capitalism which
assumes a purely competitive market that
maximizes net social happiness. Product
price, according to this theory, reflects all
costs, including those associated with con-
sumer injuries. The social costs theory sug-
gests that companies «internalize» these
«external» costs (Peden and Sterba, 1989),
placing the most responsibility on the com-
pany side.

Why protect consumers

The consumer side: In today’s highly glo-
balized and competitive world, companies
often outsource parts of their value chain,

including manufacturing, to developing
countries to reduce costs. Despite service
level agreements with sub-contractors,
companies are in effect ceding part of
their control to the outsourcer, specifically
control over raw materials used for prod-
ucts, manufacturing processes and quality
control. Lack of that control could result in
issues such as toy-related injuries or death,
pediatric poisoning (unintentional poison-
ings from household chemicals or drugs),
fireworks injuries or death, sports and rec-
reation injuries or death among others.
Recent prominent international examples
of product defects include Toyota’s recall
of several car models. In Switzerland, infor-
mation about product recalls can be found
on the official Swiss Federal Consumer
Affairs Bureau website www.konsum.ad-
min.ch. Often it is difficult to pinpoint a
cause and effect between a manufacturer’s
alleged negligence or mistakes and damage
to consumers. Companies generally fight
such allegations vigorously. In Switzerland
detailed information concerning product
safety can be found on the Swiss Federal
Department of Economic Affairs website
www.produktsicherheit.admin.ch.
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The contract theory is not sufficient to
address the issues mentioned above or to
refute the due care or social costs theory.

The company side: As the social cost theory
implies, it is costly for companies when
they violate consumer protection laws. For
example, the direct as well as indirect costs
associated for a product recall are signifi-
cant. Direct costs are all costs related to the
incidence, such as cost of coordinating and
implementing the recall, repair and replace-
ment costs, lost inventory and reversed sales.
As an example of the significance of these
costs, Forbes (2011) reported that Johnson &
Johnson’s revenue rebounded but its profit
dropped by 23 percent in the first quarter
in 2011 because of higher costs for prod-
uct recalls and litigation. Indirect costs are
either costs related indirectly to the incidence
or those that cannot be quantified, such
as loss of consumer confidence and trust,
possible loss of future sales, and negative
media attention. These all negatively affect
the brand and ultimately shareholder value.
Researchers found for product recalls as well
as products taken off the market significant
negative abnormal returns. The returns

are even more negative when products are
replaced rather than repaired. They also
found no significant difference between
government-ordered recalls and voluntary
recalls (Davidson and Worrell, 1992).

The government side: As the due care and
social costs theories assume, the balance of
power between consumers and companies is
unequal, especially between multinational
enterprises (MNEs) and consumers. In or-
der to level the playing field, governments
are given the responsibility not only to in-
form but also to protect the public against
unreasonable risks of injury or death from
consumer products or services. This is espe-
cially necessary now with the outsourcing
of manufacturing activities to developing
countries.

In Switzerland, regulations mandate that
products may not imperil humans or the
environment. Different requirements and
prohibitions regulate the development,
production, sale, use and disposal of prod-
ucts and services. At the same time, such
regulations may not constitute any unnec-
essary constraint to the economic freedom

of corporations. Laws such as the Product
Safety Act, the Product Liability Act and
responsibilities according to the Code of
Obligations take this into account.

How to protect consumers

In issuing consumer protection laws and
regulations, governments might, for exam-
ple, ask companies to disclose detailed in-
formation about their products, especially
in regard to safety or public health. Alterna-
tives to government regulation include self-
regulation, education, and application of
the laws and defense of consumer rights by
judicial and extrajudicial procedures. Gov-
ernmental bodies, professional associations,
consumer protection organizations, courts
and ombudsmen can be responsible for ap-
plying such measures.

One might argue that there are two
extreme positions and approaches on how
to protect the consumer. The regulation
approach suggests that only regulation
can force companies not to harm consum-
ers. At the other extreme, the information
approach suggests that dissemination of

information would make companies act to
not harm consumers.

Regulation approach: This approach views
consumers as a group needing protection
against the possible negative consequences
of the abuse of power by companies. Inspired
by the protection model based on consumer
experiences in the US in the 1950s, where
consumer protection is viewed as a basic
right, the regulation approach argues that
oversight by the government can offset the
power discrepancy between consumers and
companies. If companies behaved ethically
and in a socially responsible way, strong
regulation would not be required. However,
the less companies behave ethically and in
a socially responsible way, the more regula-
tion is needed. The goal of the government
is to protect the public against unreasonable
risks of injury or death resulting from con-
sumer products or services through education
and by implementing and enforcing safety
standards.

Information approach: Inspired by the infor-
mation model developed in Britain in the
1960s, this approach views consumers as
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equal economic actors along with compa-
nies. It assumes perfect information (com-
panies and consumers have full and per-
fect information about the products and
services), rational agency (consumers and
companies are rational self-interested util-
ity maximizers), no regulation and a perfect
competitive market. Another assumption is
that consumers would have full knowledge
about the risks involved with the products or
services consumed and would be automati-
cally protected from injury and loss by the
operation of a transparent and competitive
market. In that respect, the information
model assumes companies would respond
to consumer demand for information and
transparency and offer safer products and
services to overcome information asym-
metry between companies and consum-
ers. However, critics argue that consumers
have imperfect information, make irration-
al choices and there is almost no perfect
competitive market. These factors must be
addressed by some degree of regulation.
Information asymmetry exists despite the
recent development of information and
communication technologies such as the
Internet and mobile phones, and especially

{
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social networks such as blogs, Facebook and
Twitter which all facilitate and enable in-
formation dissemination and transparency.

In the US, for example, the Consumer
Product Safety Commission (CPSC) uses
social media such as the OnSafety blog, a
YouTube channel, photos on Flickr, stream-
ing recall news on the CPSC’s widget, and a
@OnSafety Twitter account (see Consumer
Product Safety Commission, p. 4-5) toreach
consumers.

Conclusion

Practically, it does not seem that market
forces or «laissez-faire» capitalism by them-
selves can resolve all consumers’ concerns
and risks associated with the consumption
of products and services. On balance, the
information and regulation approach are
both necessary.

Going forward, Switzerland needs to find a
middle ground between informing consum-
ers versus simply issuing more regulations.
The responsibilities and tasks among the
various organizations, authorities and com-

mittees dealing with consumer protection
need to be streamlined. The government
also needs to increase funding to better serve
Swiss consumer needs and to fulfill its obli-
gation to educate, inform and protect Swiss
consumers. Finally, further harmonization
and increase of consumer protection laws in
line with EU standards and guidelines are
necessary, despite recent developments.
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Gesetze allein 10sen die
Probleme nicht

Der Verfassungsartikel ist Grundlage fiir
verschiedene Gesetze und gesetzgeberi-
sche Projekte. Er bleibt uns die Antwort
schuldig, wovor er die Konsumentinnen
und Konsumenten schiitzen will und wer
diese iiberhaupt sind. Unter den Auspizien
einer einigermassen liberalen Wirtschafts-
ordnung kann Konsumentenschutz nur
bedeuten, dass die gemdss Art. 6 BV zur
Eigenverantwortung verpflichteten Perso-
nen im Bereich ihres privaten Konsums
weder durch einen unausweichlichen
Machtiiberhang noch durch ihnen vorent-
haltenes Wissen der Anbieter tiber Qualitat
und Risiken ihrer Produkte und Dienst-
leistungen benachteiligt werden diirfen.

Je nach Konsumsituation handeln die
Menschen mehr oder weniger frei, sind
besser oder schlechter informiert, wobei
der Wissensnachteil vieler Personen durch
Interesselosigkeit, Lesefaulheit oder Leicht-
sinn selbst verschuldet ist. Die Motive, die
zum Konsum fiithren, sind sodann derart
komplex, dass sie sich nicht bloss nach in
Gesetzen niedergelegten Vernunftkriterien
beurteilen lassen. Menschen gehorchen
beim Konsum nicht nur einer allfalligen

Anbietermacht sondern auch viel bedeu-
tenderen selbst geschaffenen Zwangen und
solchen, die ihnen von ihren konkreten
Lebensumstdnden aufgedrdngt werden.
Gleichwohl wird das Individuum von den
Konsumentenschiitzern ausschliesslich als
ein durch Informationsdefizite benach-
teiligter hilfloser Mitspieler im Wettbe-
werb betrachtet. Das erklart die Fille
von Informationen, mit denen die Konsu-
mentinnen und Konsumenten gefuttert
werden. Das Wissen soll ihrem Handicap
abhelfen. Die Preis- und Mengenangaben
bei Produkten und Dienstleistungen, die
Lebensmitteldekaration, die Konsum-
kreditinformationen, die Darbietungs-,
Warn- und Sicherheitsvorschriften im neu-
en Produktesicherheitsgesetz und in tiber
hundert weiterhin bestehenden Produkt-
sicherheitserlassen werden erganzt durch
Gefahrenzeichen sowie durch Signete und
Qualitatslabels, die einen Mehrwert ver-
heissen. Eine Liste des Eidgendssischen Bii-
ros fur Konsumentenfragen (BFK) enthalt
uber 170 solcher Umwelt-, Sozial-, Quali-
tats- und Herkunftszeichen und bekommt
laufend Zuwachs, weil die Konsumenten-
schiitzer einem Irrglauben erliegen. Sie

halten den Durchschnittsverbraucher fiir
ebenso wissbegierig, auf liickenlose Kennt-
nis von Produkten und Dienstleistungen
sowie auf nachtragliche Reflexion tuber
die Folgen seines Konsums erpicht, wie sie
selbst es sind. Selbst wenn er es hinsicht-
lich der fiir ihn besonders wichtigen Infor-
mationen ist oder sein musste: Die Fiille der
Aussagen auf den Produkten, durch die er
sich hindurch lesen muss, tiberfordert ihn,
zumal einige Angaben nur schwierig zu
finden oder schlecht lesbar sind. Texte,
Tabellen und Symbole machen sich den
knappen Platz auf den Verpackungen
streitig. Deshalb fristet die Lebensmittel-
datierung in oft unleserlicher Schrift ein
Aschenputteldasein auf den Verpackun-
gen. Man muss sie drehen und wenden,
um Uberhaupt fiindig zu werden, und
die 100-Gramm-Preise sucht man in ver-
schiedenen Liden vergeblich in den Regal-
anschriften. Dabei sind diese Informationen
schon seit Jahren gesetzlich vorgeschrieben.
Doch die Konsumentenschiitzer vermogen
der fehlenden Lust gewisser Anbieter zur
Befolgung dieser Gesetze nicht abzuhelfen.
Auch gegen den Missstand textiiberladener,
schlecht iibersetzter oder sogar gefahrlicher

Gebrauchs- und Betriebsanweisungen ist
kein Kraut gewachsen, geschweige denn
gegen die nachlassende Qualitdt vieler
Produkte.

Dem verbreiteten alltaglichen Konsumen-
tendrger, der seinen Niederschlag in Radio,
Fernsehen und in der Konsumentenpresse
findet, ist mit dem Erlass von weiteren
Gesetzen gar nicht beizukommen. Die
Gesetze miussten auch angewendet werden,
wozu weder sdmtliche Anbieter noch die
staatlichen Instanzen grosse Lust verspii-
ren. An der Nachhilfe seitens der Konsu-
mentenorganisationen hapert es. Von ihrem
Klagerecht gemass Bundesgesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) machten sie
kaum einmal Gebrauch. Und falls jemals
Druck auf die kantonalen Vollzugsorgane
ausgeiibt wurde, ihren Kontrollpflichten
gemadss Lebensmittelgesetz und den Ver-
ordnungen zur Preisbekanntgabe und zu
den Angaben iiber Mass und Gewicht eifri-
ger nachzukommen, ist davon wenig spiir-
bar geworden. Auch ist nicht bekannt, ob
Exponentinnen des Konsumentenschutzes
jemals die Ladenchefs und Leiter der fehl-
baren Unternehmen hartnédckig so lange
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mit ihren Pflichten aus dem Konsumenten-
schutzrecht konfrontiert und sie so lange
beléstigt haben, bis sie sich endlich dazu
bequemen, die gesetzlichen Vorgaben zu
erfiillen. Solche Vorstdsse waren mithsam
und bedeutend weniger spektakular als die
Pladoyers fiir den Erlass immer weiterer ge-
setzlicher Konsumentenschutzvorschriften
im Parlament, in Jahresprogrammen und in
Konsumentenpostillen. Damit wird nichts
anderes erreicht, als dass den Unternehmen
und dem Staat neue Verantwortungen auf-
geschultert werden, um die sich die Verant-
wortlichen driicken konnen.

Zwischen den auf einem intellektuellen
Verstandnis griindenden Vorstellungen des
organisierten Konsumentenschutzes — der
aufgrund des Verfassungsartikels vom Bund
finanziell unterstiitzt wird — tiber die Mit-
tel und Wege zum Konsumentengliick und
dem tatsachlichen Konsumentenverhalten
klafft eine riesige Diskrepanz. Der «Kon-
sument» ist offenbar kaum gewillt, «seine
gestaltende Rolle in einem offenen Markt»
zu spielen, die ihm die Eidgendssische Kom-
mission flir Konsumentenfragen (EKK) in
ihren Empfehlungen vom 2. September

2010 zuteilte. Er ist gelegentllich lesefaul,
teilweise sogar Analphabet und weil er viel-
fach sogar beratungsresistent ist, hdchstens
an einzelnen der ihm von den Gesetzen ge-
botenen Entscheidungshilfen und Schutz-
vorkehren interessiert. Dafiir hat er eine
Menge anderer Motive jenseits der ratio-
nalen Konsumentenschutziiberlegungen —
wie Prestige, Neid oder Seelentrost —, die
er uniiberlegt, dringend und a tout prix
befriedigen mdchte, und die sich tiberhaupt
nicht als Gegenstand fiirsorgerischer Legi-
ferierung eignen. Selbstverstandlich moch-
te er die ihm qualitativ zusagenden sicheren
Produkte und Dienstleistungen in der ihm
konvenierenden Preislage einfach und pro-
blemlos erhalten und ohne spiteren Arger
verwenden konnen. Doch das ist nur eine
einzige der zahlreichen Facetten des Kon-
sums. Der Miihe, «zum Funktionieren des
Marktes beizutragen» oder «seiner markt-
gestaltenden Rolle bewusst zu sein», wie
es die EKK formulierte, mag er sich in der
Regel nicht auch noch unterziehen, falls er
dazu tiberhaupt fihig ist. Die meisten Men-
schen wiren davon schlicht tiberfordert,
denn ihre Existenz erschopft sich nicht im
Verbraucherdasein und ihre intellektuellen

und zeitlichen Ressourcen werden noch von
zahllosen anderen Anforderungen im All-
tag konsumiert. Der Konsumentenschutz-
artikel hat sich als Geburtshelfer fiir eine
Fiille von Konsumentenschutzvorschriften
erwiesen. Sein praktischer Nutzen flr den
Verbraucheralltag lasst noch auf sich warten.

Die Verfasserin ist Wirtschaftspublizistin
und war von 1976 bis 1988 Beauftragte fiir
Konsumentenfragen beim MGB.
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Konsumentenschutz — Sonderfall
Schweiz

Wahrend gegen Ende der 70-er Jahre in
unseren europdischen Nachbarldndern
erste Gesetze verabschiedet wurden, die
den Konsumenten materielle Schutzposi-
tionen verschafften (vgl. z.B. das deutsche
AGB-Gesetz zur Inhaltskontrolle vorfor-
mulierter Vertragsbedingungen), versuchte
die Schweiz 1981 mit Art. 31%¢%¢s Abs. 3 BV
anders als die ibrigen Staaten, den Konsu-
menten zundchst den «Zugang zum Recht»
zu erleichtern.

«Die Kantone sehen fiir Streitigkeiten aus
Vertrdgen zwischen Letztverbrauchern und
Anbietern bis zu einem vom Bundesrat zu
bestimmenden Streitwert ein Schlichtungsver-
fahren oder ein einfaches und rasches Prozess-
verfahren vor». Mit dieser Norm erhielten
die Kantone den verfassungsrechtlichen
Auftrag, fiir Konsumentenstreitigkeiten (bis
8000 Franken) ein vereinfachtes Verfahren
einzufiihren. Was aber unter «Streitigkeiten
aus Vertrdgen zwischen Anbietern und Letzt-
verbrauchern» genau zu verstehen war,
wusste niemand so genau. Wohl kannte
man das Ziel, namlich Bereitstellung eines
einfachen Rechtsweges, damit die Kon-
sumenten nicht mehr wegen psychischer

Hemmschwellen wie Verfahrensart und
-dauer oder wegen der HOhe der Verfah-
renskosten davor zuriickschrecken sollten,
berechtigte Anspriiche geltend zum ma-
chen. Anders als in den als Vorbildern
dienenden miet- oder arbeitsrechtlichen
Verfahren war aber der Kreis der Schutzbe-
durftigen weder durch eine Legaldefinition
noch durch den tangierten Rechtsgeschafts-
typ abstrakt umschreiben. So verwundert
es nicht, dass die Kantone in der Folge
einfach ihre Gerichtsorganisationsgesetze
anpassten und alle Verfahren mit einem
Streitwert unter 8000 Franken ihrer kan-
tonale Version des «einfachen und raschen
Verfahrens» (beschleunigtes Verfahren,
summarisches Verfahren, einzelrichterli-
che Zustandigkeit etc.) zuwiesen. Nur das
Wallis und der Tessin richteten besondere
Schlichtungsverfahren ein.

Einen eigentlichen Konsumentenprozess
mit Grundsatzen, die sich vom allgemei-
nen Zivilprozess deutlich unterscheiden,
konnte und wollte man damals nicht ein-
fiihren. Im Rahmen eines schweizweit zu
vereinheitlichenden Zivilprozessrechts
sei dann allenfalls Platz fiir besondere

Verfahrensmaximen (Beschrankung der
Beweismittel, Umkehr der Beweislast etc.),
Kostenerleichterungen sowie flr Gerichts-
standsregeln, die dem Konsumenten etwa
durch Prorogationsbeschrankungen oder
durch zusatzliche Gerichtsstdnde die Pro-
zessfllhrung an einem fir ihn giinstigen
Forum erleichtern sollen.

Mit dem am 1. Januar 2001 in Kraft getrete-
nen Gerichtsstandsgesetz wurde in einem
ersten Schritt die Ortliche Zustandigkeit fiir
gerichtliche Verfahren schweizweit einheit-
lich geregelt. Damit wurde den Konsumen-
ten fiir Klagen aus Konsumentenvertragen
neben dem gewohnlichen Gerichtsstand am
Sitz oder Wohnsitz der beklagten Partei ein
zusatzliches Forum am eigenen Wohnsitz
eroffnet, wihrenddem Anbietern nur der
Gerichtsstand am Wohnsitz des Konsumen-
ten zur Verfligung steht. Das ist eigentlich
ein Fortschritt auf dem Weg hin zu einem
sozialen Prozessrecht. Doch obwohl fast
jeder Vertrag auch als Konsumentenvertrag
in Erscheinung treten kann (ndmlich dann,
wenn er zwischen einem gewerbsmassigen
Anbieter und einem Verbraucher geschlos-
sen wird, zu dessen privatem Bedarf die

vertragliche Leistung bestimmt ist) gelten
nach Art.22 Abs. 2 GestG nur «Vertrdge iiber
Leistungen des iiblichen Verbrauchs» als Kon-
sumentenvertrage, die den Gerichtsstand
am eigenen Wohnsitz ermdglichen.

Mit dieser Umschreibung, die wortwortlich
in die am 1.Januar 2011 in Kraft getretene
Schweizerische Zivilprozessordnung tiber-
nommen wurde (vgl. Art. 32 ZPO), engt
der schweizerische Gesetzgeber den prozes-
sualen Konsumentenschutz auf Vertrdge
ein, deren Gegenstand sich im Rahmen des
tiblichen Konsums bewegen (sog. tiblicher
Bedarf) und stellt somit den Binnenkonsu-
menten schlechter als den internationalen.
Wihrend ndmlich ein Ziircher gegen seine
Bank, die ihren Sitz in Genf hat, dort — auf
franzosisch — klagen muss, wenn es sich
z.B. um grossere Betrdge handelt, die er
investiert hat (vgl. BGE 132 III 268), konnen
ausldndische Kunden ihre schweizerische
Bank vor Gerichten ihres Wohnsitzstaates
einklagen. Der Grund liegt darin, dass das
auch fiir die Schweiz geltende Lugano-
Ubereinkommen im Gegensatz zum inlin-
dischen Recht, den Zugang zum Konsumen-
tengerichtsstand nicht auf Leistungen des
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ublichen Verbrauchs beschriankt. Hier zahlt
einzig, ob der Vertrag vom Konsumenten
fur private (personliche oder familidre)
Zwecke abgeschlossen worden ist und ob
der Anbieter gewerblich gehandelt hat (vgl.
Art. 15 LugU). Weder der Umstand, dass
der Konsument einen Gewinn erzielen will
(etwa mit einem Wertschriftengeschaft)
noch dass er besonders hohe Betrdge an-
legt, stehen der Qualifikation als Verbrau-
chervertrag (vgl. BGE 133 III 295 — Streit-
wert von ca. 9 Mio. US-Dollar) entgegen.

Vor dreissig Jahren hat die Schweiz durch
die verfassungsrechtliche Verankerung
eines einfachen und raschen Verfahrens
fir Konsumentenstreitigkeiten als erstes
Land in Europa das Postulat nach einem
einfachen und raschen «Zugang zum Recht
fiir alle» erfiillt. Zwischenzeitlich sind wir
aber arg ins Hintertreffen geraten. Die
EU hat nicht nur die materiellen Konsu-
mentenrechte viel starker ausgebaut als
wir (man denke nur etwa an die Wider-
rufs- und Riickgaberechte beim Fernab-
satz, an die Inhaltskontrolle Allgemeiner
Geschéftsbedingungen, etc.) sie hat auch
ein Fille von Instituten geschaffen, die

es den Konsumenten erlauben, ihr Recht
einfach durchzusetzen. So gibt es seit 2009
fiir grenziiberschreitende Streitigkeiten in-
nerhalb der EU ein besonderes Verfahren
flir geringfligige Forderungen (bis 2000
Euro), das als Alternative zu den in den
Mitgliedstaaten bestehenden innerstaat-
lichen Verfahren zur Verfiigung steht.
Weiter stellt die EU verschiedenste ausser-
gerichtliche Streitbeilegungsmechanismen
zur Verfligung, die ldnderiibergreifend in
Anspruch genommen werden konnen.

Wenn wir nun den 30.Geburtstag der
Verankerung des Konsumentenschutz-
gedankens in der schweizerischen Verfas-
sung feiern, so sei dies verbunden mit dem
Wunsch, dass sich die Erkenntnis, wonach
das Wirtschaftsrecht und das Konsumen-
tenrecht zwei Seiten ein und derselben
Medaille sind, sich auch hierzulande ver-
mehrt durchzusetzen vermag. Damit wiir-
de auch die politische Diskussion um einen
moderaten Ausbau der Konsumentenrech-
te versachlicht und im Parlament konnte
um Problemldsungen statt um Ideologien
debattiert werden.
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Konsumentenschutz im Privatrecht:
Erreichtes, weiterhin Vermisstes

Als der Verfasser dieser Zeilen in seiner
St.Galler Antrittsvorlesung vom November
1977 lber «Konsumentenschutz als neue
Dimension des Privat- und Wettbewerbs-
rechts» (publiziert in ZSR I 1979, 49 ff.)
sprach, gab es noch keinen Konsumenten-
schutzartikel in der BV und als privatrecht-
liche Vorschriften mit explizit konsumenten-
schutzrechtlicher Stossrichtung standen die
Art. 226 ff.alt OR tber die Abzahlungs- und
Vorauszahlungsvertrige allein auf weiter
Flur. Seit damals hat sich viel getan.

Bekanntlich hat der schweizerische Gesetz-
geber im Anschluss an die gescheiterte EWR-
Abstimmung vom 6.12.1992 eine ganze Reihe
europarechtlicher Richtlinien zum privat-
rechtlichen Konsumentenschutz «autonom
nachvollzogen», sodass unser Land heute im
Gebiet des Konsumkredits, der Pauschalreisen
und der Produktehaftung wenigstens grund-
sitzlich europdischen Standard aufweist.
Schon 1990 hatte der schweizerische Gesetz-
geber das Widerrufsrecht bei Hausttirgeschaf-
ten und dhnlichen Vertrdgen (Art. 40a ff. OR)
sowie die Regelung des Problems der Zusen-
dung einer unbestellten Ware (Art. 6a OR)
in das obligationenrechtliche Stammgesetz

eingefligt. Auch auf einige zugunsten des
Versicherungsnehmers 2004 neu eingefiithr-
te Regelungen des VVG (etwa zur Informa-
tionspflicht des Versicherers geméss Art.3
VVG), auf die konsumentenschutzpolitisch
motivierte Gerichtsstandsregelung des Art.
32 ZPO und die besondere international-
privatrechtliche Ankniipfung des Art. 120
IPRG ist hinzuweisen.

Anlass zu uneingeschrankter Genugtuung
besteht allerdings nicht, da wichtige, privat-
rechtlich zu verwirklichende konsumenten-
schutzpolitische Anliegen immer noch nicht
erfiillt sind. So fehlen (in der EU seit einer
Richtlinie aus dem Jahre 1997 vorgesehene)
Regelungen tiber den Verbraucherschutz beim
Vertragsabschluss im Fernabsatz (also etwa
bei online-Kaufvertrdgen); der heute eben-
falls europdischen Standard darstellenden
zweijdhrigen Verjahrungsfrist fiir Gewéhr-
leistungsanspriiche des Kaufers beweglicher
Sachen - Anspriiche, die tibrigens abgesehen
vom Fall der Arglist des Verkaufers ganzlich
abbedungen werden konnen (Art. 199 OR) -
kontrastiert immer noch die Jahresfrist des
Art. 210 OR, wobei zusétzlich verschirfend
hinzukommt, dass die Priifungs- und Riige-

obliegenheit gemdss Art. 201 OR auch zu
Lasten des Verbraucherkaufers gilt, wahrend
sie in Deutschland oder Osterreich und vie-
len anderen Landern nur bei Unternehmer-
geschiften vorgesehen ist.

Das auffilligste und schmerzlichste konsu-
mentenschutzpolitische Defizit des schwei-
zerischen Vertragsrechts — mit dem sich die
Schweiz rechtsvergleichend betrachtet euro-
paweit isoliert, und zwar wie der Verfasser
dieser Zeilen meint, nicht im Sinne einer
«splendid isolation» — ist aber zweifellos die
weiterhin fehlende verschérfte offene Inhalts-
kontrolle Allgemeiner Geschaftsbedingungen.
Es braucht hier nicht mehr weiter ausgefiihrt
zu werden, dass die 1986 zaghaft eingefiihrte
Vorschrift des Art. 8 UWG {iber die Verwen-
dung missbrauchlicher Geschéftsbedingungen
wegen des dort vorausgesetzten Kriteriums der
«irrefithrenden Weise», aufgrund derer die
missbrauchlichen Geschéftsbedingungen in
den Vertrag eingefiihrt worden sind, praktisch
leerlauft. Des ungeachtet und ungeachtet auch
des Umstands, dass das Bundesgericht sich
bis jetzt standhaft weigert, eine verscharfte
Inhaltskontrolle Allgemeiner Geschéftsbe-
dingungen auf Basis der vertragsrechtlichen

Generalklauseln der Art. 19/20 OR richterrecht-
lich einzufiihren (und immer noch miihsam
versucht, mit der «Ungewohnlichkeitsregel» zu
helfen), hat der schweizerische Nationalrat am
8.3.2011 mit deutlicher Mehrheit den Entwurf
des Bundesrats zu einer ldngst tiberfélligen
Revision des Art. 8 UWG wiederum abgelehnt.
Angesichts der befiirwortenden Haltung des
Standerats ist es freilich noch verfriiht, die
Hoffnung aufzugeben?. Vielleicht gelingt es
doch noch, die angestrebte Revision des Art.
8 UWG wenigstens fiir Verbrauchervertrage zu
retten. Aber selbst wenn dies gelingen sollte,
ware die Freude keineswegs uneingeschrankt,
da sich der bundesratliche Vorschlag mit einer
Generalklausel begniigt, konkrete, fiir die
Rechtssicherheit der Kunden (aber auch der
Allgemeine Geschaftsbedingungen verwen-
denden Unternehmer!) unabdingbare, konkre-
te Klauselverbote aber nicht vorgesehen sind.

1 Ein als Reaktion auf eine Parlamentarische Initiative
von der Rechtskommission des NR erarbeiteter Entwurf
zur Anderung des Art. 210 OR (mit zwei Varianten) ist
momentan hangig.

Die Sommersession der Rate endet am 17.6.2011.

Es ist anzunehmen, dass im Zeitpunkt des Erscheinens
dieses Beitrags das Ergebnis der Abstimmung tiber
Art.8 UWG bereits feststeht.
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Le «consommateur» ne doit pas étre
nécessairement une personne physique

Le 14juin 1981, le peuple et les cantons
suisses adoptaient l’art. 31°¢¥ de la consti-
tution de 1874, devenu avec quelques petites
modifications I’art. 97 de la Constitution de
1999. Comme le releéve I'intitulé de la dispo-
sition actuelle, celle-ci tend a améliorer la
protection des «consommateurs et consom-
matrices». L'alinéa 1¢ de cet article dispose
que «[l]a Confédération prend des mesures
destinées a protéger les consommateurs
et les consommatrices». Le paradoxe tient
toutefois a 'absence de toute définition de
ce qu’il faut entendre par «consommateur»
a I’ancien art. 31%¢%s Cst et §'il faut voir une
modification de conception dans 'usage de
Pexpression «consommateurs et consomma-
trices» dans larticle 97 Cst (1999). Les articles
précédents de la section 7 de la Constitution
de 1999, qui touchent aussi en partie a une
protection économique du consommateur,
ne donnent pas plus de précisions.

La délimitation de la notion de «consom-
mateur» dépend en grande partie du but de
protection poursuivi. Si 'on entend protéger
la santé du consommateur, ce dernier doit
nécessairement étre une personne physique,
quelle que soit ensuite sa situation ou son

comportement. La protection de la santé est
cependant assurée de maniere générale par
Part. 118 Cst (1999), qui ne mentionne d’ail-
leurs pas le terme de «consommateur», ni
d’ailleurs I'expression «consommateurs et
consommatrices». Si I'on entend protéger les
intéréts économiques du consommateur, il
faut alors fixer les raisons de cette protection,
afin notamment de déterminer si seules des
personnes physiques ou aussi des personnes
morales peuvent bénéficier des mesures de
protection mentionnées par I’art. 97 Cst.

Lart. 97 Cst (1999) a adapté l'ancienne
formulation en utilisant un langage men-
tionnant tant le masculin que le féminin,
en parlant de «consommateurs et consom-
matrices» ou en allemand de «Konsumen-
tinnen und Konsumenten». Faut-il y voir
la volonté d’identifier uniquement les per-
sonnes physiques? Doit-on considérer que
la version originale de 1981, qui ne men-
tionnait que le termes de «consommateurs»
(die «Konsumenten») pouvaient concerner
aussi les personnes morales? Ou doit-on
considérer que la modification n’est que le
résultat d’'une volonté d’égalité des sexes
appliquées de maniére inappropriée. En

tout cas, 'usage du masculin et féminin ne
saurait a lui seul étre déterminant; d’une
part, le texte italien de 1999 n’évoque que
«i consumatori», comme dans la version de
1981; d’autre part, le Tribunal fédéral n’a
pas une interprétation purement littérale,
invoquant plutdt un pluralisme méthodolo-
gique pragmatique faisant appel a une pon-
dération des résultats des diverses méthodes
d’interprétation. Parmi celles-ci, ’analyse
du but de la disposition joue évidemment
un réle important.

1. Les buts poursuivis par la pro-
tection des intéréts économiques

En 1981, 'adoption de l’art. 315 Cst était
le résultat d’un long processus d’élaboration
d’un contre-projet a une initiative déposée
en 1977 1. Cette disposition s’inscrivait tou-
tefois dans un mouvement plus large dans
les pays voisins, mais également au sein de
la Communauté économique européenne,
qui avait adopté en 1975 un premier pro-
gramme pour une politique de protection et
d’information des consommateurs?. Celle-ci
avait fixé cinq objectifs fondamentaux pour
protéger le consommateur, parmi lesquels

1

2

J.-F. AUBERT, n. 6 ad art. 97 Cst, in:

Aubert/Mahon, Petit commentaire de la Constitution
fédérale de la Confédération suisse du 18 avril 1999,
Zurich/Bale/Geneve 2003; ég.

M. KOLLER-TUMLER, Traité de droit privé suisse, vol. X,
Konsumentenschutz im Privatrecht (TDP), Bale 2008,
p.32 ss et les réf.

Résolution du Conseil du 14 avril 1975 relative au premier
programme sur la protection des consommateurs et la
politique d'information,

JOCE 1975 C 92, 25.04.1975, p. 1.



le droit a la protection des intéréts écono-
miques du consommateur.

En Europe, la protection des intéréts écono-
miques du consommateur passait notam-
ment par des directives en matiére contrac-
tuelle. Dés la Directive de 1985 relative aux
contrats conclus en dehors des établisse-
ments commerciaux (ce que nous appelons
en Suisse le «démarchage a domicile»,
cf. art. 40a ss CO)3, la protection passait
avant tout par deux moyens: (1°) des regles
relatives a I'information du consomma-
teur avant la conclusion du contrat, afin
de s’assurer que les contrats soient conclus
en connaissance de cause (art. 4) et (2°)
des régles relatives a la rétractation a bref
délai (7 jours; art. 5 ch. 1), qui partait de la
présomption que le consommateur qui se
rétractait était généralement insuffi-
samment informé sur les qualités (et les
défauts!) d’un produit. Ce souci d’une
information suffisante du consommateur
entendait certes le protéger, mais visait
avant tout a assurer qu’il soit un acteur
informé et éclairé sur le marché afin qu’il
puisse faire les choix économiquement
les plus appropriés. 11 n’est dés lors pas

surprenant que I’art. 315%s 3], 2 Cst (1981)
mentionnait également la lutte contre la
concurrence déloyale, comme autre aspect
empéchant un bon fonctionnement du
marché.

Ce modele libéral a montré ses limites; le
consommateur n’est que rarement suffi-
samment informé et, lorsqu’il I’est, il n’est
pas nécessairement en mesure de jouer son
rdle, deés lors qu’il agit parfois de maniere
irrationnel ou qu’il n’a pas de possibilité
de négocier les termes du contrat®. Cela
suppose dés lors de prendre des mesures
coercitives que ce soit pour lutter contre
les clauses abusives non négociées® ou en
étendant le droit de rétractation lorsque le
risque de décisions irrationnelles est élevé.

En matiere contractuelle, le but de protec-
tion des intéréts économiques du consom-
mateur est ainsi double:

Sur le plan individuel, il tend a éviter que
«le consommateur» soit trompé ou forcé
de conclure des contrats qui nuisent a ses
intéréts économiques; il s’agit donc d’une
extension des régles sur les vices du consen-
tement, notamment celles relatives au dol
(tromperie), a 1a 1ésion et a ’erreur.

Sur le plan collectif, il tend plutot a un fonc-
tionnement plus loyal du marché. Les me-
sures compléetent ainsi celles relatives no-
tamment a la concurrence déloyale (LCD ©)
ou a la lutte contre les cartels et les autres
restrictions a la concurrence (LCart”’). La
différence tient toutefois a 'angle d’ap-
proche. La LCD ou la LCart visent essen-
tiellement les intervenants sur le marché
qui agissent a titre professionnel, alors que
les régles contractuelles de protection du
consommateur visent des intervenants
agissant a des fins non professionnels, au-
trement dit comme «consommateur final»,
expression qui était d’ailleurs utilisée par
Part. 31%¢xi¢s a1, 3 Cst (1981).

Dir. 85/577/CEE du Conseil du 20 décembre 1985
concernant la protection des consommateurs dans le
cas de contrats négociés en dehors des établissements
commerciaux, cf. ég. AMSTUTZ/PICHONNAZ/PROBST/
WERRO (édit.), Droit privé européen, Directives choisies,
2¢éd., Berne 2011, p. 1 ss.

Pour une bonne analyse récente, cf. A.-C. FORNAGE,
La mise en ceuvre des droits du consommateur
contractant, th. Fribourg, Berne/Bruxelles/Paris 2011,
n. 303 ss, et les nombreuses références.

Cf. récemment PICHONNAZ/FORNAGE, Le projet de
révision de I'art. 8 LCD, Une solution appropriée a la
difficulté de négocier des conditions générales,

RSJ 106 (2010), p. 285.

Loi fédérale du 19 décembre 1986 contre la concurrence
déloyale (RS 241).

Loi fédérale du 6 octobre 1995 sur les cartels et autres
restrictions a la concurrence (RS 251).
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2. La conséquence sur la
définition

Les définitions du consommateur dans les
directives européennes varient, mais elles
envisagent presque toutes un consomma-
teur agissant pour «un usage pouvant étre
considéré comme étranger a son activité
professionnelle» ® ou agissant «dans un but
étranger a son activité commerciale ou pro-
fessionnelle»°. Le fait d’agir dans un but
étranger a une activité commerciale ou
professionnelle n’impose toutefois pas que
le consommateur soit une personne physique;
il suffit notamment de penser a toutes les
chorales, clubs de foot ou fanfares de village
organisées en association. Le besoin de pro-
tection des intéréts économiques individuels
existe parfois de maniere tout-a-fait similaire
pour ce type de personnes morales. Et sur-
tout, la possibilité d’améliorer la loyauté et le
fonctionnement du marché en assurant une
meilleure information et en protégeant ces
personnes morales non commerciales (fon-
dations, associations, voire coopérative a but
non lucratif) contre des décisions irration-
nelles ou I'absence de possibilité effective de
négocier vaut de maniére identique.

Pour des raisons tenant en partie a I’évolu-
tion du droit de la consommation dans les
Etats-membres, mais aussi au cumul des
buts poursuivis de protection des intéréts
économiques et de protection de la santé et
de la sécurité des consommateurs, les direc-
tives européennes définissent en principe le
consommateur comme une personne physique,
avec une exception notable pour la directive
sur les voyages a forfait (art. 2 ch.4)'°. De
méme en droit suisse, les quelques définitions
du contrat de consommation (not. art. 120 al.
2LDIP" art. 32 al. 2 CPC'?) ou du consom-
mateur (not. art. 3 LCC") en droit suisse
envisagent presque toute une personne
physique, a I'exception de la Loi sur le voyage
a forfait (art. 2 al. 3 LVF ™). Le but poursuivi
par les régles mises en place ne justifie pas une
telle limitation, partant une discrimination
des associations et autres fondations a but
non lucratif.

En parlant de «consommateur» sans res-
treindre cette notion aux personnes phy-
siques, Iart. 315¢%is Cst (1981), dont nous
fétons le trentiéme anniversaire, était ainsi
plus en harmonie avec le but de protection
des intéréts économiques individuels et

collectifs que l'actuel art. 97 Cst (1999). En
effet, en se référant aux «consommateurs et
consommatrices», ce dernier pourrait faire
croire que les mesures de protection ne font
sens que pour des personnes physiques. Il
n’en est rien, comme certains acteurs euro-
péens qui se sont attelés a un code européen
des contrats ont pu s’en rendre compte. Le
Draft Common Frame of Reference (projet de
code civil européen) envisage en effet des
mesures de protection tant pour les consom-
mateurs que pour les professionnels, notam-
ment en mati¢re de conditions générales
abusives (art. 11.-9:403 a 405 DCFR).

AToccasion de cet anniversaire, il est proba-
blement utile de se souvenir que les mesures
de protection des consommateurs visent en
fait un but qui dépasse les seuls individus
concernés, mais qui doit assurer un fonction-
nement plus loyal et finalement plus efficace du
marché. Le droit contractuel de la consomma-
tion n’est finalement que 'autre face du droit
de la concurrence.

T
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Art. 2, 2¢ tiret, Dir. 85/577/CEE du Conseil du

20 décembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés en
dehors des établissements commerciaux;

cf. ég. AMSTUTZ/PICHONNAZ/PROBST/WERRO (édit.),
Droit privé européen, Directives choisies,

2¢éd., Berne 2011, p. 3.

Art. 3 let. a Dir. 2008/48/CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit
aux consommateurs; cf. ég. AMSTUTZ/PICHONNAZ/
PROBST/WERRO (édit.), Droit privé européen,

Directives choisies, 2¢ éd., Berne 2011, p. 284.

Dir. 90/314/CEE du Conseil du 13 juin 1990 concernant les
voyages, vacances et circuits a forfait, ég. in: AMSTUTZ/
PICHONNAZ/PROBST/WERRO (édit.), Droit privé euro-
péen, Directives choisies, 2¢ éd., Berne 2011, p. 9.

Loi fédérale du 18 décembre 1987 sur le droit
international privé (RS 291).

Code de procédure civile du 19 décembre 2008 (RS 272).

Loi fédérale du 23 mars 2001 sur le crédit a la
consommation (RS 221.214.1).

Loi fédéral du 18 juin 1993 sur les voyages a forfait
(RS 944.3).
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PROF. DR. TH. PROBST, UNIVERSITAT FREIBURG

Das schweizerische Konsumenten-
schutzrecht im europaischen Kontext

Der Konsument als schutzwiirdige
Person

Das Bediirfnis nach Konsumentenschutz
liegt wesentlich im arbeitsteiligen Massen-
produktionsprozess begriindet. Da der
Endverbraucher im modernen Wirtschafts-
ablauf relativ weit vom Produzenten ent-
fernt ist, fehlen ihm regelmassig einschléa-
gige Informationen iber die Herstellung
und die spezifischen Eigenschaften von
auf dem Markt angebotenen Produkten.
Am Beispiel erlautert: Wer sein Gemii-
se als Selbstversorger im eigenen Garten
anbaut, kennt die konkreten Bedingun-
gen, unter denen es produziert worden ist
(z.B. mit oder ohne Einsatz von Kunstdiin-
ger, Fungiziden oder Pestiziden). Wer da-
gegen im Supermarkt einkauft, kann sich
kaum ein zuverlassiges Bild tiber die Produk-
tionsbedingungen von gekauftem Gemdiise
machen, welches unter Umstidnden Hunder-
te von Kilometern entfernt angebaut wor-
den ist. Der durchschnittliche Konsument
leidet daher an einem charakteristischen
Informationsdefizit. Als Endverbraucher, der
naturgemass am Ende der gesamten Pro-
duktions- und Handelskette steht, tragt der

Konsument zudem das faktische Risiko, das
mit dem Gebrauch und Verbrauch mangel-
hafter Produkte einhergeht.

Informationsdefizite und die mit dem
Gebrauch bzw. Verbrauch fehlerhafter
Produkte verbundenen Risiken haben
den schweizerischen Verfassungsgeber vor
dreissig Jahren bewogen, den Konsumenten
— wie zuvor bereits den Mieter! und den
Arbeitnehmer?2 - als «schwache» Vertrags-
partei anzuerkennen und den Gesetzgeber
zu beauftragen, die Konsumenten durch
spezifische rechtliche Vorkehren zu schiitzen?.
Solche Schutzvorkehren zielen typischer-
weise darauf ab, das Informationsdefizit des
Konsumenten durch Informationspflichten
des gewerblichen Anbieters auszugleichen*
und das mit dem Gebrauch bzw. Verbrauch
fehlerhafter Produkte verbundene Gesund-
heitsrisiko durch zwingende Vorschriften
Uiber die Produktesicherheit zu minimieren>
bzw. mit Bestimmungen tber die Produk-
tehaftung, dem Hersteller zu iiberbinden ®.
Zudem gewdihrt der Gesetzgeber dem
Konsumenten teilweise ein Widerrufsrecht,
welches diesem erlaubt, sich ohne Erfil-
lung besonderer Voraussetzungen und

ohne Begriindung sowie grundsatzlich
entschddigungslos vom eingegangenen
Konsumentenvertrag innert Frist einseitig
zu l6sen’.

' vgl. Art. 109 BV.

2 vgl. Art. 110 BV.

3 Vgl. Art. 97 Abs. 1 BV («Der Bund trifft Massnahmen zum
Schutz der Konsumentinnen und Konsumenteny); zuvor
Art. 31°%4% aBV (angenommen am 14. Juni 1981).

Vgl. z.B. Art. 2 (Deklarationspflicht von Waren- und
Dienstleistungen) des Bundesgesetzes Uber die
Information der Konsumentinnen und Konsumenten
(Konsumenteninformationsgesetz, KIG) vom 5. Oktober
1990 (SR 944.0); Art. 4a (Ausgestaltung der technischen
Vorschriften tber die Produktinformation) des
Bundesgesetzes iiber die technischen Handelshemmnisse
(THG) vom 6. Oktober 1995 (SR 946.51);

Art. 3 ff. der Verordnung tiber die Bekanntgabe von
Preisen (Preisbekanntgabeverordnung, PBV) vom

11. Dezember 1978 (SR 942.211).

Vgl. das Bundesgesetz tiber die Produktesicherheit (PrSG)
vom 12. Juni 2009 (SR 930.11), welches die Sicherheit
gewerblich in Verkehr gebrachter Produkte gewahrleisten
will.

Vgl. Bundesgesetz iiber die Produktehaftpflicht
(Produktehaftpflichtgesetz, PrHG) vom 18. Juni 1993
(SR 221.112.944).

7" vgl. Art. 40b ff. OR.

4



SCHWEIZERISCHE KONSUMENTENSCHUTZ

Schweizerischer und europa-
rechtlicher Konsumentenschutz

Der Schutz des Konsumenten wird sowohl
von der schweizerischen Bundesverfassung als
auch vom Vertrag iiber die Arbeitsweise der
Europdischen Union (AEUV) als grundlegende
Zielsetzung der Rechtsordnung anerkannt?®.
Die enge wirtschaftliche Verbindung zwi-
schen der Schweiz und der EU (z.B. die grosse
Bedeutung des EU-Marktes fiir die schweize-
rische Exportwirtschaft) hat spatestens nach
der Ablehnung des EWR im Dezember 1992
und der anschliessenden eiligen Antwort
des Gesetzgebers in Form von Swisslex® zu
einer wesentlichen Beeinflussung des schwei-
zerischen Konsumentenschutzrechts durch
das EU-Recht gefiihrt. Getreu dem Konzept
des «autonomen» Nachvollzugs hat sich der
schweizerische Gesetzgeber vorwiegend da-
mit beschaftigt, EU-Richtlinien inhaltlich
ins schweizerische Recht zu iibernehmen,
ohne im Bereiche des Konsumentenschut-
zes spirbare eigene Akzente zu setzen'©.
Infolgedessen sind angesichts des sektoriel-
len Harmonisierungsansatzes der EU mehrere
konsumentenschutzrechtliche Nebengeset-
ze ins schweizerische Privatrecht eingefiihrt

T IM EUROPAISCHEN KONTEXT

worden, welche mit dem Obligationenrecht
teilweise eher schlecht denn recht harmo-
nieren. Als Beispiele seien das Konsum-
kreditgesetz, das Pauschalreisegesetz und
das Produktehaftpflichtgesetz erwdhnt.

Spéter ist die EU dazu iibergegangen, ihre
Richtlinien nicht mehr bloss als Mittel zur
Mindestharmonisierung, sondern als Instru-
ment flir die Vollharmonisierung zu inter-
pretieren. Dies hatte zur Folge, dass dem
Gesetzgeber der Mitgliedsstaaten die MoOg-
lichkeit genommen wurde, im nationalen
Recht einen weitergehenden Konsumenten-
schutz zu realisieren, als ihn die EU-Richt-
linie selber vorschrieb. Mit dem Konzept
der Vollharmonisierung wurde das Inte-
resse an gleichen rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir den gesamten Binnen-
markt hoher bewertet als das Interesse an
einem moglichst hohen Konsumentenschutz-
niveau in den Mitgliedstaaten. Gleichzeitig
wurde mit dieser Neuorientierung implizit
das Risiko einer gewissen Nivellierung des
Konsumentenschutzes «nach unten» in Kauf
genommen.

i |

In der jiingeren Vergangenheit ist sich die
EU vermehrt bewusst geworden, dass das
Konzept der sektoriellen Rechtsharmonisie-
rung paradoxerweise im Ergebnis zu einer
Disharmonisierung des Konsumentenschutz-
rechts fiihrt, da die einzelnen Richtlinien
kein kohdrentes Ganzes bilden, sondern
erratischen Blocken gleich unzureichend
koordiniert in der Rechtslandschaft liegen.
Die richtige Antwort auf diese zutreffende
Erkenntnis sieht die EU in der Einfihrung
von «horizontalen» Richtlinien, welche die
sektoriellen Richtlinien harmonisieren sol-
len. Von der Harmonisierung des nationa-
len Konsumentenschutzes hat sich somit der
Blick auf die Harmonisierung der Richtlinien
selber verschoben. Dies offenbart, dass die
EU mit dem Konsumentenschutz in ihrem
Binnenmarkt bisher einen exploratorischen
Pfad beschritten hat, der weder ein eindeu-
tiges Reiseziel noch eine klare Reiseroute
erkennen lasst. Zwar konnte man versucht
sein, aus dieser Not eine Tugend zu machen
und dem Motto des philosophierenden
Wanderers zu folgen, wonach «der Weg das
eigentliche Ziel» ist; aber fiir den Gesetzge-
ber scheint eine solche Maxime doch eher
fragwiirdig zu sein.

|
o N

8 vgl. Art. 169 AEUV.

9 Fiir weitere Details: PROBST, Der Einfluss des
europdischen Gemeinschaftsrechts auf das schweizerische
Privatrecht, in: Werro/Probst, Das schweizerische Privat-
recht im Lichte des européischen Gemeinschaftsrechts,
Bern, 2004, 13 ff.

10 vgl. zum Ganzen: PROBST, Die Rechtsprechung des
Européischen Gerichtshofes als neue Herausforderung
fiir die Praxis und die Wissenschaft im schweizerischen
Privatrecht, BJIM 2004, 225 ff.
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Ausblick: Wie soll es weitergehen?

Der gesetzgeberische Elan von Swisslex ist
in der Schweiz seit einiger Zeit erlahmt und
das schweizerische Konsumentenschutzrecht
steht heute eher in einer Phase graduel-
ler Stagnation. Das aus der EWR-Notlage
heraus geborene Konzept des «autonomen»
Nachvollzugs erscheint nicht mehr als aus-
reichend zukunftstrach tiges und effizien-
tes Instrument, um die Rechtsentwicklung
adaquat voranzutreiben. Als Beispiel sei der
gescheiterte Revisionsversuch im Bereiche
des Fe rnabsatzes und des elektronischen
Geschaftsverkehrs erwdhnt. Damit diirf-
te nun die Zeit gekommen sein, um vom
«legislatorischen Pointillismus» Abschied
zu nehmen und sich grundlegendere
Gedanken zur Entwicklung des schweize-
rischen Privatrechts und des Konsumen-
tenschutzes zu machen. Die sukzessive
Anhédufung konsumentenschutzrechtli- - b ! = Y };:,?::‘G !
cher Einzelbestimmungen in Einzelerlas-

sen kann nicht als nachhaltiges Konzept = i
betrachtet werden und diirfte mittelfristig kei- D I( t 1

ne erfolgversprechende Zukunft haben. Wéh- er On Sumen a S
rend die EU sich mit einem Dickicht schlecht

koordinierter Richtlinien abmiiht und nach Al(teur Ay eine behaVioriStiSChe

einem richtungsweisenden Kompass sucht, o
tate die Schweiz gut daran, sich wieder ver- Persp 61<tlve
mehrt den Tugenden eines langfristig tragfa-
higen Privatrechts zuzuwenden. Dazu gehort
fiir den Konsumentenschutz die Formulie-
rung einiger Grundnormen, welche einerseits
die dogmatische Stabilitit des Konsumenten-
schutzrechts und anderseits die Koordination
mit dem librigen Privatrecht sicherstellen.

#
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Der Konsument als Akteur — eine behavioristische Perspektive

Mit diesem Artikel soll die wesentliche Rolle der Konsumenten als Wirtschaftsakteure
aufgezeigt werden. Themen sind die Stellung der Konsumenten in den verschiedenen
Wirtschaftstheorien, die Resultate neuerer Studien zum Verhalten der Konsumen-
ten und unterschiedliche Konsumentenpolitiken, die sich unter anderem auf diese
Resultate stutzen. Ausserdem wird untersucht, wie die Konsumenten zum guten
Funktionieren des Wettbewerbs und zum Vermeiden von Ereignissen wie der aktu-
ellen Wirtschafts- und Finanzkrise beitragen kénnen.

Um ihre Funktion umfassend wahrnehmen zu kénnen, mussen die Konsumenten tiber
angemessene Kapazitaten verfigen, dank denen sie freie und vorteilhafte Entscheide

treffen kénnen.

Einleitung

Lange Zeit wurden die Konsumenten als
passive wirtschaftliche Akteure innerhalb
des Wirtschaftskreislaufs betrachtet. lhre
Eigenschaften, die Griinde und die Art ihres
Handelns sowie die mdglichen wirtschaftli-
chen Auswirkungen ihres Verhaltens erhielten
nur wenig Aufmerksamkeit. Der wichtigste
Grund fur diese geringe Beachtung lag in
einer Sicht des Marktes, die davon ausging,
dass die Konsumenten Uber alle fir ihre Ent-
scheide relevanten Informationen verflgen
und dass sie sich vollig rational verhalten
(d.h. dass sie durch ihre Entscheide ihren
finanziellen Vorteil maximieren). Gemass
dieser Betrachtungsweise wissen die Kon-
sumenten am besten, wie sie handeln sol-
len und sorgen damit im Endeffekt fur eine
optimale Allokation der Ressourcen und ein
langfristiges Wirtschaftswachstum. Deshalb

haben sich viele Okonomen und politische
Entscheidungstrager eher auf das Verhalten
der Unternehmen konzentriert, um einen
gesunden Wettbewerb zu gewahrleisten
und allféllige Marktversagen auszugleichen.
Kurzfristig spielt der Konsument dabei zwar
eine wichtige Rolle. Doch auch unter diesem
konjunkturellen Gesichtspunkt bleibt er vor
allem ein Akteur, der durch seinen Konsum
ein stabiles Wirtschaftswachstum ermaglicht.

In den letzten Jahren haben sich aber immer
mehr Stimmen erhoben, die den Konsumen-
ten wieder eine aktivere Rolle im Wirtschafts-
system verleihen wollen. Dieses wiederer-
wachte Interesse fir die Konsumenten hat
vor allem zwei Ursachen.

Einerseits griindet es in der Globalisierung,
der zunehmenden Bedeutung der Dienstleis-
tungen fir den Wohlstand der Lander oder

auch der immer schnelleren Entwicklung der
neuen Technologien. Diese Anderungen ha-
ben dem Konsumenten und der Wirtschaft
enormen Nutzen gebracht. Jedoch haben sie
auch dazu gefuhrt, dass die Konsumenten mit
einer immer grésseren und komplexeren Aus-
wahl konfrontiert sind, was fUr sie eine wach-
sende Verantwortung mit sich bringt. Zudem
sind auf den heutigen Markten auch immer
mehr alte Leute oder Kinder und Jugendli-
che vertreten, die oft weniger informiert und
dadurch gefahrdeter sind.

Andererseits haben neuere Studien zum Ver-
halten der Konsumenten im Markt gezeigt,
dass die Rationalitdt der Menschen in gewis-
sen Situationen beschrankt ist. Fir solche spe-
zifische Falle kdnnten somit effizientere wirt-
schaftspolitische Ansatze gepruft werden.

Der Konsument in verschiede-
nen Wirtschaftstheorien

In der Wirtschaftstheorie wird der Konsum
auf zwei Ebenen untersucht: Auf der mikro-
6konomischen Ebene (des Einzelnen) und auf
der makrodkonomischen Ebene (der gesam-
ten Wirtschaft). Jeder Ebene entspricht, gros-
so modo, eine der beiden hauptséachlichen
Wirtschaftstheorien der letzten Jahrzehnte:
der neoklassische Ansatz und der keynesiani-
sche Ansatz. Seit rund dreissig Jahren ist der
Konsum ausserdem Gegenstand von Unter-
suchungen mit einem sogenannt behavioris-
tischen Ansatz. Im Folgenden werden die ver-
schiedenen Theorien kurz zusammengefasst.
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Der neoklassische Ansatz

Die heutige mikrodkonomische Betrach-
tungsweise des Konsums basiert vorwiegend
auf der neoklassischen Wirtschaftstheorie.
Dabei geht man von rationalen Konsumenten
aus, die Uber eine vollkommene Information
verflgen. Diese werden mit im Voraus fest-
gelegten Praferenzen im Markt aktiv und sind
in der Lage, die Kosten und Nutzen ihrer Ent-
scheide abhangig von einem beschrankten
Budget korrekt abzuschatzen.

Folglich kann nachfrageseitig kein Marktver-
sagen auftreten. Deshalb konzentriert man
sich mehr auf die Angebotsseite (die Unter-
nehmen). Wettbewerbsbeschrankungen kon-
nen hier zum Beispiel zu einem unvollkomme-
nen Funktionieren des Marktes fuhren.

Nach Ansicht vieler Okonomen basiert die
neoklassische Theorie damit auf einem «ein-
fachen, aber soliden Verhaltensmodell. Die
Individuen treffen Entscheide, um eine Nut-
zenfunktion zu maximieren, indem sie die
vorhandene Information gebrauchen und
angemessen damit umgehen»'.

Der keynesianische Ansatz

Mit dem Konsum auf makrodkonomischer
Ebene befasst sich eher die keynesianische
Wirtschaftstheorie. Es geht hier nicht mehr
um den individuellen Konsum, sondern um

T «Psychology and Economics: Evidence from the field»,

Stefano Della Vigna, Journal of Economic Literature,
Juni 2009
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die aggregierte Ebene, d.h. den globalen
Konsum. In diesem Fall bevorzugt Keynes
das Verhéltnis zwischen Konsum und Ein-
kommen (anstelle der Preise). Auf dieser
Ebene wird auch die Beziehung zwischen
Einkommen und Ersparnis untersucht.

Der Konsum wird als Hauptkomponente der
Nachfrage analysiert. Letztere setzt sich in
den Wirtschaftsmodellen aus dem (privaten)
Konsum, den o¢ffentlichen Ausgaben, den
(privaten und offentlichen) Investitionen
und den Nettoexporten zusammen. In den
meisten Industrielandern macht der Konsum
etwa 60% der Nachfrage aus. Aus keyne-
sianischer Sicht ist einem Marktversagen
(wenn der Markt die Ressourcen nicht effi-
zient zuzuteilen vermag) mit bestimmten
geld- und haushaltspolitischen Massnahmen
beizukommen.

Der behavioristische Ansatz

Hier befinden wir uns auf der mikrodkono-
mischen Ebene. Hauptziel dieses Ansatzes
ist es, den Realismus der psychologischen
Argumentation zu verbessern, auf die sich die
traditionellen (neoklassischen) Wirtschafts-
modelle stiitzen?. Der neoklassische Ansatz
soll nicht als Ganzes verworfen werden, son-
dern es sollen eine oder zwei durch diese
Modelle verwendeten Hypothesen angepasst
werden. So studieren die Behavioristen die
Praferenzen der Wirtschaftsakteure, insbe-
sondere der Konsumenten, der Arbeitskraf-
te, und der Unternehmer auf dem Markt. Bei
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den Konsumenten werden die Grinde fur
ihre Kaufentscheide, die Einfllisse, denen sie
bei der Entscheidungsfindung ausgesetzt sind
sowie die Auswirkungen der Entscheide auf
das gute Funktionieren des Marktes analysiert
und zu erklaren versucht.

Die experimentellen Studien

Die neoklassische Wirtschaftstheorie hat die
psychologischen Faktoren fast vollstandig aus
den Wirtschaftsmodellen ausgeblendet3. Ihr
zufolge funktioniert der Markt namlich ein-
wandfrei, denn sie geht davon aus, dass die
Information an die Konsumenten angemes-
sen und verfugbar ist, und dass letztere im
Durchschnitt rationale Entscheide treffen (die
ihren Vorteil maximieren, und damit optimal
sind). Um den aus einer Konsumhandlung
gezogenen Vorteil zu messen, genigt es,
die schlussendliche Handlung im Markt zu
beobachten und nicht den Entscheidungs-
prozess, der zu diesem Entscheid geflihrt hat
(so genannter sichtbarer Nutzen).

Die Behavioristen dagegen stlitzen sich in ers-
ter Linie auf die Ergebnisse experimenteller
Studien unter Verwendung wirtschaftlicher,
psychologischer und soziologischer Erkennt-
nisse und zeigen, dass die Entscheide der
Konsumenten in Wirklichkeit konstruiert sind,
d. h. dass sie durch eine Vielzahl externer und
interner Faktoren beeinflusst werden (so
genannter konstruierter Nutzen), was die
Konsumenten vom Treffen optimaler Ent-
scheide abhalten kann.

Individuen weichen hauptsachlich aus zwei
Grinden von der Rationalitdt ab. Erstens
wegen der mentalen Konstruktion: die Indi-
viduen handeln nicht gemass einer objektiven
Reprasentation der Realitat, sondern gemass
einer mentalen Konstruktion, die sie sich von
dieser Realitdt machen. Diese mentale Repra-
sentation bildet die Realitdt nicht unbedingt
wirklichkeitsgetreu ab. Abweichungen er-
geben sich zweitens aufgrund der Tatsache,
dass das menschliche Verhalten stark durch
die Person selbst und durch die Lage, in der
sie sich befindet, beeinflusst wird: das Umfeld,
der Ort, die Kultur, die sozialen Normen, die
Gewohnheiten, die Meinung der Anderen, die
Uberzeugungen usw. Diese Faktoren beein-
flussen das Verhalten der Individuen stark und
tragen zur Bildung ihrer Wahrnehmungen bei.

So ist die Rationalitdt der Individuen in
gewissen Fallen eingeschrankt, sie haben
nicht unbedingt feststehende Préferenzen,
bevor sie im Markt aktiv werden, und sie wa-
gen die Kosten und Nutzen ihrer Handlungen
nichtimmer angemessen ab. Dies kann selbst
vorkommen, wenn die verfligharen Informa-
tionen angemessen scheinen und die Mark-
te aus Angebotssicht strukturell gesund sind,
d.h. wenn der Wettbewerb funktioniert.
Schliesslich zeigen die Studien, dass die Kon-
sumenten in gewissen Situationen nicht nur
irrational sind, sondern eine systematische,
vorhersehbare und sich stets wiederholende
Irrationalitat aufweisen®.

Zahlreiche Abweichungen von der Rationali-
tat (auch Bias genannt) wurden identifiziert.
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Fur die Konsumenten fihren die meisten
dieser Abweichungen nicht zu wesentlichen
Nachteile und entfernen uns auch nicht stark
vom optimalen Entscheid (der die Vorteile
maximiert). So sollte sich die Politik vor allem
mit den «kostspieligen Verzerrungen» befas-
sen, d.h. mit jenen, welche einen bedeuten-
den Schaden fiur die Konsumenten und die
Volkswirtschaft hervorrufen. Einige Beispiele
dafur>:

Framing Bias: Das Verhalten héangt von der
Art ab, wie ein Satz formuliert wird. So fih-
ren zum Beispiel die folgenden Aussagen,
obwohl sie gleichbedeutend sind, zu unter-
schiedlichem Verhalten: die Aussage «zu
65% fettfrei» wird viel mehr Konsumenten
anziehen als die Aussage «mit einem Fett-
anteil von 35%». Dabei ist der wesentliche
Punkt in beiden Aussagen, dass das Produkt
einen Fettanteil von 35% aufweist.

Status Quo Bias: Die Konsumenten haben
oft Muhe, auf etwas zu verzichten, das ih-
nen gehort. Daher treffen sie haufig sich
wiederholende Kaufentscheide. Dieser Bias
kdnnte erklaren, weshalb die Konsumenten
zum Beispiel im Telekommunikationsbereich,

«Behavioral economics: past, present and future»,
Camerer C.F. and Loewenstein G., 25.10.2002

«Die psychologischen Grundlagen des Marktmodells
(homo oeconomicus)«, Frey B.S. und Benz M., 2007
«C'est (vraiment?) moi qui décide», D. Ariely, 2008,
Flammarion

«Roundtable on demand-side economics for consumer
policy, Summary report», OECD, 20.04.06
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nur ungern den Anbieter wechseln, obwohl
dies fur sie (in finanzieller Hinsicht) von Vorteil
sein konnte.

Ubertriebene Zuversicht: Die Konsumen-
ten denken, dass ihre Abklarungen ange-
messen und ausreichend sind. So neigen sie
dazu, die Abkldrungen zu frih einzustellen,
oder sie verzetteln sich in unnétigen Nach-
forschungen und Ubersehen vorteilhaftere
Maoglichkeiten. Dieser Bias kann sich bei den
Finanzdienstleistungen als besonders kost-
spielig erweisen. Zum Beispiel unterschatzen
die Konsumenten tendenziell die Risiken einer
Borsenanlage, weil sie glauben, angemessene
Instrumente zur Verfigung zu haben.

Default Bias: Die Anordnung von Kaufoptio-
nen beeinflusst den Entscheid der Konsumen-
ten. So sehen sie tendenziell die Standard-
option, die in einem Vertrag angeboten wird,
als die vorteilhafteste an und unterschatzen
die anderen Optionen. Der Vergleich zwi-
schen den Staaten New-Jersey und Pennsyl-
vania im Fall von Versicherungen veranschau-
licht die Bedeutung des Default Bias®. Wegen
der unterschiedlichen Standardklauseln in
den Policen ergab sich eine Differenz bei den
Versicherungsausgaben von rund 200 Milli-
onen Dollar.

Ubermissige Auswabhl, Entscheidungs-
lahmung: Wenn die Auswahl zu gross und
die Informationen zu komplex sind, neigt die
Konsumenten dazu, die Abklarungen aufzu-
geben, ihre Entscheide aufzuschieben oder
an jemanden zu delegieren (den Verkaufer)

oder sie bevorzugen gar «den Entscheid, sich
nicht zu entscheiden».

Time variant preferences: Man spricht
auch von hyperbolischem Diskontieren oder
vom myopischen Effekt. Die Konsumenten
gewichten die Gegenwart héher als die Zu-
kunft. In ihren Beurteilungen neigen sie daher
dazu, von einem gegenwartigen Vorteil zu
profitieren, der sich in Zukunft als kostspie-
lig erweisen kann. So haben Studien in den
Vereinigten Staaten gezeigt, dass die Konsu-
menten von Kreditkarten angezogen werden,
die wahrend einer Anfangsphase die Rick-
zahlung der Schulden zu einem Nullzinssatz
anbieten. Obwohl sie die Absicht haben, die
Schulden rechtzeitig zu bezahlen, tun sie es
nicht, beginnen Schulden anzuhdufen und
vergessen dabei, dass nach der Anfangsphase
der Zinssatz rasch ansteigt’.

Diese verschiedenen Praferenzen und Verzer-
rungen kénnen auch kumulativ auftreten, so
dass die Konsumenten mit mehreren Bias aufs
Mal konfrontiert sind.

Schliesslich ist noch der Justice Bias zu
erwahnen, der nicht zu einem Nachteil fihrt,
jedoch ebenso verdeutlicht, dass der neo-
klassische Ansatz nicht ausreicht, um das
Verhalten der Konsumenten umfassend zu
verstehen, und dass letztere fur das Wachs-
tum und die wirtschaftliche Entwicklung von
Bedeutung sind. So streben die Konsumen-
ten in ihren Transaktionen eine Gerechtigkeit
(sozial, 6kologisch) an und die Bedingungen
des Angebots sind ihnen nicht gleichgliltig.

Deshalb koénnen sie bereit sein, flr unter
gewissen Bedingungen produzierte Guter
Mehrkosten in Kauf zu nehmen.

Nebenbei

Mehrere in diesen neuen Studien auf-
gezeigte Préferenzen und Verzerrungen
wurden schon vor langer Zeit von bedeu-
tenden Okonomen erwéhnt. So erérterte
zum Beispiel Adam Smith die Abneigung
der Individuen gegeniber Verlusten.
Schon vor ihm wies David Hume auf die
Tatsache hin, dass die menschliche Natur
uns dazu drdngt, das Gegenwadrtige
gegenlber dem Entfernten und Zukinfti-
gen zu bevorzugen. Auch Keynes befass-
te sich mit dem Verhalten des Menschen.
Er betonte unter anderem das Phdnomen
der «Geldillusion», d.h. die Tatsache, dass
Entscheidungen auf der Grundlage der
Nominalwerte von Gdtern und nicht
ihren realen Werten getroffen werden.
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Die empirischen Studien

Darunter sind Studien zu verstehen, die auf
relevanten statistischen Marktdaten basieren.
Die Resultate der experimentellen Studien
werden als nicht verlasslich genug kritisiert,
da sie auf Untersuchungen basieren, die
meistens mit Hochschulstudenten durch-
gefuhrt werden. So haben einige Autoren
empirische Studien zu den durch die expe-
rimentellen Studien aufgezeigten Verzerrun-
gen durchgefthrt.

Zum Beispiel wurde in einer von Richard
Frank und Karine Lamiraud® durchgefuhr-
ten Studie der Krankenversicherungsmarkt
in der Schweiz unter die Lupe genommen.
Die Autoren gingen von der Feststellung
aus, dass auf diesem Markt die Zahl der
Anbieterwechsel weiterhin gering ist® und
hohe Preisunterschiede bestehen. Dies,
obwohl zahlreiche Konkurrenten auf dem
Markt aktiv sind, wesentliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen Pramien beste-
hen und die Information fur die Konsumen-
ten einfach verfugbar ist.

6 «Regulation for conservatives: behavioral economics and

the case for asymmetric paternalism»,

Camerer C., Issacharoff S., Loewenstein G.,

0’'Donoghue T., Rabin M., 2003

«Roundtable on economics for consumer policy.
Summary report», OECD, 26.07.2007

«Choice, price competition and complexity in markets for
health insurance», R. Frank und K. Lamiraud, 22.2.2007
Dies gilt nicht mehr fir 2009: Laut einer Studie von
comparis haben Ende 2009 1,2 Millionen Versicherte ihre
Krankenkasse gewechselt (24heures, 17.12.09)
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Die beiden Autoren haben sich auf die Kon-
zepte der Bias gestltzt, insbesondere auf
den Informationstberfluss und den Status
Quo Bias, um dieses «Ratsel» zu ergriinden.

Die Ergebnisse der Studie zeigen unter
anderem, dass ein bedeutender negativer
Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Krankenkassen und der Bereitschaft zum
Wechseln des Anbieters besteht. Zudem
sind die Konsumenten weniger zu einem
Wechsel bereit, je komplexer die Lage ist.
Schliesslich nimmt mit zunehmender Dauer
der Kassenmitgliedschaft die Lust auf einen
Wechsel ab.

Anzumerken ist, dass sich Studien dieser
Art vor allem auf die liberalisierten Markte
fur offentliche Guter und auf die Finanz-
markte konzentrieren. Letztere sind nam-
lich haufig komplex und bieten den Kon-
sumenten Guter und Dienstleistungen an,
die nicht oft konsumiert werden (was einen
Mangel an Erfahrung und an Kenntnissen
mit sich bringt) '°.

Die Ansatze der Konsumen-
tenpolitik

In der Konsumentenpolitik halten sich
sowohl die Okonomen als auch die 6ffent-
lichen Entscheidungstrager in erster Linie
nach wie vor an die neoklassischen
Modelle: Die Konsumenten sind allein fur
ihre Entscheide verantwortlich und sie sind
in der Lage, den besten Entscheid zu ihrem

Nutzen zu treffen. So ermdglicht der Markt
eine effiziente Allokation der Ressourcen
zum Wohl der ganzen Gesellschaft. Daher
muss man sich ihrer Meinung nach vor allem
auf den Wettbewerb konzentrieren, der
ausreicht, um den Konsumenten die besten
Optionen zu bieten.

Angesichts der verschiedenen Untersuchun-
gen zum Verhalten der Konsumenten wird
man sich jedoch bewusst, dass die Souvera-
nitat der Konsumenten nicht immer gewdhr-
leistet ist, was zu Marktversagen fuhrt. Selbst
wenn das Angebot strukturell gesund (wett-
bewerbsfahig) ist, trifft dies fur die Nachfrage
nicht zu, da die Konsumenten nicht immer
Uber ausreichende Kapazitaten verfigen, um
tatsachlich einen souverdnen Entscheid zu
treffen. Folglich versagt der durch Angebot
und Nachfrage bedingte Markt, was Anlass
zu gezielten politischen Massnahmen geben
muss. So kdnnten die Untersuchungen zum
Verhalten als ergdnzendes Instrument zu den
bereits eingefiihrten Politiken dienen, um
sie noch effizienter zu machen. Allerdings
erfordern solche Politiken, bevor sie umge-
setzt werden, spezifische Untersuchungen
und eine vorgdngige Kosten- und Nutzen-
abschatzung.

In der Européischen Union

Die Europdische Kommission hat die Bedeu-
tung der Konsumenten fur die wirtschaft-
liche Entwicklung der EU-Lander und des
Binnenmarktes erkannt. So hat sie eine sehr
ambitiése gemeinschaftliche verbraucher-
politische Strategie fur die Jahre 2007-2013

eingefihrt. Diese halt unter anderem fest,
dass «zuversichtliche, gut informierte und
mundige Verbraucher der Motor des wirt-
schaftlichen Wandels sind, da ihre Entschei-
dungen Innovation und Effizienz vorantrei-
ben» ™.

Konkret sind drei Massnahmenkategorien zu
erwahnen: erstens verschiedene Initiativen wie
Informationsbroschiren zu den Konsumenten-
rechten, Kennzeichnungen von Lebensmitteln
oder auch Websites zur Konsumentenbildung
wie Dolceta und eYouGuide '2. Mit diesen Ins-
trumenten werden die Konsumenten fur ihre
Rechte und Pflichten sensibilisiert. Die zweite
Massnahmenkategorie betrifft einen Vor-
schlag fur eine Richtlinie des Parlaments und
des Rates vom 8. Oktober 2008 tber die Rech-
te der Verbraucher 3. Dieser Vorschlag, der
namentlich die Verbesserung des rechtlichen
Rahmens im Konsumbereich bezweckt, ent-
halt unter anderem eine Bestimmung (Artikel
31), die direkt auf die Erkenntnisse Uber den
Default Bias Bezug nimmt. Entsprechende Stu-
dien zeigen namlich, dass die Verkaufer von
diesem Bias profitieren, um Standardklauseln
einzufiihren, die von den Konsumenten ohne
effektive Zustimmung akzeptiert werden. Der

Siehe die verschiedenen internationalen Konferenzen zum
Thema in der Bibliographie

Verbraucherpolitische Strategie der EU (2007-2013), EU
http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/
index_en.htm

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parla-
ments und des Rates (iber die Rechte der Verbraucher,
2008/0196 (COD), KOM (2008) 614

s =
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Vorschlag fir eine Richtlinie des Euro-
pdischen Parlaments und des Rates lber
Rechte der Vlerbraucher

Art. 31 Anforderungen an die Transparenz
und Vertragsklauseln

1. Vertragsklauseln mdssen in klarer und
verstédndlicher Sprache ausgedriickt und
lesbar sein.

2. Die Vertragsklauseln sind dem Verbrau-
cher so zur Verfigung zu stellen, dass er
vor dem Abschluss des Vertrags tatséch-
lich die Méglichkeit hat, sich mit ihnen
vertraut zu machen, wobei die Art des
verwendeten Kommunikationsmittels
angemessen zu berdcksichtigen ist.

3. Der Gewerbetreibende hat die ausdriick-
liche Zustimmung des Verbrauchers zu
Jeder Zahlung einzuholen, die tber das
Entgelt fur die Hauptvertragspflicht des
Gewerbetreibenden hinausgeht. Hat
der Gewerbetreibende vom Verbrau-
cher keine ausdriickliche Zustimmung
eingeholt, sondern sie dadurch herbei-
gefihrt, dass er Voreinstellungen ver-
wendet hat, die vom Verbraucher ab-
gelehnt werden mussten, wenn er die
zusétzliche Zahlung vermeiden wollte,
so hat der Verbraucher Anspruch auf
Erstattung dieser Zahlung.

4. Die Mitgliedstaaten erlassen keine
Formvorschriften, die regeln, in wel-
cher Weise die Vertragsklauseln aus-
zudrticken oder dem Verbraucher zur
Verfligung zu stellen sind.
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Vorschlag richtet sich insbesondere gegen
das Verwenden bereits vorgewahlter Optio-
nen, wie dies zum Beispiel bei Vertragen im
Internet zunehmend verbreitet ist. Die dritte
Massnahmenkategorie betrifft eine neues
System von Indikatoren, das als Consumer
Market Scoreboard™ bezeichnet wird und
mit dem die Mérkte aus Konsumentensicht
analysiert und allfallige Probleme fir die Kon-
sumenten und den Binnenmarkt aufgezeigt
werden.

In den Vereinigten Staaten

Vor allem die Federal Trade Commission FTC
betont die wichtige Rolle der Konsumenten
in der Wirtschaft. In dieser Hinsicht hat sie im
Bereich der Konsumentenpolitik verschiede-
ne Entscheide getroffen, die den verhaltens-
bedingten Limiten der Konsumenten Rech-
nung tragen . So engagiert sich die FTC
in einer Politik der Konsumentenbildung, um
die Konsumenten Uber die besten Moglich-
keiten auf dem Kreditmarkt zu informieren 6.
In Zusammenarbeit mit anderen 6ffentlichen
und privaten Agenturen in den USA und in
Kanada hat die FTC ausserdem eine zentrali-
sierte Datenbank flir Konsumentenreklama-
tionen mit dem Namen Consumer Sentinel "’
eingerichtet.

Ferner ist hervorzuheben, dass sich Prasident
Barack Obama mit einem Team von Spezia-
listen auf dem Gebiet des Verhaltens der
Wirtschaftsakteure umgeben hat. Zu diesem
Team gehdren zum Beispiel Daniel Kahne-
man, Dan Ariely oder auch Richard Thaler '8,
Weiterhein hat Prasident Obama am 22. Mai

2009 ein Gesetz bestatigt, das den Schutz der
Interessen der amerikanischen Konsumenten
auf dem Kreditkartenmarkt verbessern soll.
Die Massnahmen verpflichten namentlich die
Kreditkartenausgeber in Zukunft, sdumige
Zahler im Voraus zu warnen, dass ihr Zinssatz
erhoht werden wird, und ihnen eine Frist von
zwei Monaten vor der effektiven Erhéhung
zu gewahren. Mit diesen Massnahmen sollen
die Interessen der Konsumenten geschiitzt
werden, die das Kleingedruckte im Vertrag
oft Ubersehen, wo steht, dass im Fall einer
Zahlungsverzogerung die Zinssatze auf bis zu
20% angehoben werden durfen. Einige die-
ser Bestimmungen sind am 20. August 2009
in Kraft getreten.'

Auf internationaler Ebene

In Neuseeland, welches die niedrigste Spar-
quote der Haushalte (in Prozent des ver-
figbaren Einkommens) unter den OECD-
Landern aufwies, hat die Regierung einen
Sparplan namens Kiwi Saver eingefthrt.
Dieser grundet direkt auf den Untersu-
chungen zum Verhalten der Konsumenten,
die zeigen, dass diese niedrige Sparquote
auf Verhaltensverzerrungen wie den «Time
variant preferences«-Bias oder dem Status
Quo Bias zurlckzufuhren ist. Die eingefuhr-
te Losung: eine automatische Anmeldung
der neuen Angestellten ab 18 Jahren bei
einem Sparplan, zu dem sie mit 4% ihres
Lohnes beitragen. Jeder Angestellte verfigt
Uber eine gewisse Frist, um sich aus diesem
Sparplan abzumelden2°. In diesem Fall wur-
de der Default Bias zum Vorteil der Konsu-
menten genutzt. Gleichzeitig behielten sie

die freie Wahl und das Land kam wieder
auf ein angemessenes Sparniveau. Ausser-
dem hat die neuseeldndische Regierung ein
Dokument zuhanden der 6ffentlichen Ver-
waltung herausgegeben, als «Einfihrung
zur Ermutigung der politischen Analysten,
ihre Kenntnisse des Verhaltens der Indivi-
duen zu vertiefen».?!

Auch der Ausschuss fur Verbraucherpolitik
der OECD verfolgt die Erkenntnisse zum
Verhalten der Konsumenten aufmerksam.
Zu erwahnen ist, dass diese neuen Untersu-
chungen in den letzten Jahren ein betrachtli-
ches Interesse hervorgerufen haben, beson-
ders hinsichtlich der Interaktion zwischen
Wettbewerbs- und Konsumentenpolitik 22.
Laut der OECD ware es somit von Vorteil,
diese Erkenntnisse zu nutzen, um spezifische
offentliche Handlungsfelder festzulegen.
Nachdem sie ein Handbuch zur Evaluati-
on des Wettbewerbs verfasst hat, arbeitet
die OECD nun am Projekt eines consumer
toolkit, das den Regierungen und anderen
Akteuren helfen soll, effizientere Konsumen-
tenpolitiken zu entwickeln und umzusetzen.
In diesem Handbuch wird der Beitrag dieser
Untersuchungen zu den verhaltensbezoge-
nen Limiten der Konsumenten hervorge-
hoben. Eine konkrete, in mehreren Landern
bereits gangige Anwendung der Erkennt-
nisse zum Konsumentenverhalten sind zum
Beispiel Gesetze, die beim Hausturverkauf
eine Bedenkfrist verlangen.
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Die Konsumenten und die
Wirtschafts- und Finanzkrise

Um aus der Krise herauszukommen, haben
die verschiedenen Staaten massive wahrungs-
und finanzpolitische Interventionen durchge-
fuhrt. Auch Massnahmen zugunsten der Kon-
sumenten/Arbeitskrafte wurden getroffen,
damit diese nicht zu viel von ihrer Kaufkraft
verlieren und die Wirtschaft weiterhin stit-
zen. Schliesslich diskutieren die Regierungs-
chefs zurzeit auch eine bessere Regulierung
der internationalen Finanzmarkte.

In dieser Debatte wird die Rolle der Konsu-
menten nicht ausreichend berlcksichtigt:
Diese haben sich oft fur ein maximales Risiko
entschieden, da sie die Konsequenzen ihrer
Handlungen nicht korrekt eingeschatzt haben
oder dem Herdentrieb gefolgt sind. So kann

=

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm
«Summary report on the FTC behavioral economics
conference», Mulholland J.P., Federal Trade Commission
FTC, 20.04.2007

«The interface between Competition and Consumer
Policies», Roundtable, OECD, 2008
http://www.ftc.gov/sentinel/

«How Obama Is Using the Science of Change», Grunwald
M., Time Magazine, 02.04.2009
http://www.mondaq.com/article.asp?articleid=80998
«KiwiSaver — easy, work-based saving»,
http://www.ird.govt.nz/kiwisaver/

«Behavioural analysis for policy, new lessons from
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den Konsumenten durchaus vorgeworfen
werden, dass sie unverantwortlich gehandelt
haben, indem sie Risikofonds gekauft oder
Hypothekarkredite aufgenommen haben, ob-
wohl es um ihre Finanzlage nicht zum besten
stand oder auch, indem sie alle ihre Ersparnis-
se und manchmal gar ihre Altersvorsorge aufs
Spiel gesetzt haben. Bei ndherem Hinsehen
wird deutlich, dass der Fehler nicht allein bei
den Konsumenten lag, sondern auch beim
Mangel an angemessener Informationen
und der fehlenden Berticksichtigung der ver-
haltensbedingte Verzerrungen. Angesichts
immer komplexerer und wenig transparen-
ter Finanzdienstleistungen und einer nicht
immer klaren Information wurde den Kon-
sumenten zu viel Verantwortung und Risiko
aufgebirdet. Natdrlich ist es wiinschenswert,
dass die Konsumenten ihren Teil der Verant-
wortung Ubernehmen. Wenn diese jedoch
nicht Uber die angemessenen Kapazitaten
und Mittel verfiigen, um ihre Verantwortung
wahrzunehmen, kénnen sich Nachteile fur die
Konsumenten und fur die ganze Wirtschaft
ergeben.

Vor diesem Hintergrund hat die OECD einen
Leitfaden veroffentlicht: «Bewahrte Prakti-
ken fur die Sensibilisierung und die Ausbil-
dung bei Finanzfragen im Kreditbereich» 3.
Darin unterstreicht sie die Notwendigkeit
einer besseren Bericksichtigung der Konsu-
menteninteressen, der Bildung von Finanz-
kompetenz und der Konsumenteninforma-
tion. So empfiehlt sie den Regierungen und
Finanzinstituten, einige in diese Richtung
gehenden Verhaltensregeln einzuhalten.

Tatsachlich gibt es auch aus Sicht der Ver-
haltensforschung mehrere Anhaltspunkte,
welche fir ein Uberdenken der Rolle des
Konsumenten sprechen.

Erstens hat diese Finanzkrise gezeigt, dass
die Konsumenten, und besonders die ver-
letzlichsten unter ihnen, unpassenden Ange-
boten, unfairen Verkaufspraktiken und fur
sie ungeeigneten Krediten ausgesetzt
waren. Diese Situation kann sich fur die
Konsumenten wie fur die gesamte Volks-
wirtschaft als katastrophal erweisen (was
auch eingetroffen ist).

Zweitens haben die Konsumenten insbeson-
dere auf dem Kreditmarkt Muhe, die Optio-
nen korrekt einzuschdtzen und die Bedingun-
gen dieser Produkte zu verstehen. So haben
Untersuchungen in verschiedenen Ldndern
gezeigt, dass die Konsumenten eine geringe
Finanzkompetenz aufweisen und ihre Kapazi-
taten und ihre Kenntnisse der Finanzprodukte
gern Uberschatzen.

Drittens «zeigen die Untersuchungen der
Verhaltensdkonomie, dass trotz den Vorzu-
gen der Informationspflichten im Endeffekt
die personliche Beratung der hauptsachliche
Einflussfaktor beim Entscheid eines Konsu-
menten ist, ein bestimmtes Finanzprodukt zu
kaufen. Zahlreiche Konsumenten vertrauen
ohne weitere Uberlegungen den Empfeh-
lungen eines Bankangestellten ihrer lokalen
Filiale oder ihrem Hypothekenmakler» 2.

Uber die Aufklarung und Information der
Konsumenten hinaus ware es nach Meinung
der OECD und der Europaischen Kommission
daher notig, fir den Finanzmarkt klare Regeln
gegen das Eingehen zu hoher Risiken seitens
des Konsumenten einzufiihren oder gewisse
vorvertragliche Standards durchzusetzen.

Individuen, die wissen, was sie tun, machen
eine Selbstregulierung des Marktes moglich,
da es schwieriger ist, gut ausgebildete Burger
in die Irre zu fhren. Ausserdem tragt die Ent-
wicklung von Finanzkompetenz zu effiziente-
ren, transparenteren und wettbewerbliche-
ren Praktiken seitens der Finanzinstitute bei.
Schliesslich durften diese Eingriffe auch dazu
beitragen, das fur die Markte und besonders
die Finanzmarkte so wichtige Vertrauen wie-
derherzustellen, das die Konsumenten infolge
der Krise verloren haben.

Wettbewerbspolitik und
Konsumentenpolitik

Neben ihrem Beitrag zum neu erwachten In-
teresse an der Rolle des Konsumenten und
zur Konsumentenpolitik haben diese neuen
Erkenntnisse Uber das Verhalten auch die Dis-
kussion der Interaktion zwischen der Wett-
bewerbs- und der Konsumentenpolitik neu
lanciert.

Durch die Aufrechterhaltung eines strukturell
gesunden Marktes unter dem Gesichtspunkt
des Angebots sollen die Wettbewerbspoliti-
ken eine maéglichst grosse Auswahl an hoch-

m

wertigen GUtern und Dienstleistungen, mog-
lichst niedrige Preise sowie eine angemessene
Versorgung der Konsumenten garantieren.
Sie sollten eine effiziente Allokation und Nut-
zung der Ressourcen unterstitzen und den
Unternehmergeist, die Produktivitat und die
Innovation férdern, was zu einer Zunahme
des Wettbewerbs sowie zu Wachstum und
Wirtschaftsentwicklung beitragt.

Jedoch reicht der Wettbewerb allein nicht fur
das gute Funktionieren des Marktes und fur
die Gewahrleistung wirtschaftlicher Effizienz
aus. Selbst auf angebotsseitig strukturell ge-
sunden Markten kann die Nachfrageseite in
gewissen Fallen versagen. Daher die Bedeu-
tung der Konsumentenpolitik, mit der unter
dem Gesichtspunkt der Nachfrage dafur
gesorgt werden soll, dass der Konsument
die angebotene Auswahl und die durch den
Wettbewerb beglnstigten Effizienz- und In-
novationsgewinne optimal nutzen kann. Aus-
serdem sorgt die Konsumentenpolitik auch
dafur, dass die Konsumenten gut informierte
Entscheide treffen kénnen und dass die Ver-
kaufer ihre Versprechen beziglich den von
ihnen verkauften Produkten halten. Wenn
namlich die Konsumenten wiederholt Tau-
schungen seitens der Verkaufer feststellen,
besteht die Gefahr, dass sie nicht nur gegen-
Gber dem oder den unlauteren Verkaufern,

3 «OECD Recommendation on good practices on financial
education and awareness relating to credit», OECD,
Juni 2009

2% (Hearing on responsible lending and borrowing»,

Rede von Frau Meglena Kuneva, 03.09.09
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sondern gegentber dem ganzen Markt das
Vertrauen verlieren. Wenn andererseits die
Konsumenten zu wenig oder falsch infor-
miert sind oder wenn sie zwar ausreichende
Information zur Verfligung hatten, jedoch mit
verhaltensbedingten Verzerrungen konfron-
tiert sind, kénnen sie dazu verleitet werden,
suboptimale Entscheide in Bezug auf ihren
eigenen Nutzen zu treffen, wie wir bereits
gesehen haben. In letzterem Fall konnen
Unternehmen, die nicht das beste Produkt
anbieten, vom Bias der Konsumenten pro-
fitieren, um auf dem Markt zu bleiben und
Unternehmen mit leistungsfahigeren Produk-
ten zu verdrangen, was die Effizienz und die
Wirksamkeit des Marktes beeintrachtigt.

Folglich kann der Wettbewerb nicht effizient
funktionieren, wenn die Konsumenten nicht
umfassend informiert werden oder wenn sie
irrational handeln. Eine Konsumentenpolitik
erfolgt einerseits durch Instrumente wie In-
formations- oder Bildungskampagnen und
andererseits durch die Einrichtung von geeig-
neten Mindeststandards sowie von Massnah-
men, die deren Anwendung gewahrleisten.
Naturlich sind solche Interventionen von Fall
zu Fall und nach einer korrekten Abwdgung
von Kosten und Nutzen vorzunehmen.

Schliesslich «haben die Markte zwei Seiten,
und damit sie effizient funktionieren, mussen
Angebot und Nachfrage korrekt spielen: Die
Anbieter mussen wettbewerbsfahig sein und
die Konsumenten mussen Uber die Kapazi-
taten verfugen, um ihre Marktmacht auszu-
Gben» 2,

Auf dem Weg zum
Konsumakteur

Der Begriff Konsumakteur bezog sich ur-
springlich auf das wachsende Bewusstsein
der Konsumenten fir Umweltfragen und
Produktionsbedingungen. So gesehen wur-
den sie bei der nachhaltigen Entwicklung
bericksichtigt.

Auf den heutigen globalisierten und dyna-
mischen Markten kommt den Konsumenten
ein wesentlicher Teil der Verantwortung zu.
Allerdings ist fraglich, ob der Markt effizient
ist, wenn die Wahlfreiheit und die Souvera-
nitat der Konsumenten begrenzt sind. Unter
Wabhlfreiheit ist nicht nur die Verflgbarkeit
eines Gutes oder einer Dienstleistung zu ver-
stehen, sondern die Kapazitat des Konsumen-
ten, einen informierten Entscheid in seinem
eigenen Interesse zu treffen. Ist diese Freiheit
gewahrleistet, dann ist der Konsument wirk-
lich souveran und kann erwerben, was ihm
ndtzt. Falls nicht, sollte eine Intervention von
offentlichen wie privaten Kreisen unternom-
men werden, um dieser Art von Problemen
abzuhelfen, die auf ein Marktversagen zu-
rckzufthren sind.

In dieser Hinsicht haben die jingsten Unter-
suchungen gezeigt, dass die Konsumenten
mit verschiedenen Problemen konfrontiert
sind. Dazu gehdren das Marktversagen
im Zusammenhang mit dem Wettbewerb,
Informationsprobleme (zu viel oder zu
komplex) und Verzerrungen aufgrund der
menschlichen Natur. Diese Probleme verlei-

ten sie dazu, Entscheide zu féllen, die ihr
Wohlergehen und damit auch ihre Wabhlfrei-
heit beeintrachtigen.

Schlussfolgerung

Ein wichtiges Anliegen der politischen Ent-
scheidungstrager ist ein Wirtschaftswachs-
tum von hoher Qualitdt. Um dieses Ziel zu
erreichen, muss der Staat Politiken umsetzen,
die auf multidisziplindren Ansatzen basieren.
In dieser Hinsicht liefern die aktuellen Unter-
suchungen zum Verhalten der Konsumen-
ten, die sich auf Erkenntnisse aus Okonomie,
Soziologie und Psychologie stlitzen, Ideen,
welche die bislang angewandten Instrumente
erganzen koénnen. So kénnen sie den politi-
schen Entscheidungstragern massgeschnei-
derte Losungen fur spezifische Félle bieten,
damit ihre wirtschaftspolitischen Interventi-
onen effizienter werden.

Die Analyse des wirklichen Verhaltens der
Konsumenten im Markt ermdglicht zusatz-
liche Erkenntnisse Uber diesen Wirtschafts-
akteur, der durch seine Handlungen die Ent-
wicklung des Marktes und der Gesellschaft
kurzfristig wie langfristig pragen kann.

Allerdings ware es auch interessant, diese
neuen Erkenntnisse Uber das Verhalten der
Konsumenten als ein zusatzliches Instrument
fur die Analyse des Schweizer Marktes in ver-
schiedenen Bereichen zu nutzen, etwa auf
dem Gebiet der liberalisierten (z.B Telekom-
munikation) oder in nachster Zeit zu liberali-
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sierenden (Elektrizitat) 6ffentlichen Gter, der
Bankdienstleistungen, der Krankenkassen,
des Fernabsatzes usw. Obwohl die Schweiz
laut dem letzten Global Competitiveness
Report?® das wettbewerbsfahigste Land der
Welt ist, kdnnte eine detailliertere Analyse
des Verhaltens der Schweizer Konsumenten
nutzlich sein, um die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Wirtschaft weiter zu steigern. Gerade
auch in dieser Hinsicht unterstreichen gewisse
Wettbewerbsexperten die wichtige Rolle der
Konsumenten in der Wirtschaft?”.

Der Artikel ist eine Zusammenfassung einer Studie
von Herrn Vito Carnevale, ehemaliger Praktikant
beim BFK. Es handelt sich nicht um einen offiziellen

wissenschaftlichen Bericht.

5 «Activating Competition: The consumer protection —

competition interface»,

Louise Sylvan, University of South Australia, 29.10.2004
%6 http://www.weforum.org/documents/GCRO9/index. html
27 (La concurrence selon Portery, Porter M.,

Village mondial, Paris, 1999
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Le réle du consommateur dans la compétitivité, |'innovation

et la croissance économique

L'objet de cet article est de mettre en évidence le réle joué par les consommateurs
en tant qu'acteurs économiques. En se basant sur la théorie du diamant, cet article
analysera lI'influence des aspects qualitatifs des consommateurs sur la compétitivité,
Iinnovation et la croissance économique d‘un pays. Il est des lors important d‘avoir
des consommateurs bien informés, éduqués, sophistiqués, exigeants et capable de
jouer davantage un réle direct au sein des marchés. C'est aussi le role de la politique
a I'égard des consommateurs de leur mettre a disposition les outils nécessaires.

1 Introduction

Le caractére des consommateurs (leur niveau
d'éducation, d‘information, de sophistication
etc.) peut engendrer un effet dynamique sur
le processus de croissance économique et le
niveau d’'innovation d'un pays et en consé-
quence sur la compétitivité. Cette édition spé-
ciale démontre I'importance des consomma-
teurs nationaux' dans la compétitivité d'un
pays et met ainsi en valeur les aspects qua-
litatifs de ces derniers, comme par exemple
leur degré de sophistication, d’exigence et
d'éducation. Pour ce faire nous avons prévu
de structurer notre article en deux parties.

Dans la premiére partie, nous illustrerons brié-
vement la théorie du diamant du professeur
Michael Porter de I'Université de Harvard?.
Cette théorie est issue d'une étude de quatre
ans portant sur dix> pays économigquement
développés®. Michael Porter, a travers elle,
identifie les déterminants microéconomiques
de la compétitivité d'un pays. Parmi ces

parametres on retrouve les caractéristiques
quantitatives et qualitatives de la demande
domestique.

La deuxieme partie de cet article se consa-
crera a la portée de la demande helvétique
en tant que déterminant microéconomique
de la compétitivité suisse. Premiérement, elle
analysera, d'une facon plus détaillée quelles
sont, du point de vue théorique, les carac-
téristiques qualitatives déterminantes de la
demande domestique d'un pays. Deuxiéme-
ment, elle étudiera les aspects qualitatifs de
la demande nationale helvétique et analysera
leur contribution a la formation d’un avan-
tage concurrentiel pour I'économie suisse.
Autrement dit, nous nous pencherons sur les
caractéristiques des consommateurs présents
sur le territoire suisse qui influencent directe-
ment la compétitivité de la nation.

En conclusion, cette analyse nous permettra
notamment d'élucider les mesures néces-
saires a prendre afin d'exploiter au maximum

les caractéristiques de la demande domes-
tique suisse qui sont source de compétitivité.

2 Les déterminants de la
compétitivité d'une nation

L'objectif de ce chapitre est de mettre en
évidence et de comprendre les éléments
nationaux qui stimulent la productivité, voir la
compétitivité, et donc entretiennent et amé-
liorent la prospérité d'un pays. Parallelement,
il s'agit de repérer ceux qui agissent négati-
vement dans le processus de croissance et de
création de la richesse. Pour ce faire le présent
travail fait appel a la théorie du diamant du
professeur Michael Porter>.

2.1 Introduction a la théorie du diamant
Michael Porter définit la prospérité nationale
comme quelgue chose qui ne s'hérite pas. Elle
ne dépend ni des dotations en facteurs de
production, ni des ressources naturelles, ni des
imperfections des marchés. Elle découle en
revanche du niveau de productivité qu'un pays
peut atteindre. Les facteurs qui déterminent la
productivité sont en outre trés divers entre eux
et interdépendants. Il s'agit essentiellement
de facteurs domestiques. La productivité est
par ailleurs caractérisée, avant tout, par des
facteurs microéconomiques.

Le professeur Porter identifie quatre attributs
nationaux microéconomiques qui déter-
minent le niveau de productivité d'un pays.
Ces attributs forment le systtme nommé le
diamant ou losange (cf. figure 1).
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Figure 1:
Le diamant de Porter et les déterminants
de la compétitivité d’une nation

Stratégie,

structure et
Hasard rivalité des

entreprises

]

Facteurs de Demande
production domestique

!

Industries

d'assistance Etat
connexes et

clusters

Source: Porter, M.E. (2004) La Concurrence selon Porter,
Paris, Village Mondial, p. 175

Le systeme est interactif: chaque paramétre
est dépendant des autres. Dans la «figure 1»,
les fleches a double sens soulignent I'interdé-
pendance de ces déterminants.

Les caractéristiques de ces parametres diver-
gent entre les pays en raison de l'unicité de

Dans cet article on entend par «consommateurs
nationaux» tous les consommateurs présents sur le
territoire d'un pays.

Porter, M.E. (1993) L'avantage concurrentiel des nations,
Paris: InterEditions, chapitre 3.

Allemagne, Corée, Danemark, Etats-Unis, Italie, Japon,
Royaume-Uni, Singapour, Suéde, Suisse.

Pour plus de détails sur cette étude voir Porter, M.E.
(1993) op. cit., chapitre 1.

5 Porter, M.E. (1993) op. cit., chapitre 3.
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chaque nation. La culture, la tradition, les
habitudes, les comportements sociaux, I'his-
toire, les religions, I'idéologie et la politique
sont parmi les éléments qui fondent I'identité
d’un pays et contribuent a son unicité.

Les caractéristiques des attributs nationaux,
ainsi que leurs interactions, favoriseront des
secteurs et des industries spécifiques®. La
compétitivité d'une nation dépendra des
entreprises domestiques qui détiennent
un avantage concurrentiel dans certains
domaines.

Dans la «figure 1», deux autres variables,
influencant les déterminants qui composent
le diamant, sont mises en évidence: I'Etat et le
Hasard. Il faut garder a l'esprit que les condi-
tions de I'environnement microéconomique
sont le point de départ de la construction de
I'avantage concurrentiel. Dans ce cas, |'Ftat
peut influencer de maniére positive ou né-
gative les quatre paramétres composant cet
environnement. L'Etat joue sur les détermi-
nants a travers, par exemple, les subventions,
les réglementations des marchés, la politique
fiscale, la législation sur la concurrence, I'édu-
cation, etc. Il ne peut cependant pas créer
directement des avantages; son influence
est importante, mais partielle, car, comme le
releve Porter, I'action gouvernementale ne
saurait demeurer la seule source de I'avantage
concurrentiel national sans finir par échouer.
Les politiques d‘intervention publique réus-
sissent dans les industries ou les déterminants
de I'avantage concurrentiel national sont
présents et ol l'intervention de I'Etat vient

S>SANCE ECONOMIQUE

en renfort’. Autrement dit, 'intervention de
I'Etat dans un domaine spécifique aura des
effets positifs a long terme seulement s'ils
existent préalablement des conditions micro-
économiques qui supposent la possibilité de
construire un avantage concurrentiel. Selon
Porter, en effet, la productivité dépend avant
tout des éléments microéconomiques qui
composent I'’économie d'un pays et non des
politiques économiques et sociales menées
par les gouvernements. L'action de I'Etat n‘est
par ailleurs pas significative en soi; elle est a
considérer en relation avec son influence sur
le diamant. Par exemple, une réglementation
sur la concurrence qui porte sur la structure
industrielle affectera le déterminant straté-
gie, structure et rivalité des entreprises. Ou
encore, la fixation de normes techniques re-
latives aux produits influencera la demande
domestique. Dans cet article le role de I'Etat
sera intégré, d’une maniere indirecte, dans
I'analyse de chaque parametre.

En ce qui concerne le réle du hasard, il s'agit
d’estimer I'impact de certains faits, indépen-
dants des entreprises nationales et du gou-
vernement, sur les caractéristiques du dia-
mant. Les événements relevant du hasard qui
influencent la compétitivité d’une nation sont,
par exemple: les inventions proprement dites,
les décisions politiques des gouvernements
de pays tiers et les catastrophes naturelles®.

2.2 Explications des déterminants de la
compétitivité

Ce chapitre s'attachera a expliquer les quatre
attributs nationaux de la productivité (fac-
teurs de production; industries d‘assistance,
industries connexes et clusters; stratégie,
structure et rivalité des entreprises; demande
domestique) de fagon générale et statique.
Le processus de formation de |'avantage doit
cependant étre recherché dans l'interaction
de ces déterminants, ce quiimplique une ana-
lyse dynamique. Cette question sera reprise
dans le chapitre 4, dans la partie consacrée
a I'analyse du diamant en tant que systeme
dynamique.

2.2.1 Facteurs de production

Chaque pays posséde des facteurs de pro-
duction® qui lui permettent de produire des
biens et des services. Il se peut cependant que
chaqgue nation ne possede pas forcément les
mémes facteurs de production. De plus, bien
que les pays possedent des facteurs de pro-
duction analogues, il se peut que ces derniers
soient différents en quantité et en qualité.

La productivité d'un pays dépend de plus en
plus de facteurs complexes '°, qui sont créés
par des investissements privés et publics
substantiels sur une longue durée. La contri-
bution des privés a la création de l'avantage
concurrentiel est indiscutable. Par exemple,
en comparaison internationale, I'effort finan-
cier en Suisse des entreprises privées dans la
Recherche et le Développement (R&D) est
considérable. Les dépenses privées de R&D
étaient de 'ordre de 2,2% du PIB en 2008,
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ce qui permettait a la Suisse de se classer en
sixiéme position devant les USA™. La R&D est
un des piliers de la compétitivité d’un secteur
et donc d’'un pays. En ce qui concerne les
investissements publics, il est possible de citer
comme exemple les efforts des Etats dans la
mise en place d'un systéme d'éducation de
haut niveau a travers les universités et les
hautes écoles spécialisées. Le financement
des infrastructures est un autre exemple de
I'importante contribution des gouvernements
a la création de facteurs complexes. Parmi les
facteurs de production complexes on identifie
par exemple les parcs scientifiques, les centres
de recherche, les hautes écoles universitaires,
les infrastructures dans le domaine de la
santé, etc. La compétitivité ne repose donc
plus essentiellement sur des facteurs élémen-
taires'2. Parmi ces derniers, I'on retrouve, par
exemple, des facteurs comme les ressources
naturelles, le climat, la situation géogra-
phigue, une main d'ceuvre peu qualifiée, etc.

6 Ketels, C. H. M. (2006) «Michael Porter's Competitiveness
Framework — Recent Learning and New Research
Priorities», dans Journal of Industry, Competition and
Trade, volume 6, No. 2, p. 119.

7" Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 142.

8 Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 137.

Les facteurs de production sont les ressources, matérielles

ou non, utilisées dans le processus de production de biens

et de services.

10 Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 84.

Office fédéral de la statistique:

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/

themen/15/09/key/ind2.indicator.20205.202.

html?open=2#2, 14.09.2010.

12 Facteurs hérités, naturellement disponibles.
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Pour I'étude des facteurs de production d'un
pays il est possible de se référer a une liste des
catégories de facteurs ' d’analyse qui portera
par exemple sur:

+ Les infrastructures scientifiques (parcs
scientifiques, centres de recherche, etc.) et
ressources en savoir (population ayant une
formation de degré tertiaire, le nombre de
doctorats, etc.).

+ Lesinfrastructures administratives (les assu-
rances sociales, les autorités compétentes
en matiére de concurrence, etc.).

+ Les infrastructures physiques (chemin de
fer, le réseau de connexion a internet, etc.).

+ Les infrastructures propagatrices d’infor-
mation (journaux, revues scientifiques,
etc.).

+ Les ressources humaines (la distribution
démographique, la participation au marché
du travail, etc.).

+ Les ressources en capital (le capital non
financier comme les machines et équi-
pements et le capital financier comme
I'épargne).

+ Les ressources naturelles (la situation géo-
graphique, les matiéres premieres, etc.).

- Etc.

Par exemple, s'agissant de la Suisse, il est
possible de soutenir que la forte proportion
de personnes ayant suivi une formation conti-
nue, ainsi que la progression du nombre de
diplémes des hautes écoles impliquent une
amélioration des ressources en savoir de la
population en générale et une tendance a
la hausse du niveau de qualification des tra-

vailleurs . Des facteurs de production com-
plexes et sophistiqués sont donc disponibles
et peuvent contribuer a la formation d’un
avantage concurrentiel.

Enfin, il est important de remarquer que,
comme le releve Porter, I'important, en ma-
tiere d'avantage concurrentiel, est la réalité
et I'efficacité du déploiement des facteurs ™.
C'est dans la maniére d'utiliser les facteurs
complexes et spécialisés que la prospérité
d’une nation est créée.

2.2.2 Les industries d’assistance, les
industries connexes et les clusters
Industries d‘assistance:

Il est possible d'évaluer d'une facon générale
la compétitivité des principales industries
d'assistance d'un pays; ces dernieres se résu-
ment pour I'essentiel aux industries de réseau
(par exemple le réseau ferroviaire, le secteur
de I'électricité, les services postaux, le secteur
des télécommunications, etc.). Ces industries
ont un role actif trés important dans I'éco-
nomie nationale. Une concurrence efficace
dans ces secteurs pourrait entrainer des
effets positifs pour tous les autres secteurs de
I'économie et ainsi favoriser la compétitivité
d'un pays.

En ce qui concerne la Suisse, les industries
de réseau ne sont pas vraiment perfor-
mantes. En effet, 'OCDE affirme dans son
périodique «Etude économique de I"'OCDE:
Suisse» de 2007 que beaucoup reste a faire
dans les industries de réseau pour rendre la
réglementation des marchés des produits plus

favorable a la concurrence’®. Il est donc im-
portant de comprendre les lacunes existantes
dans la réglementation des ces industries de
maniére a pouvoir prendre les mesures visant
a encourager la concurrence'’.

Industries connexes:

Les industries connexes, ou apparentées's,
d'un pays peuvent influencer la compétitivi-
té des secteurs spécifiques d’un pays. L'effet
induit par les industries connexes dépend du
degré d’intensité des liens entre les diffé-
rentes industries. Des collaborations prenant
diverses formes peuvent étre envisagées: de
la simple coopération a la fusion, en passant
par les consortiums. Il est donc opportun de
partager les coGts et le savoir-faire. Il n‘est
toutefois pas possible, a priori, de définir une
collaboration positive. Il est nécessaire d'ana-
lyser les résultats de celle-ci dans les détails.
Néanmoins, le dialogue, la communication et
I'échange d’opinions sont toujours positifs.

S‘agissant de la Suisse, le développement de
Iindustrie de la microtechnique induit par
la présence de I'industrie horlogére consti-
tue un exemple d’interaction positive entre
industries connexes'®. Comme le reléve
M. Pfister au départ chaque horloger produit
ses propres outils, mais on passe progressive-
ment a une production commerciale assurée
par des faiseurs d’outils spécialisés. On assiste
ainsi, peu a peu, au développement d’une
branche d‘outillage capable de créer de nou-
veaux instruments, de nouvelles machines et
de nouvelles techniques®. La dynamique de
mécanisation dans la production horlogére,
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qui s’est développée deés le XIXéme sigcle, a
fait naitre de nouvelles activités spécialisées
dans la fabrication de piéces, d’outils et de
machines.

Les clusters:

Un cluster est une région, généralement
urbanisée, ou s'accumulent des savoir-faire
dans un domaine technique, qui peuvent
procurer, une fois une masse critique atteinte,
un avantage compétitif au niveau internatio-
nal. Les clusters, selon un secteur spécifique,
peuvent aussi bien consister en une industrie
d'assistance qu’en une industrie connexe.

En Suisse, par exemple, les clusters pharma-
ceutiques constituent des industries d‘assis-
tance d’une importance capitale pour le

13 Voiren partie: Ketels, C. H. M. (2006) op. cit., p. 120.

Olivo, E. (2009) Analyse microéconomique de la

compétitivité de la Suisse, travail de Master,

Université de Fribourg, sous-chapitre 4.1.1.

Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 84.

OCDE (2007) Etude économique de I'OCDE:

Suisse, volume 2007/19, novembre 2007, p. 105.

Olivo, E. (2009), op.cit., sous-chapitre 4.3.1.

On appelle industries apparentées celles dont certaines

activités figurant dans leurs chaines de production

respectives peuvent étre coordonnées ou partagées |..]

sont aussi visées les industries qui mettent en jeu des

produits complémentaires» (Porter, M.E. (1993)

op. cit., p. 115). Sont, par exemple des industries connexes

I'industrie horlogére et celle de la microtechnique ou

encore |'industrie pharmaceutique et celle des colorants

synthétiques.

19 0Olivo, E. (2009), op.cit., p.92.

20 pfister, M. (1995) Microtechniques et réseaux
d'innovation, Neuchatel: Imprimerie de I'Evole, p. 23.
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secteur de la santé suisse. Sur le territoire
suisse sont par ailleurs présents des clusters
trés compétitifs construits sur des bases so-
lides (comme par exemple le cluster biophar-
maceutique bélois, le cluster des banques pri-
vées a Geneve ou encore le cluster horloger
de l'arc jurassien).

En conclusion, de maniére générale il est
possible de mettre en évidence les avantages
induits par ce type d‘industries (d'assistance,
connexes et clusters) dans les domaines de
Iincitation a l'innovation et de I'accés aux
meilleurs matériaux de production.

2.2.3 Stratégie, structure et rivalité des
entreprises

La stratégie et la structure des
entreprises

Les choix des entreprises en termes de stra-
tégie seront influencés par les objectifs pour-
suivis par ces dernieres, en tant qu’entités
autonomes, et par les objectifs poursuivis par
les individus qui les dirigent. En retragant ces
objectifs, il est possible de déduire les straté-
gies des entreprises nationales et de prévoir
ainsi dans quels secteurs et de quelle maniere
I'avantage concurrentiel sera susceptible de se
réaliser. Les objectifs de I'Etat peuvent aussi
influencer la stratégie des entreprises. Enfin,
il est essentiel de souligner que la structure
des entreprises a des effets sur leur stratégie.
Il'y aura en effet un ajustement des objectifs
selon les ressources disponibles.

Par exemple, la stratéqgie privilégiée par une
grande partie des entreprises actives sur le
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territoire suisse est la suivante: elles sont
ouvertes vers ['étranger et tournées vers des
segments différenciés et sophistiqués, ce qui
représente un avantage pour la compétitivité
du pays?'.

La rivalité des entreprises

La concurrence domestique a beaucoup
d'effets positifs. Entre autres, elle créera un
climat dynamique et incitera les entreprises
a innover et a se dépasser sans cesse. Pour
expliguer cela, il est utile de discuter, tout
d'abord, du concept d'incitation a l'innova-
tion. Une forte rivalité pousse les entreprises
a se dépasser pour faire face a leurs concur-
rents. La concurrence s'exercera a travers
les attributs des produits, comme le prix, la
qualité, les performances, etc. Cet environ-
nement dynamique est source de progres
et d'innovation. Les efforts de certaines
entreprises seront, dans le moyen terme,
bénéfiques a toute l'industrie. A moyen
terme en effet la diffusion des informations
et du savoir-faire dans toute I'industrie ne
peut pas étre freinée. De plus, cet environne-
ment dynamique contribue a ce que I'indus-
trie domestique acquiert de I'avance sur les
concurrents étrangers.

Une forte rivalité impliquera par ailleurs aussi
gue les entreprises domestiques, dans le but
d'accroitre les revenus, seront plus incitées a
se tourner vers les exportations?2. Il s'agira
donc d'un premier pas vers la conquéte des
marchés étrangers et vers la construction de
I'avantage concurrentiel.

S‘agissant de la Suisse, certains marchés
souffrent d’un manque de dynamisme
qui se manifeste notamment de la facon
suivante: une concurrence inefficace, la
présence de rivaux domestiques, des auto-
rités de la concurrence qui n‘ont a dispo-
sition que des instruments peu efficaces ou
encore des lacunes législatives qui lésent la
concurrence. Ce point est donc un inconvé-
nient pour la compétitivité helvétique?®. Ces
affirmations peuvent étre confirmées par le
score obtenu par la Suisse dans le <Global
Competitiveness Index GCI 2010-2011%%,
dans les <sous-piliers Intensity of local com-
petitions et <Effectiveness of anti-monopoly
policy> du sixieme pilier <Goods market effi-
ciency> qui est le reflet des inconvénients
pour la compétitivité helvétique. Elle se
classe en effet a la 36°™¢ place, respective-
ment 23¢me, sur 139.

2.2.4 Demande domestique

Pour plusieurs raisons, afin d'obtenir la forma-
tion d'un avantage concurrentiel, la demande
intérieure doit étre plus importante que la
demande globale?>. Premiérement, afin
de satisfaire pleinement les clients et donc
d'étre compétitives, les entreprises doivent
connaitre les besoins, les golts ainsi que
les désirs de ces derniers dans les moindres
détails. C'est ainsi grace a leur proximité géo-
graphique avec leurs clients domestiques que
les entreprises nationales?® peuvent collec-
ter les informations les plus précises pos-
sible. Deuxiemement, la proximité permet la
collecte d'informations d’une facon moins
coUteuse et presque instantanée. La demande
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domestique fonde ainsi les bases d'une réus-
site internationale solide.

La demande contient des éléments quantita-
tifs (le volume de la demande domestique?’,
le taux de croissance de la demande domes-
tique?® et la saturation précoce des marchés
domestiques?®) et qualitatifs (la nature des
besoins des consommateurs3°). Cependant,
comme le reléve Porter, dans la relation
entre demande domestique et avantage
concurrentiel, les considérations de qualité '
I'emportent sur les considérations de quan-
tité. Pour les entreprises, la nature des besoins
des consommateurs est le facteur princi-
pal dans la production et I'offre des biens.
Les entreprises n‘obtiendront un avantage
concurrentiel que si elles décryptent mieux les
besoins des clients et avant les concurrents.

2
2

Olivo, E. (2009), op.cit., p.98.

Porter, M.E. (2004) La Concurrence selon Porter, Paris:
Village Mondial, p. 190.

Olivo, E. (2009), op.cit., sous-chapitre 4.4.3.

WEF (2010) The Global Competitiveness Report
2010-2011, Genéve: SRO-Kundig, p.313.

Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 96.

Dans le présent article on entend par entreprise nationale
les entreprises actives sur le territoire d'un pays.

Dans cet article on entend par volume de la demande
domestique la quantité de biens et services demandée.

Il mesure la croissance de la demande domestique d'un
pays d’une année a l'autre.

La saturation du marché implique que pour un bien ou un
service il ne semble plus possible de séduire de nouveaux
consommateurs ou d'augmenter la consommation de la
part des consommateurs actuels.

Voir chapitre 3, p. 5.

Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 95.
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Il s'agit donc tout d'abord de répondre a la
demande en offrant le produit qui correspond
au mieux aux exigences des acheteurs et c'est
par la suite qu‘on pourra exploiter les aspects
quantitatifs comme par exemple un volume
élevé qui se répercutera en ventes élevées.
Par conséquent, des caractéristiques quali-
tatives positives présentes dans la demande
nationale sont des conditions préalables afin
d’exploiter des éventuelles caractéristiques
avantageuses du point de vue quantitatif 32,

Volume de la demande domestique:

Le volume de la demande domestique joue
un réle complexe dans le processus qui
conduit a la formation de I'avantage concur-
rentiel. Dans certaines industries, un volume
important de la demande intérieure pourrait
agir comme élément rassurant, par exemple
dans celles qui nécessitent d'importants
efforts d'investissement initial. En revanche,
un volume faible incitera les entreprises na-
tionales a se tourner vers les exportations. Il
est donc indispensable d‘analyser la situation
au cas par cas afin d'estimer la mesure dans
laquelle I'ampleur du volume de la demande
peut influencer la création et I'entretien de
I'avantage concurrentiel.

De maniére générale, le volume de la de-
mande intérieure suisse est faible par rapport a
celui d'autres pays ayant une structure écono-
mique et sociale similaire, comme par exemple
la France ou I’Allemagne. Cette situation peut
expliquer la tendance générale des entreprises
suisses a se tourner vers |'étranger d’une facon
précoce et intéressée33. Leur réussite dépend

OMIQUE

cependant des caractéristiques qualitatives de
la demande domestique.

Taux de croissance de la demande
domestique:

Le taux de croissance de la demande inté-
rieure peut stimuler ou freiner I'investisse-
ment. S'il est élevé, les entreprises pourraient
étre poussées a innover plus rapidement; elles
peuvent en effet alors envisager de rentabi-
liser I'investissement sans trop de difficultés.
Rappelons que I'innovation alimente la com-
pétitivité. De plus, le taux de croissance de la
demande domestique est corrélé au taux de
croissance de I'économie.

Le taux de croissance de la demande suisse
est relativement faible par rapport a d’autres
pays de I'OCDE et par rapport a I'UE-27 et
I'UE-1534, En se référant aux considérations
précédentes, on peut en déduire qu'il s'agit
d’un point négatif par rapport aux caractéris-
tiques quantitatives de la demande nationale.

Saturation précoce des marchés
domestiques:

La saturation précoce des marchés est un
autre facteur qui conduit les entreprises a se
tourner, plus rapidement, vers les exporta-
tions et les pousse a s'améliorer afin de revi-
taliser la demande domestique. Dans le cas
d’une saturation précoce du marché et afin
de revitaliser la demande domestique, I'inno-
vation joue un réle important.

En Suisse, la petite taille du marché intérieur
tend a une saturation précoce de ce dernier et

donc a une économie tournée vers les expor-
tations et I'innovation .

3 La demande domestique:
aspect qualitatif

Ce chapitre va nous permettre d'étudier dans
les détails I'influence de la demande domes-
tique dans la détermination de la compétitivi-
té d'une nation. Il analysera donc l'ascendant
de la demande intérieure sur la création et
le maintien d'un avantage concurrentiel et il
permettra de valoriser le role des consom-
mateurs nationaux dans la compétitivité et le
processus de croissance économique d'une
nation.

M. Porter analyse I'importance qualitative
de la demande nationale par deux carac-
téristiques spécifiques®: I'anticipation des
besoins des clients globaux et la présence de
clienteles sophistiquées et exigeantes. Ces
deux caractéristiques sont interdépendantes
et indissociables. De plus, elles dépendent
directement des autres déterminants.

Anticipation des besoins des clients
globaux:

L'anticipation des besoins des clients globaux
est la premiére caractéristique qualitative
qu’'une demande domestique doit satisfaire
afin de devenir source d‘avantage concurren-
tiel. Il est aisément compréhensible que, pour
jouer un role important en ce qui concerne
I'avantage concurrentiel, la demande domes-
tique doit étre précoce, c’est-a-dire que les
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besoins, avant de se manifester dans les
autres pays, doivent I'étre dans la population
locale®”. En d’autres termes, afin de favori-
ser la compétitivité, la demande domestique
doit présenter un potentiel d'internationa-
lisation. Si les besoins des clients locaux se
généralisent et ils se diffusent a I'étranger, ils
agissent, comme le reléve Porter, comme des
indicateurs avancés des évolutions du marché
global38. Il en résultera une internationalisa-
tion de la demande domestique. Les biens et
les services identifiés par les consommateurs
domestiques seront donc susceptibles d‘étre
exportés.

Le fait que la demande soit précoce implique
par ailleurs un autre avantage lié aux entre-
prises. En effet, la pénétration précoce des
entreprises sur les marchés peut les aider
a accumuler de I'expérience et du savoir-
faire qui les protégeront de la concurrence
étrangere3°,

32 porter, M.E. (1993) op. cit., p. 95.

33 Olivo, E. (2009), op.cit., sous-chapitre 4.2.2.
34 Olivo, E. (2009), op.cit., p.82.

35 Olivo, E. (2009), op.cit., p.83.

® Porter, M.E. (1993) op. cit., pp. 95-103.

37 Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 101.

38 Porter, M.E. (2004), op. cit., p. 184.

39 Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 106.
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La situation économique et sociale de la
Suisse laisse entrevoir que la demande inté-
rieure est capable d‘anticiper celle d'autres
pays ayant des structures économiques
et sociales similaires. La Suisse est un pays
riche avec un niveau de vie élevé, sa situa-
tion est comparable a celle de nombreux
pays industrialisés, comme par exemple ceux
de I'UE-15 ou les USA. La qualité de vie des
Suisses tend a ce que la demande intérieure
soit focalisée principalement sur des produits
haut de gamme et sophistiqués. Il s‘agit de
segments susceptibles de déboucher sur le
marché international des pays décrits précé-
demment. En effet, la Suisse est souvent un
early adopter (utilisateur précoce)*® de nou-
velles technologies, comme le démontre les
classements élevés que lui attribue le Global
Competitiveness Index GCl 2010-201141
dans les sous-indices du 9™ pilier Techno-
logical Readiness (cf. tableau 1).

Parmi les secteurs suisses précurseurs de I'in-
novation, on retrouve celui des médicaments
et des appareils médicaux*?. Il est important
cependant de souligner que ce constat n'est
pas valable dans les TIC (Technologie de
I'Information et de la Communication) ou la
Suisse est plutét follower*3.

Tableau 1:
GC| 2010-2011 of Switzerland in detail:
Technological readiness

Rank

(out of 139)
9t pillar: Technological readiness

7

Availability of latest technologies 5
Firm-level technology absorption
FDI and technology transfer 46
Internet users*® 24
Broadband Internet subscribers* 5
Internet bandwidth* 9

Notes: Ranks of notable competitive advantages are
highlighted.

An asterisk (*) indicates that data are from sources other
than the WEF.

Source: World Economic Forum WEF (2010) The Global Com-
petitiveness Report 2010—2011, Genéve: SRO-Kundig, p.313

Autrement dit, la Suisse n‘est pas la premiere
dans ce domaine a adopter les nouvelles
technologies, mais elle suit plutot les ten-
dances des autres pays. La Suisse n’exploite
par ailleurs pas suffisamment les avantages
induits par I'implémentation et I'utilisation
des TIC, comme le montre son classement
dans le Digital Economy Rankings 201044
établi par «The Economist» ou elle glisse de
la 12¢me 3 la 19é™ place. La Confédération,
consciente des enjeux des TIC, a réagi a ce
constat et elle a créé, en collaboration avec
le secteur privé, un nouvel organe bap-
tisé eEconomy Board“®®, qui a pour taches
de donner des impulsions, de définir des
priorités, de lancer des projets et d’assurer

le transfert de savoir entre les principaux
acteurs dans le domaine des TIC.

Il est intéressant de faire une parenthése
concernant [utilisation d’internet. Il est a
relever que le sous-pilier Internet users du
Global Competitiveness Index GCl 2010-2011
est considéré comme un inconvénient pour la
compétitivité de la Suisse (cf. tableau 1). En
effet, bien qu'internet soit disponible pour la
majorité de la population, son utilisation dans
les différents domaines reste faible. Internet
est tenu pour le vecteur moderne de I'infor-
mation, d’ordre scientifique également, et de-
puis quelques années il est aussi un outil trés
intéressant pour faire ses achats. En 2010,
85% des ménages suisses étaient connectés
a internet. Ce résultat se situe au-dessus de
la moyenne des pays de I"'Union européenne
qui était de 70% 4. L'utilisation d'internet afin
d’effectuer des achats de biens et services est
de plus en plus intensive. En comparaison in-
ternationale, en 2010, avec 47% de la popula-
tion adulte ayant effectué au moins un achat
sur internet dans l'année, la Suisse se situe
au-dessus de la moyenne de I'OCDE (29%) %
et de I'Union européenne (31%)*®. En com-
paraison avec l'ensemble des dépenses de
consommation des ménages suisses les dé-
penses de e-commerce restent cependant
modestes. En 2008, le e-commerce en Suisse
représentait environ 1,7% des dépenses de
consommation des ménages*°. De ce fait,
bien que le taux de ménages connectés
a internet reste élevé, ['utilisation d’inter-
net, notamment dans le e-commerce, reste
faible malgré le fait que le développement du
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commerce électronique a montré une crois-
sance remarquable ces dernieres années. Il
faudrait favoriser davantage I'e-commerce,
étant donné qu’il permet I'émergence de
nouveaux modéles commerciaux et qu'il est
intéressant pour 'économie suisse de prendre
de I'avance par rapport a ses concurrents
internationaux dans I'exploitation et le déve-
loppement de ce nouveau circuit commercial.
Autrement dit, afin de soutenir les entreprises
dans l'anticipation des besoins des clients
globaux et de leur permettre ainsi de

40| e terme utilisateur précoce indique un utilisateur de
nouveaux produits, de nouveaux services ou de nouvelles
technologies, juste avant leur entrée sur le marché de
masse international.

World Economic Forum WEF (2010) op. cit., p.313.
Paris, V. et Docteur, E. (2007) «Pharmaceutical Pricing
and Reimbursement Policies in Switzerland», Health
Working Papers, OECD, No. 27, p. 4.

Dubs, A. et Vickery, G. (2004) ICT diffusion to business,
Working Party on the Information Economy, OECD,
JT00163496, p.6.

Economist Intelligence Unit:
http://www.eiu.com/site_info.asp?info_
name=digitaleconomy_2010&rf=0#, 20.09.2010.
Secrétariat d'Etat a |'économie:
http://www.seco.admin.ch/themen/00476/04308/index.
html?lang=fr, 20.09.2010.
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http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/16/04/key/approche_globale.indicator.30109.301.
html, 24.01.2011.

Ces chiffres se référent a I'année 2009

Office fédéral de la statistique:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/16/04/key/approche_globale.indicator.30108.301.
html, 26.01.2011.

Office fédéral de la statistique:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/16/04/key/approche_globale.indicator.30108.301.
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construire un avantage concurrentiel>°, il est
indispensable de se familiariser tout de suite
avec ces nouvelles méthodes commerciales
électroniques de facon a mieux les maitri-
ser a l'avenir. Il est donc dans l'intérét de la
Suisse de prendre les mesures nécessaires
(juridiques, économiques, administratives,
etc.) afin que le commerce électronique se
diffuse davantage dans les habitudes des
consommateurs. Par exemple, une meilleure
information sur I'e-commerce et une meil-
leure protection juridique dans ce domaine
pousseront les consommateurs a utiliser
davantage ce moyen pour faire leurs achats.
Ceci dit, le raisonnement reste valable pour
toutes les nouvelles méthodes de vente qui
sont susceptibles de devenir une tendance
internationale et ou il serait donc intéres-
sant de prendre de I'avance par rapport aux
concurrents étrangers.

Pour revenir a l'anticipation des besoins des
clients globaux, il est intéressant de remar-
quer que la situation géographique de la
Suisse et son plurilinguisme impliquent que
Iinteraction avec les pays limitrophes soit
forte, de maniere a augmenter les possibili-
tés d'anticiper les godts mondiaux.

La multiculturalité de la Suisse agit dans le
méme sens. Elle ajoute de la dynamique au
processus de formation de I'avantage concur-
rentiel. Il en résulte que la Suisse, grace a ces
diverses cultures, bénéficie d'un avantage
remarquable par rapport a des pays industria-
lisés ayant des caractéristiques économiques
comparables.

Clientéle sophistiquée et exigeante:

La deuxieme caractéristique permettant
d'évaluer la portée qualitative de la demande
domestique est la présence d'une clientele
sophistiquée et exigeante qui pousse les
entreprises a se dépasser et a s'améliorer
sans cesse®'. Afin de satisfaire une clientéle
exigeante, les entreprises sont stimulées
a innover et peuvent aussi engendrer un
effet dynamique sur la compétitivité d'un
pays. Ce type de clientele favorise aussi la
conception de nouveaux produits car elle est
source de nouveaux besoins. La présence de
consommateurs sophistiqués et exigeants,
en plus d'étre primordiale pour la formation
d'un avantage concurrentiel, est par ailleurs
essentielle a la préservation durable de cet
avantage. Elle incitera en effet les entreprises
a progresser constamment.

En Suisse, on peut déduire du niveau du PIB
par habitant et de la qualité de vie de ses
citoyens que la demande domestique est
plutdt sophistiquée car, comme expliqué
précédemment, les clients vont adapter leur
besoins a leur style de vie aisé. Ceci dit, il est
possible d’envisager une diffusion des exi-
gences des acheteurs suisses dans les pays qui
ont atteint, ou atteindront, le méme niveau
de bien-étre helvétique. Afin d’évaluer le
niveau de vie des citoyens d’une nation il est
possible de se référer a I'indice de développe-
ment humain IDH>? calculé par le Programme
des Nations Unies pour le développement
PNUD. Dans le classement 2010 de cet in-
dice la Suisse se situe au 13°m rang 3. Ce
classement témoigne d’une société suisse

parmi les plus développées au monde. Le
niveau élevé de I'IDH suisse implique la pré-
sence sur le territoire helvétique de consom-
mateurs sophistiqués et exigeants. En effet,
on peut admettre que I'IDH est corrélé a la
qualité de la demande domestique du fait
que les individus adaptent leurs exigences a
leur niveau de vie. Autrement dit, un pays
ayant un IDH élevé est un pays qui témoigne
d’un niveau de développement remarquable;
cela implique aussi que ses citoyens soient,
en moyenne, en bonne santé, d’'un niveau
d’éducation élevé, aisés et qu'ils consomme-
ront en conséquence des biens et des ser-
vices «haut de gammes. Il faut souligner par
ailleurs qu’un niveau semblable de bien-étre
entre les pays, mesuré au sens large a travers
I'IDH, permet d‘établir des similitudes dans
la structure de ces nations. Il permet aussi
de conclure a la présence, dans la demande
domestique desdits pays, de caractéristiques
analogues; les échanges commerciaux s‘en
trouveront facilités. A relever que parmi les
15 premiers pays classés selon I'lDH 2010,
554 d’entre eux comptent parmi les parte-
naires commerciaux les plus importants de la
Suisse®>>. Ce constat vient donc confirmer que
les pays ayant un niveau de bien-étre similaire
commercent davantage entre eux.

D‘autres éléments viennent renforcer la these
selon laquelle la demande domestique suisse
a des traits sophistiqués et exigeants. Les
normes sociales suisses évoquent lieu a des
valeurs telles que la ponctualité, la précision,
la sécurité, la stabilité, I'esprit critique ou le
caractére exigeant®®. Il s‘agit de valeurs qui
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contribuent a la sophistication de la demande
domestique. Il est possible de retrouver dans
les produits et les services des principaux clus-
ters suisses certaines de ces valeurs sociales.
Par exemple, la précision est un atout des
ingénieurs chimiques actifs dans le cluster
de la biopharmaceutique.

En résumé, les caractéristiques qualitatives de
la demande nationale nécessaire a un pays
afin d'étre source d‘avantage concurrentiel
sont donc présentes dans |'aspect qualitatif
de la demande helvétique. Autrement dit, la
Suisse peut profiter de consommateurs ca-
pables d'anticiper la demande globale dans
certains secteurs, ayant des traits sophisti-
qués et exigeants.

>0 Grace entre autres & une pénétration précoce du marché
et al'accumulation de I'expérience et du savoir-faire.
Porter, M.E. (1993) op. cit., p.99.

L'IDH évalue le niveau de développement humain des
pays a travers un indice composite compris entre 0 et 1
qui dépasse I'analyse économique du bien-étre d'une
nation, laquelle se mesure, habituellement, a travers le
PIB. En effet, il est calculé par la moyenne de trois indices
quantifiant respectivement I'espérance de vie, le niveau
d'éducation et le niveau de vie.

Programme des Nations Unies pour le développement:
http://hdr.undp.org/fr/donnees/tendances/1980-2010/,
14.02.2011.

Pays-Bas, France, Japon, Etats-Unis, Allemagne.

Office fédéral de la statistique:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/06/05/blank/key/handelsbilanz.html, 14.02.2011.
%6 porter, M.E. (1993) op. cit., p.336.
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Il est intéressant de faire une parenthése sur
les aspects a la fois qualitatifs et quantita-
tifs suivants: la segmentation de la demande
domestique®’ et la pluralité des clients 8.

La segmentation de la demande domestique
offre plusieurs possibilités aux entreprises
d’anticiper les segments susceptibles de deve-
nir un marché global. Il se peut que les firmes
aient d'abord intérét a se pencher sur les plus
grands segments >, mais dans le long terme,
I'aspect qualitatif orientera le choix des entre-
prises dans leur production. En effet, comme
expliqué précédemment, c’est I'aspect quali-
tatif de la demande qui contribue le plus a la
compétitivité et a l'incitation a l'innovation
dans un pays, voire dans un secteur. Si les
entreprises veulent étre compétitives a long
terme elles doivent se concentrer sur les be-
soins des consommateurs; les spéculations
en termes de quantité de la demande d'un
produit passent en deuxiéme plan.

Il est possible d‘affirmer que la Suisse fait face
a une segmentation élevée de la demande
grace, d’une part, a sa structure multicul-
turelle et, d‘autre part, a I'influence de ses
voisins européens tels que, par exemple, la
France ou /'ltalie®°.

La pluralité des clients est un élément qui,
suite a une communication multiple et diverse,
favorise le processus d’innovation; rassure
aussi les entreprises dans leur démarche
d’investissement en argent et en temps.

C

et élément est présent parmi les caracté-
ristiques de la demande intérieure suisse.
Afin d‘approfondir cette thése, il suffit de
reprendre encore une fois le raisonnement
concernant la pluralité culturelle suisse, selon
lequel pour un méme produit, selon les can-
tons d’influence latine ou germanophone,
il existera différents types de clients. Les
consommateurs sur le territoire helvétique
expriment donc les besoins de plusieurs pays
a la fois.

4 Le diamant en tant que
systéme dynamique

Ce chapitre s‘attachera a expliquer le proces-
sus des interactions entre les déterminants.
A travers la «figure 2» et la «figure 3» des
exemples de comment se déroulent les pro-
cessus d'interaction entre les déterminants
seront énoncés.

Tout d’'abord, il est important de faire une
parenthése sur le fait que les déterminants
peuvent étre classés selon I'importance de
leur contribution a la compétitivité suisse. |l
est donc possible d’identifier quel paramétre
agit positivement ou négativement dans
le processus de formation de I'avantage
concurrentiel. Dans cet article seul I'évalua-
tion complete de la demande domestique
sera traitée (cf. tableau 2)¢'. La demande
domestique dans son ensemble, représente
de la sorte I'élément le plus propice a la com-
pétitivité helvétique. Autrement dit, parmi
les quatre attributs que Porter a identifié

comme les déterminants de la compétitivité
d'un pays®?, la demande domestique est
celui qui, pour la Suisse, contribue le plus
a la formation d’un avantage concurrentiel,
donc a la compétitivité et a la croissance
économique suisse.

Tableau 2:
Evaluation de la demande domestique
suisse

Aspects qualitatifs

- anticipation des besoins des clients globaux

« clientéle sophistiquée et exigeante

Aspects quantitatifs

+ volume de la demande domestique

» taux de croissance de la demande domestique

« saturation précoce des marchés +

Aspects a la fois qualitatifs et quantitatifs

» segmentation de la demande domestique

+ pluralité des clients

Source: Olivo, E. (2009) Analyse microéconomique de la
compétitivité de la Suisse, travail de Master,
Université de Fribourg, p. 120

De I'analyse qualitative de la demande domes-
tique, résulte en effet une demande capable
d'anticiper les besoins globaux. La nature
de la demande domestique suisse implique
aussi une prédisposition des consommateurs
sur |'exigence et la sophistication. Le carac-
tere du consommateur national influe donc
positivement sur la compétitivité helvétique.
Il est dans l'intérét de la Suisse de profiter
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au maximum de cet aspect en veillant a ce
que les consommateurs puissent exprimer
librement leurs choix et besoins en faisant
jouer pleinement leur réle d'anticipateur des
besoins globaux, toujours plus sophistiqués
et complexes.

Bien que les aspects quantitatifs de la
demande domestique soient de moindre
importance pour la compétitivité d’'un pays
que les aspects qualitatifs, il est pertinent
de souligner que le taux de croissance de la
demande helvétique doit étre stimulé afin
d’encourager les investissements. En re-
vanche, la faiblesse de la taille de la demande
intérieure, ainsi que la saturation précoce des
marchés domestiques, ont orienté les entre-
prises sur la voie des exportations, stratégie
qui s'est relevée positive.

5

N

Il s'agit de la décomposition de la demande en groupes
homogeénes de consommateurs pour diverses variétés
d'un produit.

Pour un méme produit il y a différents types de clients.
Notamment elles envisageront la possibilité d'économie
d'échelle, c'est-a-dire qu'une entreprise pourra profiter
d'une baisse du colt unitaire de production d’un bien en
accroissant la quantité de biens produits.

60 porter, M.E. (1993) op. cit., p.336.

67 Pour I'analyse en détails des quatre paramétres et les
tableaux concernant |'évaluation de ces derniers, voir:
Olivo, E. (2009), op. cit., chapitre 5.1.

Voir figure 1, p. 2.

58
5

©

6

N



132 | LAROLE DU CONSOMMATEUR DANS LA COMPETITIVITE, L'INNOVATION ET LA CRC

Concernant les aspects a la fois qualitatifs et
quantitatifs, c'est-a-dire la segmentation de la
demande domestique et la pluralité des clients,
le chapitre 3a permis de conclure qu'ils consti-
tuent, pour plusieurs raisons, des caractéris-
tiques présentes dans la nature de la demande
domestique suisse. Ces aspects contribuent
positivement a la compétitivité suisse.

Dans le classement des déterminants les plus
propices a la compétitivité helvétique sui-
vront les industries d'assistance, les industries
connexes et les clusters. En effet, bien qu'ils
dévoilent des aspects négatifs, leur partici-
pation est, au total, favorable au processus
de formation de I'avantage concurrentiel. La
contribution des facteurs de production va
dans le méme sens: ils présentent des aspects
négatifs, mais sont globalement positifs pour
la compétitivité. Enfin, suivra le déterminant
structure, stratégie et rivalité des entreprises
qui, en terme de formation de I'avantage
concurrentiel, agit plutét de facon négative
qu'avantageuse 3.

Pour revenir au diamant en tant que systéme
dynamique, I'analyse qui va suivre procédera
par des tableaux qui synthétisent les interac-
tions pouvant naftre entre les quatre détermi-
nants du diamant. Cette approche consiste a
comprendre que le diamant est un systéeme
dynamique et qu‘une analyse statique ne peut
pas suffire. En effet, dans le but d‘agir sur les
déterminants afin d‘améliorer la compétitivité,
il faut toujours garder a I'esprit ce caractere
dynamique du diamant. Parallélement, le fait
d'agir sur un déterminant afin de le renforcer

ANCE ECONOMIQUE

peut provoquer des effets positifs, voire né-
gatifs, sur les autres déterminants et amplifier
ainsi les effets induits par une intervention.
Etant donné que cet article se focalise sur le
déterminant demande domestique, seules les
interactions entre la demande domestique et
les autres déterminants seront schématisées.
Des exemples des interactions possibles entre
les déterminants seront décrits afin de com-
prendre le processus dynamique d‘influence
réciproque entre ces derniers.

Les industries connexes, les industries d‘assis-
tance et les clusters peuvent aussi influen-
cer la demande domestique. Par exemple,
la présence de clusters qui produisent, voire
offrent, des biens haut de gamme, a la fron-
tiere technologique, comme par exemple des
montres de luxe, fait en sorte que les consom-
mateurs ont accés aux nouvelles technologies
et amplifiera le potentiel de ces derniers a
étre des anticipateurs des besoins globaux.
Des relations «multi-interactives» sont aussi
possibles. Elles sont présentes lorsqu’un dé-
terminant parvient a en influencer un autre
a travers son action directe sur un troisieme
déterminant. Il s'agit, par exemple, du cas
décrit dans la «figure 2», ou la faible dis-
ponibilité en ressources naturelles, donc le
manque de facteurs de production élémen-
taires, incite directement les entreprises a une
production axée sur la présence de facteurs
de production complexes qu'amenera par la
suite a la production de biens différenciés et a
haute valeur ajoutée. Ce processus conduit au
développement d’une clientele sophistiquée
et exigeante.
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Figure 2: Influence des autres déterminants sur la demande domestique

Demande doméstique

4\

Industries d'assistance, indus-
tries connexes et clusters

La majorité des clusters suisses
produisent des biens et services
a la frontiére technologique —
les consommateurs ont acces
aux nouvelles technologies et
leurs chances d'étre «antici-
pateurs» des besoins globaux
augmentent

Facteurs de production

La faiblesse des ressources na-
turelles implique une orientation
des entreprises vers |'utilisation
des facteurs de production
complexes est spécialisés — la
production sera axée sur des
produits différenciés et a haute
valeur ajoutée — la formation
d'une clientéle sophistiquée et

Stratégie, structure et rivalité
des entreprises

Le manque de concurrence dans
certains marchés des biens

et services implique parfois

la difficulté pour les clients a
exprimer leurs besoins = les
caractéristiques qualitatives

de la demande domestique ne
seront pas exploitables

exigeante sera favorisée

Ainsi, le déterminant demande domestique
est influencé indirectement par les facteurs
de production via le déterminant stratégie,
structure et rivalité des entreprises.

Le manque de concurrence dans certains mar-
chés des biens et services fait par ailleurs que
parfois les consommateurs ne puissent pas
jouer un réle actif en exprimant leurs godts et
désirs; les entreprises n‘auront en effet aucun
intérét particulier a satisfaire pleinement leurs
clients — donc a avoir une compréhension fine
des besoins des consommateurs — vu que
de toute facon elles ne font pas face a une
concurrence capable de leur soustraire des
parts de marché. Autrement dit, le manque
de concurrence dans certains marchés pour-
rait engendrer pour les consommateurs des
difficultés a exprimer leurs besoins.

Si les consommateurs n’expriment pas clai-
rement leur besoins ils ne font pas profiter

au maximum |'économie de leur réle d'anti-
cipateurs des besoins globaux ou d'acheteurs
sophistiqués et exigeants, qui, par leurs choix,

stimulent et alimentent l'innovation. Par
conséquent, les caractéristiques qualitatives
positives de la demande nationale, comme
la sophistication des consommateurs ou leur
capacité d'anticiper les besoins globaux, ne
pourront pas étre exploitées et la compé-
titivité en souffrira. Dans ce contexte, voir
aussi les recherches du comportementalisme
concernant la difficulté des consommateurs
a exprimer leurs besoins. %4

83 Qlivo, E. (2009), op. cit., chapitre 5.1.

64 Bureau fédéral de la consommation (2010) Bulletin
d'information du BFC — Edition spéciale a I'occasion de la
Journée mondiale des droits des consommateurs,
mars 2010.
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Figure 3: Influence de la demande domestique sur les autres déterminants

Demande doméstique

\}

\2

N

Industries d'assistance, indus-
tries connexes et clusters

La présence d'aspects qualitatifs
de la demande nationale
favorables a la construction d'un
avantage concurrentiel, comme
par exemple la présence d'une
clientéle sophistiquée et exi-
geante favorise la formation des
clusters spécialisées et dirigés

Facteurs de production

La présence d'aspects qualitatifs
de la demande nationale
favorables a la construction d'un
avantage concurrentiel implique
I'incitation a l'innovation et a

la création de ressources en
savoir (p.ex. a travers la R&D)
— la formation de facteurs de
production complexes en sera

Stratégie, structure et rivalité
des entreprises

La présence d'aspects qualitatifs
de la demande nationale
favorables a la construction
d'un avantage concurrentiel,
comme par exemple la présence
d’une clientéle sophistiquée et
exigeante, implique |'orientation
des entreprises vers la produc-

vers |'innovation et la R&D favorisée

tion de biens a haute valeur
ajoutée et différenciés

La «figure 3» permet de faire le constat sui-
vant: une demande domestique, qui, par
exemple pour des raisons culturelles, présente
des traits sophistiqués et exigeants, pousse les
entreprises vers la production de biens diffé-
renciés et a haute valeur ajoutée (alimentant
ainsi I'innovation et la croissance économique).
Ces mémes caractéristiques de la demande na-
tionale peuvent influencer la formation de clus-
ter spécialisés et tournés, par exemple, vers la
production de biens haut de gamme. Il est par
ailleurs possible de soutenir qu‘une demande
nationale présentant des aspects qualitatifs,
tels que la sophistication ou I'anticipation des
besoins globaux, a une influence sur la for-
mation de facteurs de production complexes.

Ce type de demande favorisera en effet par
exemple les investissements en R&D des
entreprises en vu de satisfaire une clientéle
sophistiquée et exigeante.

5 Conclusion: le potentiel des
politiques publiques

La demande suisse posséde donc les carac-
téristiques nécessaires pour étre source d'un
avantage concurrentiel. En effet, il s'avere
que les consommateurs suisses sont capables
d’anticiper les besoins globaux et d'orienter
la production vers des biens toujours plus
sophistiqués et complexes. Ceci dit, il faut
rappeler que: qui n‘avance pas recule. Si la
Suisse veut maintenir, voir accroitre, sa com-
pétitivité elle doit entre autres préter plus
d'attention au potentiel des aspects qualita-
tifs de la demande nationale.

Afin d'exploiter au maximum le potentiel d'in-
ternationalisation et de sophistication de la
demande domestique suisse il est primordial
gue les consommateurs puissent exprimer
clairement leurs besoins, goUts et désirs aux

entreprises. Autrement dit, un pays obtient
un avantage concurrentiel dans les secteurs
ou ses entreprises comprennent mieux et
plus vite que les concurrents étrangers la
demande domestique, susceptible de deve-
nir une demande globale. Il est donc évident
que la compréhension fine des besoins des
consommateurs revét une grande importance
pour la compétitivité. Il est dans l'intérét de
I’économie dans son ensemble d‘avoir des
consommateurs bien informés, éduqués,
sophistiqués, exigeants et capables de jouer
davantage un réle direct au sein des marchés.
La politique a I'égard des consommateurs doit
donc aussi se focaliser sur ces aspects. Le role
joué par la politique a I'¢gard des consomma-
teurs dans la compétitivité nationale est en
conséquence considérable.

5.1 Les différents outils:

Informer les consommateurs:

Porter reléve que I'Etat peut améliorer la
qualité de la demande en donnant une infor-
mation précise et complete aux acheteurs,
ou en obligeant les entreprises a leur fournir
cette information . Autrement dit, la poli-
tigue a I'égard des consommateurs doit se
focaliser davantage sur une meilleure infor-
mation, par exemple a travers |I'éducation
des consommateurs, de telle sorte que ces
derniers puissent opérer des choix éclairés
en identifiant clairement quels sont leurs
besoins et par la suite les communiquer aux
entreprises. L'Etat doit en outre veiller & ce
que les entreprises informent correctement
et suffisamment les consommateurs. Il est
doncimportant que I'Etat instaure les condi-
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tions permettant I'échange et le dialogue
entre les entreprises et les consommateurs.

Agir contre les défaillances de marché
du cété de la demande:

Les recherches expérimentales de I'éco-
nomie comportementale montrent que
les consommateurs peuvent étre amenés
a prendre des décisions en contradiction
avec leurs propres intéréts®. |l résulte de
ces études que la rationalité de I'étre humain
est limitée et qu'il n'agit pas toujours en vue
de maximiser ses préférences; le comporte-
ment des consommateurs peut étre biaisé:
les consommateurs peuvent étre amenés a
prendre des décisions qui vont a I'encontre
de celles qui maximiseraient leur bien-étre.
Un autre objectif de la politique a I'égard
des consommateurs doit donc étre celui de
contrer en partie les causes de ces compor-
tements biaisés, lorsqu’on est en présence
d’un biais coGteux; il s'agit de faire en sorte
que les consommateurs puissent formuler
clairement leurs vrais besoins, source poten-
tielle d'avantage concurrentiel. Autrement
dit, la construction d’un avantage concur-
rentiel, qui s'appuie entre autres sur les as-
pects qualitatifs favorables de la demande
domestique, peut étre en effet possible que
si les besoins identifiés comme sophistiqués
et anticipateurs des besoins globaux sont
réels et non pas biaisés. Les comportements

85 porter, M.E. (1993) op. cit., p.633.
66 Bureau fédéral de la consommation (2010), op. cit.
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biaisés des consommateurs ne pourront pas,
a long terme, étre susceptibles d'étre des
comportements avec un potentiel d'inter-
nationalisation.

Une autre conséquence possible des biais
auxqguels font face les consommateurs ré-
sulte du biais appelé surcharge de choix ©’.
Un consommateur qui est en effet confronté
a des choix trop nombreux et a des infor-
mations trop complexes peut décider de ne
pas choisir ou de déléguer son choix. Ainsi
faisant, les entreprises, faute d'un manque de
choix réel et concret, ne pourront pas profiter
de saisir quel bien et quel service a un poten-
tiel d'internationalisation ainsi quelles sont les
améliorations en terme de sophistication que
les consommateurs souhaitent.

Garantir la concurrence:

La politique a I'égard des consommateurs
doit aussi veiller a soutenir une concurrence
au sein des marchés; c'est en effet seulement
si les consommateurs sont confrontés a une
rivalité entre les entreprises qu'ils peuvent se
montrer les plus exigeants et sophistiqués
possible®®. La concurrence permettra en
effet aux consommateurs de ne pas rester
des acheteurs passifs et d'exercer ainsi leur
influence, en tant gu’anticipateurs des be-
soins globaux et clients sophistiqués et exi-
geants, au sein de la compétitivité nationale.
Dans des marchés trés réglementés, ou en
présence de monopoles, il est possible que
les consommateurs auront plus de difficul-
tés a exprimer leurs besoins, voir a se faire
entendre, car le manque de pression concur-
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rentielle rend souvent les entreprises moins
attentives aux exigences des ces derniers.
En tant qu'acheteur passif le consomma-
teur voit parfois son réle d'anticipateur des
besoins globaux, toujours plus sophistiqué et
exigeant, se réduire. Il s'agit donc d'un point
sur lequel les politiques publiques pourraient
aussi se concentrer davantage, par exemple
en privilégiant la concurrence dans la régle-
mentation des marchés. Il s'agira par exemple
d’agir sur les réglementations touchant les
prix, les structures industrielles, les pratiques
concurrentielles autorisées ou encore les res-
trictions aux importations.

Identifier les marchés non performants:
Parmi les autres outils qu’ont les gouverne-
ments pour repérer les marchés qui posent
des problemes aux consommateurs, par
exemple en termes de manque d’information
ou de concurrence, figurent les réclamations.
A ce propos, afin d'identifier quelles sont les
composantes du marché intérieur moins per-
formantes pour les consommateurs, I'Union
européenne a introduit un systéme standar-
disé d'évaluation des réclamations®. Cet outil
aidera les gouvernements a établir les secteurs
défaillants du marché intérieur et les guidera
dans la mise en ceuvre de politiques publiques
adéquates. Les systémes d'évaluation des ré-
clamations sont donc trés utiles aux décideurs
publics dans la réalisation d'une politique a
I'égard des consommateurs efficaces.

Soutenir la normalisation:
Pour soutenir et favoriser une demande
précoce et sophistiquée les gouvernements

peuvent aussi prendre en considération des
normes techniques. La fixation de normes
techniques peut dans certains cas inciter les
entreprises a introduire des technologies et
des méthodes de production plus sophis-
tiquées’?. Il s'agit par exemple de fixer des
normes en matiére de sécurité des pro-
duits, de performance, d‘environnement,
de consommation énergétique, etc. L'appli-
cation des normes incombe aux entreprises,
mais, comme illustré précédemment, le dia-
mant est un systeme dynamique et la fixa-
tion de normes qui visent la sophistication
des produits et des procédés de production
influencent directement la demande domes-
tique. Les consommateurs auront ainsi ten-
dance a étre plus sophistiqués et exigeants si
des normes visant ces critéres sont en vigueur
et s'ils en ont connaissance. En revanche, il
n'y aura des effets positifs induits par la fixa-
tion de normes que si celles-ci anticipent la
tendance future des marchés internationaux.

Inciter la consommation de certains biens
et services:

L'Etat peut aussi favoriser la demande de
certains biens et services a travers certaines
formes d'incitation”". Il'y a, par exemple, I'in-
citation monétaire, a travers des subventions
a l'achat, ou encore a travers des incitations
sociales, comme par exemple la diffusion
de certaines valeurs, telles que I'écologie,
I'efficience énergétique, la consommation
durable, etc. A noter que si les conditions des
déterminants’2 ne sont pas réunies pour créer
un avantage concurrentiel dans la production
desdits produits ou services, l'incitation de
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I'Etat & leur consommation ne sera d’aucun
avantage pour la compétitivité du pays.

Il est intéressant de terminer par une paren-
thése sur les nouvelles technologies. Dans
ce domaine, pour étre compétitif, il faut
entre autres avoir le niveau de sophistication
nécessaire pour anticiper les besoins des
clients globaux et pouvoir se créer ainsi un
avantage concurrentiel. Afin d‘atteindre un
niveau de sophistication élevé il est indis-
pensable que les consommateurs aient des
exigences élevées et recherchées. Il est donc
nécessaire de produire un climat d'accepta-
tion pour les nouvelles technologies (par ex.
nanotechnologie, OMG, etc.) afin que les
consommateurs puissent exprimer clairement
leurs désirs sans étre induits en erreur par
le manque d’information ou par une com-
préhension erronée du sujet. Cela offre a la
Suisse la possibilité de prendre de I'avance par
rapport a d'autres pays en matiere de déve-
loppement et d'exploitation des nouvelles
technologies.

Cet article est un condensé d’une recherche de
stage effectuée par Mme Elena Olivo, ancienne
stagiaire auprés du BFC. Il ne s'agit pas d’un rapport

scientifique officiel.

57 Bureau fédéral de la consommation (2010) op. cit., p. 3.

68 Porter, M.E. (1993) op. cit., p. 100.

® http://ec.europa.eu/consumers/strategy/complaints_
en.htm

70 Porter, M.E. (1993) op. cit., p.633.

71 Porter, M.E. (1993) op. cit., p.631.

72 \ioir chapitre 2, p.2
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140 | EMPFEHLUNG DER EIDGEN

ON FUR KONSUMENTENFRAGEN EKK

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir Konsumen-
tenfragen EKK vom 2. September 2010 zur Verbesserung des
Konsumentenschutzes vor dem Hintergrund der Marktoffnung

Gestutzt auf Artikel 9 Absatz 2 Konsumen-
teninformationsgesetz (KIG) vom 5. Oktober
1990 und Artikel 1 Reglement der Eidgends-
sischen Kommission fir Konsumentenfragen
(EKK) vom 1. Februar 1966 unterbreitet die
Eidgendssische Kommission fur Konsumen-
tenfragen (EKK) dem Bundesrat folgende

EMPFEHLUNG

Der Bundesrat ergreift Massnahmen zur Er-
ganzung der Schweizer Gesetzgebung, um
das Vertrauen der Konsumenten vor dem
Hintergrund der Markt6ffnung im Zusam-
menhang mit der Ubernahme des «Cassis-
de-Dijon»-Prinzips zu starken. Er sorgt dabei
insbesondere dafr, dass die Konsumenten
informierte Entscheide treffen kdnnen, in-
dem der Schutz ihrer wirtschaftlichen Inte-
ressen im folgenden Sinn verbessert wird:
Das Schweizer Recht soll die Mindeststan-
dards des EU-Rechts erfillen, damit der
Schweizer Konsument so gut informiert und
gegen Missbrauche geschitzt wird wie der
europaische.

BEGRUNDUNG

H Am 12. Juni 2009 haben die Eidgendssi-
schen Rate den Entwurf zur Teilrevision des
Bundesgesetzes Uber die technischen Han-
delshemmnisse (THG) verabschiedet und da-
mit die autonome Anwendung des «Cassis-
de-Dijon»-Prinzips durch die Schweiz erlaubt.
Gemass diesem Prinzip kénnen Produkte, die
in der EU bzw. im EWR rechtmédssig in Verkehr
sind, grundsatzlich auch in der Schweiz ohne
vorgangige Kontrollen frei zirkulieren (Artikel
16a THG).

H Im Nachgang zur Annahme des Prinzips im
Jahr 1979 hat der européische Gesetzgeber
die wichtigsten Richtlinien zum Konsumenten-
schutz verabschiedet. Damals wurde ein poli-
tischer Entscheid gefallt: Um die Entwicklung
des gemeinsamen Binnenmarktes zu ermdg-
lichen, wurde den einzelnen Mitgliedstaaten
verboten, technische Produktnormen vorzu-
schreiben. Stattdessen wurden gemeinsame
Regeln eingefiihrt, mit denen das Vertrauen
der Konsumenten in den freien Warenverkehr
gewshrleistet und Wettbewerbsverzerrun-
gen vermieden werden sollten. Aus diesem
Grund wird heute die Annahme des «Cassis-
de-Dijon»-Prinzips als eigentlicher Ausgangs-
punkt der gemeinschaftlichen Regeln zum
Schutz der Konsumenten angesehen.

M

Die Eidgendssische Kommission fiir Konsumentenfragen

Die Eidgendssische Kommission fiir Konsumentenfra-
gen (EKK) berat den Bundesrat sowie die Departe-
mente in Angelegenheiten, welche die Konsumenten
betreffen. Die EKK erarbeitet hauptsachlich Stellung-
nahmen und Empfehlungen. Sie férdert zudem mit
den interessierten Wirtschaftskreisen gemeinsame
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Die EKK setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern
der Konsumenten, der Wirtschaft und der Wissen-
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Seit 2006 wird die EKK von Melchior Ehrler prasidiert.
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So wurden insbesondere Standards einge-
fuhrt, die eine Mindestqualitat der in Verkehr
gesetzten Produkte garantieren. Ausserdem
wurden Regeln entwickelt, mit denen die kor-
rekte Information der Konsumenten und der
Schutz vor Missbrauchen so weit wie méglich
gewabhrleistet werden sollen, damit die Kon-
sumenten in der Lage sind, selber informierte
Entscheide zu treffen und so zum Funktionie-
ren des Marktes beizutragen, statt dass der
Staat diese Entscheide vorwegnimmt («/nfor-
mation statt Verbot — soweit wie méglich»).
Dabei handelt es sich unter anderem um die
europaischen Richtlinien zu den Haustlrge-
schaften, zu den Pauschalreisen und zum Ver-
braucherkredit (die in der Schweiz in Artikel
40a ff. Obligationenrecht, im Bundesgesetz
Uber Pauschalreisen sowie im Bundesgesetz
Uber den Konsumkredit Gbernommen wur-
den), aber zum Beispiel auch um Richtlinien
zu missbrauchlichen Vertragsklauseln, zum
Fernabsatz oder zu den Verkaufsgarantien
(die bisher in der Schweiz noch nicht tber-
nommen wurden).

EH Wenn man nun in der Schweiz das «Cas-
sis-de-Dijon»-Prinzip eingefiihrt hat, um den
Warenverkehr mit der Europaischen Union
zu vereinfachen und den Wettbewerb zu
fordern, dann sollte diese Reform mit den-
selben Massnahmen erganzt werden, die in
der Europaischen Union im Zusammenhang
mit diesem Prinzip getroffen wurden, um das
Vertrauen der Konsumenten sicherzustellen
und informierte Entscheide zu gewahrleisten.
Dies wird zu einer (quantitativen und qualita-
tiven) Zunahme des Konsums beitragen und

damit auch das Angebot und die Nachfrage
starken und die Innovation férdern. Davon
wird der ganze Schweizer Wirtschaftsstand-
ort profitieren und es werden sich auch posi-
tive Auswirkungen auf die Preise ergeben.

[ Das Schweizer Recht liegt bei den Mindest-
standards fur den Schutz der wirtschaftlichen
Interessen der Konsumenten nach wie vor
hinter dem europaischen Recht zurtick.

Gewisse Anstrengungen zur Verbesserung
der Informationen der Konsumenten wur-
den zwar insbesondere mit der Annahme des
Bundesgesetzes tber die Produktesicherheit
(PrSG) unternommen. Die Schweizer Gesetz-
gebung ist jedoch weiterhin von einigen
Méngeln gekennzeichnet:

a) Einerseits gewahrleistet das Schweizer
Recht keinen ausreichend koharenten
Schutz der Konsumenten. So lasst sich
nicht rechtfertigen, dass die Schweizer
Konsumenten heute auf dem Gebiet der
Pauschalreisen, der Haustlrverkaufe und
des Konsumkredites von einem insgesamt
gleichwertigen Schutz profitieren wie die
europdischen Konsumenten, nicht jedoch
bei anderen Vertragen, die fur die Befrie-
digung ihrer personlichen Bedurfnisse
ebenso wichtig sind, wie zum Beispiel
der Fahrniskauf, der Fernabsatz oder der
E-Commerce. Diese Inkoharenz ist teilwei-
se auf den bisher verfolgten sektoralen
Ansatz zurtickzufuhren, dessen Grenzen
heute deutlich sichtbar werden und der
durch horizontale Regeln ersetzt werden

sollte. Diese Regeln sollten soweit méglich
in den allgemeinen Teil des Obligationen-
rechts (OR) aufgenommen werden, da der
Vertrag das Instrument ist, Uber das die
Konsumenten mit den Anbietern Geschaf-
te tatigen. Andernfalls besteht die Gefahr,
dass sich die unterschiedliche rechtliche
Behandlung der Konsumvertrdge noch
verscharft, was der Sicherheit und Vor-
hersehbarkeit des Rechts und damit auch
dem Vertrauen der Konsumenten schadet.

b) Andererseits berticksichtigt das Schwei-
zer Recht noch zu wenig, dass eine kor-
rekte Information der Konsumenten nicht
ausreicht, um ihre wirtschaftlichen Inte-
ressen wirksam zu schitzen.

Die Korrektur der Informationsdefizite
stosst namlich an ihre Grenzen bei der
Alternative take it or leave it, vor wel-
che die Anbieter die Konsumenten oft
stellen.

Das Problem liegt hier in der Tatsache,
dass die Konsumenten haufig in einem
solchen Fall keine weiteren Angebote
prufen, obwohl sie durchaus tber den
Inhalt des Angebots informiert sind und
der Wettbewerb spielt. Die Passivitat
der Konsumenten kann sich aus der
Feststellung ergeben, dass die anderen
Anbieter auf dem Markt die gleichen
Rationalisierungsziele verfolgen und
daher empirisch gesehen den Konsumen-
ten dieselben Bedingungen auferlegen.
Ein Konsument, der vor der Alternative
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take it or leave it steht, kann allerdings
auch auf die Prifung weiterer Angebote
verzichten, da die Kosten fir die Suche
nach einem anderen Anbieter im Verhalt-
nis zum Preis der nachgesuchten Ware
oder Dienstleistung unverhaltnismassig
waren. Ein weiterer Grund, der die Gren-
zen des auf die Information konzentrier-
ten Konsumentenschutzes aufzeigt, ist,
dass die Konsumenten gegenlber den
Anbietern nicht unbedingt rational rea-
gieren. Dies ist unter anderem darauf
zurlckzufihren, dass sie die Befriedi-
gung grundlegender Bedurfnisse (Klei-
dung, Nahrung, Unterkunft) anstreben
und sich in dieser Hinsicht ihrer markt-
gestaltenden Rolle nicht bewusst sind.
In all diesen Situationen besteht das
Risiko, dass die Anbieter Profit daraus
ziehen und den Konsumenten nachtei-
lige Bedingungen aufzwingen, die nur
den Interessen der Anbieter und nicht
auch denjenigen der Konsumenten ent-
sprechen (siehe dazu Artikel 12 Preis-
Uberwachungsgesetz oder Artikel 270
OR). Dieses Ergebnis ist unerwuinscht,
da es das Vertrauen des Konsumenten
in den Markt untergrabt und ihn dazu
bringen kann, auf das Treffen seiner
Entscheide zu verzichten. Das Konsu-
mentenvertrauen wird in einem offenen
Markt umso mehr geschwacht, da hier
die negativen Auswirkungen der Alter-
native take it or leave it nicht mehr durch
zwingende Regeln kompensiert werden
konnen, die den Inhalt der in Verkehr
gesetzten Produkte vereinheitlichen.
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Der Bundesrat ist sich dieses Problems
durchaus bewusst, wie die Revisionsvorlage
zu Artikel 8 des Bundesgesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb zeigt. Es ist jedoch
zu wiinschen, dass er dies gegenlber den
Eidgendssischen Raten klar zum Ausdruck
bringt. Informations- und Bildungsanstren-
gungen sind in dieser Hinsicht weiterhin
erforderlich, um die grundlegende Bedeu-
tung der Bekdmpfung von Missbrauchen
auf dem Gebiet der allgemeinen Geschéfts-
bedingungen hervorzuheben.

H In diesem Zusammenhang sollte der Bun-
desrat unterstreichen, dass die Massnahmen
zum Schutz der wirtschaftlichen Interessen
der Konsumenten der Vertragsfreiheit nicht
widersprechen. Da Vertrdge immer aus ei-
ner Vereinbarung zwischen zwei Parteien
resultieren, ist die Freiheit beider Seiten zu
schitzen. Damit Konsumvertrage einen Sinn
behalten, ist dafur zu sorgen, dass sie die In-
teressen der Anbieter wie auch diejenigen der
Konsumenten schitzen.

So verfolgt die Verbesserung des Konsu-
mentenschutzes auf dem Gebiet der Fern-
absatzvertrage (zum Beispiel durch die Ein-
fihrung eines Widerrufsrechts) dieses Ziel,
da sie die Tatsache berlcksichtigt, dass
der Konsument vor Abschluss des Vertrags
keinen Zugang zur Ware hat. Auch Mecha-
nismen zur Bekdmpfung von Missbrauchen
sind durchaus annehmbar, da sie nicht im
Voraus den Parteien den Vertragsinhalt vor-
schreiben, sondern hinterher einschreiten,
um Fehlverhalten zu bestrafen.

[ Die Anpassung des Schweizer Rechts an
das hohere Niveau des européischen Rechts
schadet den Interessen des Wirtschaftsstand-
orts Schweiz nicht, wie das folgende Beispiel
zeigt: Wenn dem Schweizer Konsumenten,
der zwischen dem Kauf eines in der Schweiz
hergestellten Lavabos und eines aus Spanien
importierten und gemass anderen Normen
hergestellten Lavabos zogert, gewahrleistet
wird, dass er in der Schweiz Uber dieselben
vertraglichen Garantien hinsichtlich korrek-
ter Information und Bek&mpfung von Miss-
bréauchen verfugt, erlaubt ihm dies, einen
vertrauensvollen Entscheid zu treffen. Der
Verlust an Einheitlichkeit auf der Ebene der
Herstellungskriterien der auf dem Schweizer
Markt verkauften Lavabos wird dann nédmlich
durch die Einheitlichkeit seines Kenntnisstan-
des und durch die Garantie der Bestrafung
missbrauchlicher Verhaltensweisen seitens
der Anbieter kompensiert. Dies trdgt auch
dazu bei, dass der Schweizer Lavaboherstel-
ler und der spanische Hersteller denselben
Spielregeln unterliegen, in einem System, das
zugunsten beider Seiten von der Schwerféllig-
keit eines vorgangigen Bewilligungssystems
befreit ist, wobei zugleich eine Angleichung
nach unten («rise to the bottom») auf Kosten
der Konsumenten vermieden wird. So wird
verhindert, dass der Schweizer Konsument,
der ein spanisches Lavabo in der Schweiz
kauft, im Endeffekt weniger gut behandelt
wird als der auslandische Konsument, der
dasselbe Lavabo in einem EU-Mitgliedstaat
erwirbt.

Schlussfolgerung: Ergénzend zur Verab-
schiedung des Bundesgesetzes Uber die
Produktesicherheit (PrSG), das durch die
Ubernahme der europaischen Normen, die
eine Mindestqualitdt der in Verkehr gesetz-
ten Produkte garantieren, das Vertrauen
der Konsumenten steigert, sind also weite-
re begleitende Massnahmen im folgenden
Sinn zu ergreifen: Der Schweizer Konsument
muss ebenso gut informiert und gegen Miss-
brauche geschiitzt sein wie der europaische
Konsument. Zur Erreichung dieses Ziels ist es
notwendig, dass das Schweizer Recht endlich
das Niveau der Mindeststandards des euro-
paischen Rechts auf dem Gebiet des Schutzes
der wirtschaftlichen Interessen der Konsu-
menten erreicht. Nur so kann der Schweizer
Konsument seine gestaltende Rolle in einem
offenen Markt — der sich je nach Entwicklung
der Beziehungen zwischen der Schweiz und
der Europaischen Union eventuell noch weiter
offnen wird — umfassend wahrnehmen.

Eidgenéssische Kommission fir

Konsumentenfragen (EKK)
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Recommandation de la Commission fédérale de la consom-
mation CFC concernant I'amélioration de la protection du
consommateur dans le contexte d'ouverture des marchés,
du 2 septembre 2010

Conformément aux art. 9 al. 2 de la Loi fédé-
rale du 5 octobre 1990 sur l'information des
consommatrices et des consommateurs et 1€
du Reglement de la Commission fédérale de
la consommation (CFC) du 1¢" février 1966,
la Commission fédérale de la consommation
(CFC) adresse au Conseil fédéral la

RECOMMANDATION

suivante:

Le Conseil fédéral prend les mesures pour que
la 1égislation suisse soit complétée de facon
a assurer la confiance des consommateurs
dans le contexte d'ouverture des marchés lié
notamment a l'adoption du principe «Cassis
de Dijon». Pour ce faire il veille en particulier a
garantir les choix éclairés des consommateurs
par une amélioration de la protection de leurs
intéréts économiques, ce dans le sens suivant:
mettre le droit suisse au niveau des standards
minimaux du droit européen de maniére a ce
que le consommateur suisse soit aussi bien
informé et protégé contre les abus que le
consommateur européen.

MOTIFS

H Le 12 juin 2009, les Chambres fédérales
ont adopté le projet de révision partielle de
la loi fédérale sur les entraves techniques au
commerce (LETC) et permis ainsi I'adoption
autonome en Suisse du principe «Cassis de
Dijon», selon lequel les produits légalement
mis sur le marché dans la CE ou I'EEE doivent
dans la régle pouvoir circuler librement en
Suisse sans autre controle (art. 16a LETC).

H C'est précisément a la suite de I'adoption
de ce principe en 1979 que le législateur
européen a adopté les principales directives
sur la protection des consommateurs. Un
choix politique a alors été fait: pour per-
mettre le développement du marché com-
mun, on a interdit aux Etats membres d'im-
poser des normes techniques en matiére de
produits. A la place, on a introduit des régles
communes propres a assurer la confiance
des consommateurs dans la libre circulation
et a éviter les distorsions de concurrence.
C'est la raison pour laquelle on considére
que lI'adoption du principe «Cassis de Dijon»
constitue le véritable point de départ des
régles communautaires protégeant les
consommateurs.
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La Commission fédérale de la consommation (CFC) as-
siste, a titre consultatif, le Conseil fédéral et les départe-
ments dans les questions touchant a la consommation.
Ses travaux consistent principalement en des prises de
position et en des recommandations. Elle encourage, en
outre en accord avec les groupes économiques intéres-
sés, la recherche et I'application de solutions concertées
des problemes touchant la consommation.

La CFC est composée de représentants des consomma-
teurs, de I'économie ainsi que de la science.

De 2006 a 2011 la CFC est présidée par M. Melchior
Ehrler.

La CFC accomplit son travail en séances plénieres ou
en séances de sous-commissions. Ses priorités sont
définies en fonction des besoins du consommateur et
de I'actualité politique.

Le secrétariat de la CFC est assuré pas le Bureau fédé-
ral de la consommation.
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Cela a notamment conduit a I'introduction
de standards garantissant une qualité mini-
mum des produits mis sur le marché. Cela a
aussi conduit au développement de regles
qui visent autant que possible a assurer
I'information correcte des consommateurs
et leur protection contre les abus, afin qu'ils
soient en mesure d'opérer par eux-mémes
des choix éclairés et de faire ainsi fonction-
ner le marché, plutot que de voir ces choix
définis par |'Etat («/nformation statt Verbot
- soweit wie mdglich»). Il s'agit entre autres
des directives européennes sur le démar-
chage a domicile, sur les voyages a forfait
et sur le crédit a la consommation (reprises
en Suisse aux art. 40a ss du Code des obli-
gations, dans la loi fédérale sur les voyages
a forfait et la loi fédérale sur le crédit a
consommation), mais aussi, par exemple,
sur les clauses abusives, les contrats a dis-
tance ou encore sur les garanties en matiére
de vente (pas reprises pour le moment en
Suisse).

El Dés lors, si I'on a introduit en Suisse le
principe «Cassis de Dijon» pour faciliter la
circulation des marchandises avec |’'Union
Européenne et stimuler la concurrence, il
faut accompagner cette réforme de me-
sures identiques a celles qui ont été prises
dans I"'Union Européenne en relation avec
ledit principe pour assurer la confiance du
consommateur et garantir ses choix éclairés.
Cela contribuera a un accroissement de la
consommation (tant en volume qu’en qua-
lité) et, par conséquent, a un renforcement
de I'offre et de la demande ainsi qu‘a une

stimulation de l'innovation, dont profitera la
place économique suisse; il s'ensuivra aussi
un impact positif sur les prix.

[ Le droit suisse reste pour le moment en
dessous des standards minimaux du droit
européen en ce qui concerne la protection
des intéréts économiques des consomma-
teurs.

Un certain effort a certes été fait pour
améliorer leur information, notamment par
I'adoption de la loi fédérale sur la sécurité
des produits (LSPro). Mais la Iégislation
suisse se caractérise encore par un certain
nombre de lacunes:

a) Premiérement, le droit suisse n'assure
pas une protection suffisamment cohé-
rente du consommateur. Rien ne justifie
que le consommateur suisse bénéficie
aujourd’hui d’une protection dans |'en-
semble équivalente a celle du consom-
mateur européen en matiere de voyage
a forfait, de démarchage a domicile ou
de crédit a la consommation mais pas
dans d’autres contrats au moins aussi
essentiels a la satisfaction de ses besoins
privés, comme par exemple la vente
mobiliere, les contrats a distance ou le
commerce électronique. Cette incohé-
rence découle en partie de I'approche
sectorielle qui a été suivie jusqu’a pré-
sent, qui montre aujourd’hui clairement
ses limites et devrait étre remplacée par
des regles horizontales, intégrées autant
gue possible dans la Partie générale du
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Code des obligations (CO), puisque le
contrat est I'instrument par lequel les
consommateurs traitent avec les profes-
sionnels. A défaut, nous courrons le risque
de voir s'accentuer des régimes juridiques
distincts pour les contrats de consomma-
tion, ce qui ne pourra que porter atteinte
a la sécurité et a la prévisibilité du droit et,
par la, a la confiance du consommateur.

Deuxiémement, le droit suisse ne prend
pas encore assez en compte le fait qu'il
ne suffit pas d'assurer une information
correcte du consommateur pour protéger
efficacement ses intéréts économiques.

La correction des déficits d'information
trouve en effet ses limites dans l'alterna-
tive take it or leave it dans laquelle les pro-
fessionnels placent souvent les consom-
mateurs.

Le probléme réside ici dans le fait que tres
souvent, le consommateur placé dans cette
alternative ne va pas voir ailleurs, méme
s'il est parfaitement informé du contenu
de I'offre du professionnel et méme si le
marché est concurrentiel. La passivité du
consommateur peut découler du constat
que tous les autres professionnels actifs
sur le marché visent les mémes buts de
rationalisation et, partant, imposent em-
piriguement les mémes conditions aux
consommateurs. Un consommateur placé
devant l'alternative take it or leave it peut
aussi renoncer a aller voir ailleurs parce
que le colt de la recherche d’un autre pro-
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fessionnel est disproportionné par rapport
au prix de la marchandise ou au service
qu'il désire. Une autre raison, qui montre
les limites d'une protection du consom-
mateur centrée sur I'information, est que
les consommateurs ne réagissent pas
nécessairement d'une facon rationnelle
face aux professionnels, ce qui s'explique
entre autres par le fait qu'ils cherchent a
satisfaire des besoins de premiere néces-
sité (se vétir, se nourrir, se loger) et qu'ils
n‘ont pas conscience a cet égard de leur
fonction d‘arbitre du marché. Dans toutes
ces circonstances, le risque existe que les
professionnels en profitent pour imposer
aux consommateurs des conditions désé-
quilibrées, parce que dictées en fonction
de leurs seuls intéréts et non aussi en fonc-
tion des intéréts des consommateurs (cf. a
ce propos l'art. 12 de la loi fédérale sur la
surveillance des prix ou l'art 270 CO). Ce
résultat n'est pas souhaitable, car il sape la
confiance du consommateur dans le mar-
ché, ce qui peut le faire renoncer a exercer
ses choix. La confiance du consommateur
sera d'autant plus fragilisée dans un mar-
ché ouvert, ou les effets pervers de I'alter-
native take it or leave it ne peuvent plus
étre compensés par des régles impératives
uniformisant le contenu des produits mis
sur le marché.

Le Conseil fédéral n'ignore certes pas ce
probléme, comme le montre le projet de
réforme de I'art. 8 de la loi fédérale contre
la concurrence déloyale. Il est toutefois
souhaitable qu'il I'explique clairement a
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I'intention en particulier des Chambres
fédérales. Un effort d'information et
de pédagogie reste donc nécessaire a
cet égard, afin notamment de souligner
I'importance fondamentale d'une lutte
contre les abus en matiére de conditions
générales.

H Dans ce cadre, le Conseil fédéral devrait
souligner que les mesures visant a protéger
les intéréts économiques des consommateurs
ne sont pas contraires a la liberté contrac-
tuelle. Comme les contrats résultent toujours
d’un accord entre deux parties, il faut proté-
ger la liberté de chacune d'elles. Pour que les
contrats de consommation gardent un sens,
il faut donc veiller a ce qu'ils protégent les
intéréts des professionnels comme ceux des
consommateurs.

Ainsi, I'amélioration de la protection des
consommateurs en matiére de contrats a
distance (par exemple par l'introduction
d'un droit de révoquer de tels contrats) vise
cet objectif, dans la mesure ouU elle permet
de prendre en compte le fait que le consom-
mateur n'a pas accés a la marchandise avant
de conclure le contrat. Des mécanismes de
lutte contre les abus sont également tout a
fait acceptables, puisqu’ils ne dictent pas a
I'avance le contenu du contrat aux parties,
mais interviennent a posteriori pour sanction-
ner les dérapages.

[ 'adaptation du droit suisse au niveau plus
élevé du droit européen ne nuira pas aux
intéréts de la place économique suisse, ainsi

que l'illustre I'exemple suivant: si I'on assure
au consommateur suisse qui hésite entre
I'achat d'un lavabo fabriqué en Suisse et celui
d’un lavabo importé d’Espagne et fabriqué
selon d‘autres standards qu’il bénéficiera en
Suisse des mémes garanties contractuelles
en ce qui concerne son information correcte
et la lutte contre les abus, on I'incite a opé-
rer son choix en toute confiance. La perte
d’uniformité au niveau des critéres de fabri-
cation des lavabos mis sur le marché suisse
est en effet alors compensée par I'uniformité
de son niveau de connaissances et par des
garanties d’'une sanction des comporte-
ments abusifs de la part des professionnels.
Cela contribue aussi a ce que le fabriquant
de lavabo suisse et le fabriquant espagnol
soient soumis aux mémes régles du jeu
dans un systeme affranchi a leur bénéfice
des lourdeurs d’un régime d’autorisations
préalables, tout en évitant une «rise to the
bottom» au détriment des consommateurs.
On empéche en effet ainsi que le consom-
mateur suisse qui achéte un lavabo espagnol
en Suisse soit en définitive moins bien traité
gue le consommateur étranger qui achete
le méme lavabo dans un Etat membre de
I"Union européenne.

En conclusion, en complément a I'adoption
de la loi fédérale sur la sécurité des produits
(LSPro), qui, en reprenant les normes euro-
péennes garantissant une qualité minimum
des produits mis sur le marché, accrofit la
confiance des consommateurs, il convient
de prendre d'autres mesures d'‘accompagne-
ment dans le sens suivant: le consommateur

suisse doit étre aussi bien informé et pro-
tégé contre les abus que le consommateur
européen. Pour atteindre cet objectif, il est
nécessaire que le droit suisse soit enfin mis
au niveau des standards minimaux du droit
européen en matiere de protection des inté-
réts économiques du consommateur. Ce n'est
gu’ainsi que le consommateur suisse pourra
pleinement jouer son réle d'arbitre d'un mar-
ché ouvert — et appelé peut-étre a s‘ouvrir
plus encore suivant I"évolution des relations
entre la Suisse et I’'Union européenne.

Commission fédérale de la consommation (CFC)
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Raccomandazione della Commissione federale del
consumo CFC concernente il perfezionamento della tutela
dei consumatori nel contesto dell'apertura dei mercati,
del 2 settembre 2010

Conformemente all‘articolo 9 capoverso 2
della legge federale del 5 ottobre 1990 sull’in-
formazione dei consumatori e all‘articolo 1
del Regolamento della Commissione federa-
le del consumo (CFC) del 1° febbraio 1966,
la Commissione federale del consumo (CFC)
rivolge al Consiglio federale la

RACCOMANDAZIONE

seguente:

Il Consiglio federale adotta le misure neces-
sarie affinché la legislazione svizzera sia inte-
grata in maniera da salvaguardare la fiducia
dei consumatori nel contesto di apertura dei
mercati risultante, in particolare, dall’ado-
zione del principio «Cassis de Dijon». A tal
fine, egli si impegna in particolare a garantire,
mediante una migliore tutela degli interessi
economici dei consumatori, che questi ultimi
possano operare scelte oculate. In quest’ot-
tica, il Consiglio federale deve ravvicinare il
diritto svizzero al livello degli standard minimi
del diritto europeo in maniera che il consuma-
tore svizzero sia informato e tutelato contro
gli abusi come il consumatore europeo.

MOTIVAZIONE

E 1112 giugno 2009 le Camere federali hanno
accolto il progetto di revisione parziale della
legge federale sugli ostacoli tecnici al com-
mercio (LOTC), consentendo in tal modo alla
Svizzera di adottare in via autonoma il princi-
pio «Cassis de Dijon», secondo cui i prodotti
legalmente immessi in commercio nella CE o
nello SEE devono, di regola, poter circolare
liberamente in Svizzera senza ulteriori controlli
(art. 16a LOTC).

Bl E proprio in seguito all’adozione di tale
principio, nel 1979, che il legislatore europeo
ha adottato le principali direttive in materia
di tutela dei consumatori. In tal modo egli
ha operato una scelta politica: per consen-
tire lo sviluppo del mercato comune é stato
vietato agli Stati membri di imporre norme
tecniche in materia di prodotti. Per contro, si
sono introdotte regole comuni finalizzate a
salvaguardare la fiducia dei consumatori nella
libera circolazione e ad evitare le distorsioni
della concorrenza. Per questo motivo, I'ado-
zione del principio «Cassis de Dijon» viene
considerato il vero e proprio punto di par-
tenza delle regole comunitarie a tutela dei
consumatori.
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La Commissione federale del consumo (CFC) costituisce
I'organo consultivo del Consiglio federale e dei Diparti-
menti per ogni questione concernenti il consumo. Le sue
mansioni consistono principalmente in prese di posizione
e raccomandazioni. Essa promuove inoltre, d'intesa con
le cerchie economiche interessate, la ricerca e |'appli-
cazione di soluzioni concrete ai problemi attinenti ai
consumi.

La CFC e composta da rappresentanti dei consumatori,
dell’economia cosi come della scienza.

Dal 2006 la CFC ¢ presieduta da Melchior Ehrler.

La CFC svolge le sue attivita in sessioni plenarie o in
sottocommissioni. Le sue priorita vengono definite in
funzione delle esigenze dei consumatori e dell‘attualita
politica.

Il Segretariato della CFC é affidato albUfficio federale
del consumo.
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Questo fatto ha portato, in particolare, all'in-
troduzione di determinati standard a garanzia
di una qualita minima dei prodotti immessi in
commercio. Un ulteriore effetto é stato lo svi-
luppo di una normativa tesa a garantire il pit
possibile che i consumatori vengano informati
correttamente e tutelati contro eventuali abu-
si, mettendoli nella condizione di poter ope-
rare autonomamente scelte oculate, facendo
in tal modo funzionare il mercato, piuttosto
che delegare allo Stato la scelta («/nformation
statt Verbot — soweit wie moglich»). Si tratta
tra l'altro delle direttive europee sulla vendita
a domicilio, sui viaggi «tutto compreso» e sul
credito al consumo (riprese in Svizzera negli
articoli 40a segg. del codice delle obbliga-
zioni, nella legge federale sui viaggi «tutto
compreso» e nella legge federale sul credito
al consumo), ma anche, ad esempio, sulle
clausole abusive, sui contratti a distanza o
ancora sulle garanzie in materia di vendita
(non ancora riprese in Svizzera).

In Svizzera, I'introduzione del principio
«Cassis de Dijon» nell'ottica di facilitare la
circolazione delle merci con I'Unione euro-
pea e di stimolare la concorrenza dev’essere
accompagnata da misure analoghe a quelle
adottate nell’Unione europea in relazione a
tale principio al fine di salvaguardare la fidu-
cia dei consumatori e consentir loro di opera-
re scelte oculate. Cid comportera un aumento
del consumo (in termini sia quantitativi che
qualitativi) e, di conseguenza, un potenzia-
mento dell'offerta e della domanda, non-
ché un’incentivazione dell’innovazione, tutti
fattori di beneficio per la piazza economica

svizzera. Ne conseguira pure un impatto
positivo sui prezzi.

Il diritto svizzero permane per il momen-
to a un livello inferiore rispetto agli standard
minimi del diritto europeo in materia di tutela
degli interessi economici dei consumatori.

E stato si profuso qualche sforzo per migliora-
re |'informazione dei consumatori, in partico-
lare mediante I'adozione della legge federale
sulla sicurezza dei prodotti (LSPro). Tuttavia, la
legislazione svizzera presenta ancora diverse
lacune:

a) in primo luogo, il diritto svizzero non ga-
rantisce una tutela sufficientemente coe-
rente del consumatore. Nulla giustifica il
fatto che il consumatore svizzero benefici
di una tutela complessivamente equivalen-
te a quella europea in materia di viaggi
«tutto compreso», di vendite a domicilio
o di crediti al consumo, ma non per altri
contratti almeno altrettanto essenziali alla
soddisfazione delle sue esigenze private
quali ad esempio le vendite mobiliari, i
contratti a distanza o il commercio elet-
tronico. Quest’incoerenza deriva in parte
dall'approccio settoriale fin qui seguito,
che oggi evidenzia chiaramente i suoi
limiti e che dovrebbe essere sostituito
mediante regole orizzontali da integrare
il piu possibile nella parte generale del
Codice delle obbligazioni (CO), in quanto
il contratto e lo strumento con cui i con-
sumatori trattano con i commercianti. In
assenza di tali regole corriamo il rischio di
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assistere al proliferare di regimi giuridici
distinti per i singoli contratti di consumo, il
che andra a scapito della sicurezza e della
prevedibilita del diritto e, di conseguenza,
della fiducia dei consumatori;

in secondo luogo, il diritto svizzero non
tiene ancora sufficientemente conto del
fatto che non basta garantire un‘informa-
zione corretta nei confronti del consuma-
tore al fine di tutelare efficacemente i suoi
interessi economici.

La correzione dei deficit informativi trova
i suoi limiti nell’alternativa take it or leave
it che i commercianti tendono a imporre
ai consumatori.

In questo caso, il problema risiede nel fat-
to che molto spesso i consumatori, messi
di fronte a una tale alternativa, non vanno
in cerca di altre soluzioni, anche se per-
fettamente informati sull‘offerta del com-
merciante e benché il mercato sia concor-
renziale. La loro passivita pud nascere dalla
constatazione che tutti gli altri operatori di
mercato puntano ai medesimi obiettivi di
razionalizzazione e che, dunque, impon-
gono le stesse condizioni. Un consumatore
che si trova di fronte all‘alternativa take it
or leave it pud anche rinunciare a ricercare
altre soluzioni poiché i costi della ricerca
di un altro commerciante sono spropor-
zionati rispetto al prezzo del bene o del
servizio desiderato. Un’altra ragione che
evidenzia i limiti di una tutela del consu-
matore incentrata sull’informazione e che
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i consumatori non reagiscono necessa-
riamente in modo razionale di fronte alle
offerte dei commercianti, il che si spiega
con il fatto che cercano di soddisfare esi-
genze di prima necessita (vitto, alloggio,
indumenti) e che non sono consapevoli, a
questo stadio, della loro funzione di arbitri
del mercato. In tutte queste circostanze
sussiste il rischio che i commercianti ne
approfittino per imporre ai consumatori
condizioni inique, dettate unicamente dai
loro interessi e non anche da quelli della
controparte (cfr. a tale proposito l'art. 12
della legge federale sulla sorveglianza dei
prezzi o l'art.270 CO). Questo risultato
non e auspicabile dato che mina la fiducia
del consumatore nel mercato, inducendo-
lo eventualmente a non piu operare libe-
re scelte. La fiducia del consumatore sara
tanto pill a rischio in un mercato aperto,
in cui gli effetti nefasti dell’alternativa
take it or leave it non possono piu essere
compensati mediante regole imperative
tese a uniformare i contenuti dei prodotti
immessi in commercio.

Come dimostra il progetto di revisione
dell’articolo 8 della legge federale sulla
concorrenza sleale, il Consiglio federale &
pienamente consapevole di questo proble-
ma. E auspicabile, tuttavia, che ne riferisca
esplicitamente alle Camere federali. Sussi-
ste dunque la necessita, a tal proposito, di
uno sforzo informativo e pedagogico teso
a sottolineare, in particolare, I'importanza
fondamentale della lotta contro gli abusi
in materia di condizioni generali.
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H In questo contesto, il Consiglio federale
dovrebbe ribadire che le misure tese a tutelare
gli interessi economici dei consumatori non
sono contrarie alla liberta contrattuale. Dato
che i contratti sono sempre |'espressione di
un'intesa tra due parti, & necessario tutelare
la liberta di ciascuna di esse. Affinché i con-
tratti di consumo abbiano un senso, occorre
dunque garantire che difendano gli interessi
sia dei commercianti che dei consumatori.

In questo senso, il miglioramento della tutela
dei consumatori in materia di contratti a distan-
za (ad esempio mediante I'introduzione di un
diritto di revoca)  in linea con questo obiettivo
nella misura in cui tiene conto del fatto che il
consumatore non ha accesso alla merce prima
di concludere il contratto. | meccanismi di lot-
ta contro gli abusi sono del tutto accettabili,
in quanto non impongono a priori alle parti
il contenuto dei contratti, bensi intervengono
a posteriori per sanzionare eventuali illegalita.

@A Il ravvicinamento del diritto svizzero a quel-
lo europeo, di livello superiore, non pregiu-
dichera gli interessi della piazza economica
svizzera, come dimostra I'esempio che segue:
garantendo a un consumatore svizzero, in-
deciso se acquistare un lavandino fabbricato
in Svizzera o uno importato dalla Spagna e
fabbricato secondo altri standard, che be-
neficera nel nostro Paese delle medesime
garanzie contrattuali in materia di informa-
zione corretta e lotta contro gli abusi, lo si
incita ad operare una scelta di fiducia. In tal
caso, la diversita dei criteri di fabbricazione
dei lavandini immessi sul mercato svizzero é

compensata dall’'uniformita del livello di co-
noscenza del consumatore e dalla certezza
che eventuali comportamenti abusivi da parte
dei commercianti saranno sanzionati. Inoltre,
Cio contribuisce a sottoporre i fabbricanti sviz-
zeri e spagnoli alle medesime regole del gioco
in un sistema alleggerito, a loro beneficio, dai
gravami di un regime d’autorizzazioni preli-
minari, evitando in tal modo un «rise to the
bottom» a scapito dei consumatori. Si evita
inoltre che il consumatore svizzero che acqui-
sta un lavandino spagnolo in Svizzera sia, in
definitiva, trattato peggio di un consumatore
straniero che effettua lo stesso acquisto in
uno Stato dell’Unione europea.

In conclusione — a complemento dell’ado-
zione della legge federale sulla sicurezza dei
prodotti (LSPro) che aumenta la fiducia dei
consumatori riprendendo norme europee a
garanzia di una qualita minima dei prodotti
immessi in commercio — & opportuno adotta-
re altre misure d'accompagnamento tese ad
informare il consumatore svizzero e a tute-
larlo contro gli abusi analogamente a quello
europeo. Per raggiungere questo obiettivo e
necessario elevare il diritto svizzero al livel-
lo degli standard minimi di quello europeo
in materia di tutela degli interessi economici
del consumatore. In tal modo il consumatore
svizzero potra esercitare pienamente la sua
funzione di arbitro di un mercato aperto,
destinato eventualmente a dischiudersi ulte-
riormente a seconda dell’evoluzione delle rela-
zioni tra il nostro Paese e I'Unione europea.

Commissione federale del consumo (CFC)
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Liste mit den Empfehlungen der EKK
Liste des recommandations de la CFC
Lista delle recommandazioni della CFC

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 2. September 2010 betref-
fend die Verbesserung des Konsumentenschutzes im
Zusammenhang mit der Offnung der Markte
Recommandation de la Commission fédérale de la
consommation du 2 septembre 2010 concernant
I'amélioration de la protection du consommateur dans
le contexte d’ouverture des marchés
Raccomandazione della Commissione federale del
consumo CFC concernente il perfezionamento della
tutela dei consumatori nel contesto dell'appertura dei
mercati, del 2 settembre 2010

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir Kon-
sumentenfragen vom 05. Juni 2008 betreffend RAPEX
Recommandation de la Commission fédérale de la
consommation du 5 juin 2008 concernant le RAPEX
Raccomandazione della Commissione federale del con-
sumo del 5 giugno 2008 riguardo al RAPEX

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 6. November 2007 betref-
fend Allgemeine Geschaftsbedingungen

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 6. Marz 2007 betreffend
den Telefonverkauf

Recommandation du 6 mars 2007 de la Commission
fédérale de la consommation au Conseil fédéral con-
cernant le démarchage par téléphone

Recommandation du 1 février 2005 de la Commission
fédérale de la consommation au Conseil fédéral con-
cernant I'endettement des jeunes

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen (EKK) vom 7. Dezember 2004
betreffend Sicherheit von Dienstleistungen

Recommandation du 2 mars 2004 de la Commission
fédérale de la consommation au Conseil fédéral con-
cernant les spams ou pourriels

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen (EKK) vom 3. Juni 2003 betref-
fend Allgemeine Geschéftsbedingungen
Recommandation de la Commission fédérale de la con-
sommation du 3 juin 2003 sur les conditions générales

Empfehlung der Eidg. Kommission fiir Konsumen-
tenfragen vom 4. Mai 2003 betreffend die Revision
des Bundesgesetzes iiber die Information der Kon-
sumentinnen und Konsumenten (Konsumenteninfor-
mationsgesetz, KIG)

Recommandation du 4 mai 2003 de la Commission
fédérale de la consommation concernant la révision
de la loi sur I'information des consommatrices et des
consommateurs (LIC)

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen betreffend den Schutz der
Konsumenten durch strafrechtliche Sanktionen vom
5. November 2002

Recommandation du 5 novembre 2002 de la Commis-
sion fédérale de la consommation au Conseil fédéral
concernant la protection des consommateurs par un
renforcement des sanctions pénales
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Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen betreffend der Revision des
Kartellgesetzes vom 7. Mai 2002

Recommandation du 7 mai 2002 de la Commission
fédérale de la consommation au Conseil fédéral con-
cernant la révision de la Loi fédérale sur les cartels

Recommandation de la Commission fédérale de la
consommation du 5 mars 2002, au Conseil fédéral,
sur I'indication des prix chez les dentistes

Recommandation du 2 octobre 2001 de la Commission
fédérale de la consommation au Conseil fédéral con-
cernant I'indication des prix

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission
fiir Konsumentenfragen vom 27. September 2001
an den Bundesrat betreffend die Pravention von
Tauschungen der Konsumenten (Betrug)
Recommandation du 27 septembre 2001 de la Com-
mission fédérale de la consommation au Conseil
fédéral concernant la prévention des tromperies du
consommateur (fraudes)

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 6. Februar 2001 betreffend
die aussergerichtliche Streitbeilegung von Verbrau-
cherrechtsstreitigkeiten

Recommandation du 6. février 2001 de la Commis-
sion fédérale de la consommation au Conseil fédéral
concernant la résolution extrajudiciaire des litiges de
consommation

Empfehlung der Eidg. Kommission fiir Konsumen-
tenfragen vom 7. Dezember 1999 iber den elek-
tronischen Handel

Recommandation du 7 décembre 1999 de la Commis-
sion fédérale de la consommation au Conseil fédéral
concernant le commerce électronique

Empfehlung der Eidg. Kommission fiir Konsumen-
tenfragen vom 7. Dezember 1999 iiber Vertrags-
abschliisse im Fernabsatz

Recommandation du 7 décembre 1999 de la Commis-
sion fédérale de la consommation au Conseil fédéral
concernant la vente a distance

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 12. Juni 1997 betreffend
Time-Sharing

Recommandation du 12 juin 1997 de la Commission
fédérale de la consommation concernant les contra-
ts d'utilisation a temps partiel de biens immobiliers
(time-share)

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 12. Juni 1997 betreffend
die allgemeine Geschaftshedingungen
Recommandation du 12 juin 1997 de la Commission
fédérale de la Consommation au Conseil fédéral con-
cernant les conditions générales

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fir
Konsumentenfragen vom 18. Juli 1995 fiir eine
Neuordnung des Konsumkreditrechts
Recommandation du 18 juillet 1995 de la Commission
fédérale de la consommation pour une révision de la
Iégislation sur le crédit a la consommation

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 13. April 1995 betreffend
die Einlagensicherung

Empfehlung der Eidgendssischen Kommission fiir
Konsumentenfragen vom 29. Marz 1995 betreffend
der Dienstleistungsdeklaration

Recommandation du 29 mars 1995 de la Commission
fédérale de la consommation concernant la déclaration
des services
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