Kurzzusammenfassung der Zielerreichung von SBB, Post,

Swisscom und skyguide im Jahr 2008

Die Einschéatzung des Bundesrates zu SBB, Post und Swisscom rsp. des UVEK und des
VBS zu skyguide beziiglich der einzelnen strategischen Ziele wird durch folgende Symbole
wiedergegeben:

O

Ziel erreicht {3 | Ziel teilweise erreicht | 8 | Zie| nicht erreicht

SBB

Der Bundesrat erwartet, dass die SBB...

1 Allgemeine Ziele

11

... ihre Marktposition mit einem hohen Qualitatsstandard sowie innovativen Dienstleistungen
weiterentwickelt und den Kundennutzen steigert. Damit leistet sie einen massgeblichen
Beitrag zur Férderung des 6ffentlichen Verkehrs, zur Verlagerung des Verkehrs von der
Strasse auf die Schiene und zur Sicherstellung der Grundversorgung (Service Public).

1.2

... iIm Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Mdglichkeiten eine nachhaltige und ethischen
Grundséatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgt.

13

... Uber ein angemessenes Risikomanagementsystem verfiigt und ein
bereichsubergreifendes Sicherheitsmanagementsystem betreibt. Sie sorgt dafir, dass das
hohe Sicherheitsniveau fiir Kunden und Personal erhalten bleibt. Die Weiterentwicklung des
Sicherheitsmanagementsystems erfolgt unter Berlicksichtigung des technischen
Fortschritts, der Gefahrdungspotentiale und der wirtschaftlichen Méglichkeiten.

14

... das Gesamtsystem offentlicher Verkehr bei der Planung- und Leistungserstellung
federfuhrend koordiniert. Sie fordert gezielt durchgehende Transportketten und die
kombinierte Mobilitat.

15

... die Zufriedenheit ihrer Kunden steigert.

1.6

... im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Mdglichkeiten die Auswirkungen ihrer Tatigkeit
auf die Raumentwicklung und die Anliegen der Regionen nach einer angemessenen
Verteilung der Arbeitsplatze bertcksichtigt.

0

2 Strategische Schwerpunkte

2.1 Division Personenverkehr

2.1.1

... Iim Geschéftsfeld ,Personenfernverkehr” ein marktorientiertes Angebot erstellt und
Uberproportional am Verkehrswachstum partizipiert.

2.1.2

... Iim Geschéftsfeld ,regionaler Personenverkehr* den bestehenden hohen Marktanteil
absichert, indem sie das Verhdltnis zwischen Abgeltungen und Leistungen kontinuierlich
verbessert und sich an Ausschreibungen aktiv beteiligt.

213

... Im Geschéftsfeld ,internationaler Personenverkehr” ein marktorientiertes Angebot erstellt
und Uberproportional am Verkehrswachstum partizipiert. Sie stellt so die Integration der
Schweiz ins europaische Hochgeschwindigkeitsnetz und gute Verbindungen von der
Schweiz zu wichtigen Wirtschaftszentren und internationalen Flughé&fen sicher.

oo

2.1.4

... den vereinbarten Standard in der Punktlichkeit und in der Sicherstellung der Anschliisse
erreicht.

2.15

... die Produktivitat im Personenverkehrsbereich jahrlich angemessen steigert.

ONIR®




2.2 Division Guterverkehr

221

... Im Geschéftsfeld ,International” die eingeschlagene Transitstrategie (grenziiberschreitende
Produktion aus einer Hand) konsequent umsetzt. Im alpenquerenden Verkehr baut sie das
eigene Verkehrsvolumen weiter aus, soweit die damit verbundenen Risiken fiir die SBB
tragbar sind und eine dauerhaft profitable Leistungserstellung nicht gefahrdet wird. Sie leistet
damit einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung des Verlagerungsziels.

2.2.2

... Im Geschéftsfeld ,Schweiz" im Rahmen eines eigenwirtschaftlichen Betriebes ein
flachendeckendes Angebot erstellt, das sich auf die Bedurfnisse der verladenden Wirtschaft
ausrichtet.

2.2.3

... im nationalen und internationalen Guterverkehr den vereinbarten Standard bei der
Plnktlichkeit erreicht.

§

2.2.4

... die Produktivitat im Giterverkehrsbereich jahrlich angemessen steigert.

y

2.3 Division Infrastruktur

2.3.1 | ...im Rahmen ihrer Erneuerungs- und Ausbauprogramme die Interoperabilitéat mit den
Infrastrukturen anderer Netzbetreiberinnen im In- und Ausland férdert und einen wesentlichen {:}
Beitrag bei der technischen Entwicklung und Innovation des Normalspurnetzes leistet.

2.3.2 | ... die Produktivitat im Infrastrukturbereich jahrlich angemessen steigert. {:}

2.3.3 | ... die Effizienz der eingesetzten Subventionsmittel kontinuierlich erhdht und so die {:}
Voraussetzungen fiir deren Reduktion oder eine Absenkung der Trassenpreise schafft.

2.3.4 | ... mit einer optimalen Trassenplanung die Trassenbenliitzer in deren Zielerreichung

unterstitzt. Als Miteigentiimerin und als Auftraggeberin der Trasse-Schweiz AG setzt sie sich
fur die Sicherstellung einer diskriminierungsfreien Trassenvergabe und eine optimale Nutzung
der bestehenden Kapazitaten ein.

2.4 Geschaftsfeld Immobilien

2.4.1 | ... ihre kommerziell genutzten Immobilien marktorientiert bewirtschaftet und mit ihrer
Investitionspolitik die nachhaltige Wertsteigerung des Immobilienportfolios sicherstellt. Die {}
SBB informiert den Bund bei Planen zur Verdusserung von grésseren Immobilienbestanden
frihzeitig.

2.4.2 | ... ihre Projekte in Bahnhofsgebieten mit kantonalen und kommunalen Behérden abstimmt und

die Realisierung von Entwicklungsschwerpunkten in Bahnhofgebieten unterstutzt.

3 Finanzielle Ziele

3.1

... einen angemessenen Gewinn erzielt und so den Handlungsspielraum fir die
unternehmerische Weiterentwicklung, die Beteiligung an der Sanierung der SBB-
Pensionskasse und die vereinbarten Ausgleichszahlungen aus dem Geschéftsbereich
Immobilien schafft.

3.2

... in der Division Personenverkehr ein positives Jahresergebnis erzielt. Das Geschéftsfeld
Personenfernverkehr erzielt jahrlich ein positives Betriebsergebnis, welches langfristig
mindestens die Finanzierung der notwendigen Investitionen aus dem selbst erarbeiteten Cash
Flow sichert.

3.3

... in der Division Guterverkehr ein positives Jahresergebnis erzielt.

3.4

... Im Geschéftsfeld Immobilien mit den kommerziell genutzten Immobilien eine marktibliche
Rendite erwirtschaftet. Das Geschéftsfeld Immobilien leistet pro Jahr 150 Mio. CHF
Ausgleichszahlungen an die Division Infrastruktur und stérkt die Finanzkraft des
Unternehmens.

3.5

... im abgeltungsberechtigten Teil der Division Infrastruktur nach den Ausgleichszahlungen
aus dem Geschéftsfeld Immobilien mindestens ein ausgeglichenes Ergebnis erzielt.

O

3.6

... die Eigenkapitalquote der SBB und der Divisionen Personen- und Guterverkehr in
angemessener Hohe halt.




4 Personelle Ziele

4.1

... eine fortschrittliche und sozialverantwortliche Personalpolitik verfolgt, eine zeitgemésse
Lehrlingsausbildung betreibt und bestrebt ist, die Arbeitsmarktféhigkeit ihrer Mitarbeitenden
durch Aus- und Weiterbildungsmassnahmen zu verbessern.

4.2

... durch ihren Fihrungsstil, ihre Personalentwicklung und ihre interne Kommunikation
Vertrauen beim Personal schafft.

4.3

... fir das Stammbhaus (SBB AG) sowie fir alle aus Auslagerungen entstandenen oder noch
entstehenden Tochtergesellschaften die Arbeitsverhéltnisse in Gesamtarbeitsvertragen
vereinbart und diese mit den Personalverbdnden weiterentwickelt. Die SBB garantiert den
Personalverbédnden ein Mitspracherecht in allen die Personalpolitik betreffenden Sachfragen.

O 00

4.4

... leistungsféhige, flexible und auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzfahige Vorsorgeplane
anbietet.

§

5 Kooperationen und Beteiligungen

51

SBB kann unter Beriicksichtigung des Leistungsauftrages und im Rahmen ihrer finanziellen
und personellen Moglichkeiten im In- und Ausland Kooperationen (Beteiligungen, Allianzen,
Griindung von Gesellschaften sowie andere Formen der Zusammenarbeit) eingehen, wenn
diese das Kerngeschéft im Inland unterstiitzen oder eine andere strategisch-industrielle Logik
aufweisen, zur Erreichung der strategischen Ziele und langfristig zur Sicherung oder
Steigerung des Unternehmenswertes beitragen. Die Beteiligungen und Kooperationen
mussen fuhrungsmassig eng betreut werden sowie dem Risikoaspekt genligend Rechnung
tragen.




POST

Der Bundesrat erwartet, dass die Post...

1 Allgemeine Ausrichtung der Unternehmung

1.1 | ... den Universaldienst in allen Landesteilen nach gleichen Grundsatzen, in guter Qualitat und
zu angemessenen Preisen anbietet.
1.2 | ... als kundenorientierte, eigenwirtschaftliche und innovative Unternehmung im Wettbewerb
bestehen kann. Sie verringert schrittweise ihre Abh&éngigkeit vom Monopolbereich durch die
Entwicklung neuer Produkte und Markte.
1.3 | ... Effizienzsteigerungspotenziale ausschopft.
1.4 | ... ihr Kerngeschaft in den Geschaftsfeldern Mail, Logistics, Finanzdienstleistungen und
Personenverkehr weiterentwickelt, rentables Wachstum anstrebt und einen hohen
Qualitétsstandard ihrer Dienstleistungen sicherstellt.
In der Schweiz soll die Post ihre fihrende Stellung als Anbieterin von Dienstleistungen in
logistischen Mérkten (namentlich Briefe, Pakete, Guterlogistik), im Zahlungsverkehr und im
offentlichen Personenverkehr weiterentwickeln.
Im Ausland kann die Post Wachstumsmaoglichkeiten in Nischenmaérkten ausserhalb der
Grundversorgung wahrnehmen.
Ferner soll sie: {:}
e in Logistikmérkten mit dem Eingehen von Allianzen den Import und Export absichern und
gleichzeitig ihren Kunden den Zugang zu weltweiten Netzen ermdglichen,
e sich im Bereich der Finanzdienstleistungen am Markt behaupten,
¢ im Personenverkehr als Systemanbieterin, im Management von Verkehrsnetzen, im
touristischen Verkehr und in Stadtnetzen neue Wachstumsquellen erschliessen,
o zielgerichtet neue Angebote und neue Geschéaftsmodelle entwickeln, um Wachstum zu
schaffen, ihre Ertragskraft nachhaltig zu sichern und neue Méglichkeiten zur Finanzierung
des Universaldienstes zu erschliessen.
1.5 | ... im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Méglichkeiten eine nachhaltige und ethischen {}
Grundsétzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgt.
1.6 | ... im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Méglichkeiten die Auswirkungen ihrer Tatigkeiten
auf die Raumentwicklung und die Anliegen der Regionen nach einer angemessenen Verteilung {:}
der Arbeitsplatze beriicksichtigt.
1.7 | ... offen und transparent kommuniziert. {:}
1.8 | ... Uber ein angemessenes Risikomanagementsystem verfilgt. {:}

2 Finanzielle Ziele

2.1 | ... im Universaldienst und im Wettbewerbsbereich ein angemessenes Ergebnis erzielt und eine
Steigerung des Unternehmenswertes erreicht. Als Vergleichsgrdsse dienen vergleichbare in- {:}
und ausléndische Unternehmen.

2.2 | ... ihre Investitionen grundsatzlich mit dem erwirtschafteten Cash flow finanziert. {:}

2.3 | ... aus den erwirtschafteten Gewinnen prioritar den schrittweisen Aufbau der als notwendig

erachteten Eigenkapitalbasis sowie die Sanierung der Pensionskasse, sekundar eine
angemessene Gewinnausschuttung fur das vom Bund zur Verfigung gestellte Dotationskapital
sicherstellt.




3 Personelle Ziele

3.1 | ... eine fortschrittliche und sozialverantwortliche Personalpolitik verfolgt und eine zeitgeméasse {}
Lehrlingsausbildung betreibt.

3.2 | ... bei wirtschaftlichen und strukturellen Problemen durch rechtzeitig eingeleitete
beschaftigungssichernde organisatorische Massnahmen alles daran setzt, Kiindigungen zu {:}
vermeiden.

3.3 | ... fur das Stammhaus und fur die Organisationseinheiten, die in inlandische
Konzerngesellschaften ausgegliedert werden, die Gestaltung der Arbeitsverhaltnisse in {:}
Gesamtarbeitsvertragen vereinbart und diese mit den Gewerkschaften weiterentwickelt.

3.4 | ...in bestehenden und in neuen Geschéftsfeldern unter marktwirtschaftlichen Bedingungen {}
moglichst attraktive Arbeitsplatze schafft.

3.5 | ... durch ihren Fuhrungsstil, ihre Personalentwicklung und ihre interne Kommunikation {}
Vertrauen beim Personal schafft.

3.6 | ... fur die Einhaltung branchentblicher Arbeitsbedingungen durch ihre Subunternehmer sorgt. {}

4 Kooperationen und Beteiligungen

4.1

Die Post kann unter Berticksichtigung ihres Leistungsauftrages und im Rahmen ihrer
finanziellen und personellen Méglichkeiten im In- und Ausland Kooperationen (Beteiligungen,
Allianzen, Griindung von Gesellschaften sowie andere Formen der Zusammenarbeit) eingehen,
wenn diese das Kerngeschéft im Inland unterstitzen oder eine andere strategisch-industrielle
Logik aufweisen, zur Erreichung der strategischen Ziele und langfristig zur Sicherung oder
Steigerung des Unternehmenswertes beitragen. Die Beteiligungen und Kooperationen miissen
fuhrungsmassig eng betreut werden und dem Risikoaspekt ist genligend Rechung zu tragen.




SWISSCOM

Der Bundesrat erwartet, dass die Swisscom...

1 Allgemeine Ausrichtung der Unternehmung

11

... wettbewerbsfahig, betriebswirtschaftlich gefuhrt und kundenorientiert ist sowie die
Schnelligkeit und Flexibilitat bei der Entwicklung, Produktion und Vermarktung neuer Produkte
und Dienstleistungen in den konvergierenden Markten Telekommunikation,
Informationstechnologie, Rundfunk, Medien und Unterhaltung konsequent weiter verbessert.

1.2

... insbesondere fixe und mobile Sprach- und Datendienste, Informatik-Dienstleistungen, Inhalte
(Content) sowie fir andere Telekommunikationsgesellschaften Netzdienstleistungen anbietet
und dabei auch den Sicherheitsinteressen des Landes Rechnung tragt. Mit ihrem Angebot
strebt Swisscom folgende Hauptziele an und tragt damit zur volkswirtschaftlichen Entwicklung
der Schweiz bei:

e Privatkunden: Gestaltung eines kundengerechten Angebots, Halten der Marktfiihrerschaft im
Inland und Austibung einer fiihrenden Rolle im Bereich von Breitband-Verbindungen und -
Diensten.

o Kleine und mittlere Unternehmen: Gestaltung eines kundengerechten Angebots, Halten der
Marktfiihrerschaft im Inland und Ausubung einer filhrenden Rolle im Bereich von Breitband-
Verbindungen und -Diensten.

e Grossunternehmen: Gestaltung eines kundengerechten Angebots fir die nationalen und
internationalen Bedurfnisse der Schweizer Kunden sowie Aufbau und Halten einer
bedeutenden Marktposition im Inland.

e |T Services: Gestaltung eines kundengerechten Angebots und Aufbau einer bedeutenden
Marktposition fir branchenspezifische Informatik-Dienstleistungen.

¢ Netz und Informatik: Ausbau und Betrieb einer zukunftsgerichteten Netz- und Informatik-
Infrastruktur zur Unterstitzung der Markteinheiten, Sicherstellen der flachendeckenden
Grundversorgung sowie Umsetzung der Interkonnektionsregelung im Interesse eines fairen
Wettbewerbs und zur Sicherstellung der End-zu-End Kommunikation fiir Dienste der
Grundversorgung.

1.3

.. Uber ein angemessenes Risikomanagement-System verfligt.

0

1.4

... im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Mdglichkeiten eine nachhaltige und ethischen
Grundséatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgt.

0

2 Finanzielle Ziele

2.1 | ... wertschopfend ist und den Unternehmenswert nachhaltig sichert und steigert. {:
il
2.2 | ... eine Leistungsfahigkeit aufweist, die mit den besten jeweils vergleichbaren {}
Telekommunikationsunternehmen in Europa Schritt halt.
2.3 | ... eine Ausschuttungspolitik verfolgt, mit welcher rund 50% des operativen freien Cash Flows
an die Aktionare ausgeschuttet werden. Zusatzlich kdnnen Mittel, die nicht flr die strategische {:s__
Flexibilitdt benotigt werden, an die Aktionére zuruckfliessen. Wenn mdglich soll die Dividende
pro Aktie mindestens auf Vorjahresniveau gehalten werden.
2.4 | ... eine Nettoverschuldung von hdchstens 2.1 mal EBITDA anstrebt. Zeitweise

Uberschreitungen sind zuléssig.

O




3 Personelle Ziele

3.1 | ... eine fortschrittliche und sozialverantwortliche Personalpolitik verfolgt und eine zeitgeméasse {}
Lehrlingsausbildung betreibt.

3.2 | ... mitihrer Leitung durch Fihrungsstil, Personalentwicklung und interner Kommunikation {}
Vertrauen beim Personal schafft.

3.3 | ... die Mitspracherechte der Personalverbande in Gesamtarbeitsvertrdgen regelt und die {}
Gesamtarbeitsvertrage mit den Gewerkschaften und Personalverbanden weiterentwickelt.

3.4 | ... ihre Kader nach marktiblichen Satzen entléhnt, wobei Boni auf Anfang des Geschéftsjahres {:}
festgelegten Kriterien basieren.

3.5 | ... bestrebt ist, die Arbeitsmarktfahigkeit ihrer fest angestellten Mitarbeitenden durch Aus- und {:}
Weiterbildungsmassnahmen zu verbessern.

3.6 | ... allféllige weitere Restrukturierungsmassnahmen im Rahmen bestehender oder neuer {:}
Sozialplane umsetzt.

3.7 | ... Bestand und Qualifikation der Mitarbeitenden auf die kommenden Bedirfnisse ausrichtet. {:}

4 Kooperationen und Beteiligungen

41

... Beteiligungen nur eingeht, wenn sie langfristig zur Sicherung oder Steigerung des
Unternehmenswertes beitragen, fihrungsmassig gut betreut werden kénnen und dem
Risikoaspekt geniigend Rechnung tragen.

y

4.2

... keine Beteiligungen im Ausland an Telekommunikationsgesellschaften mit
Grundversorgungsauftrag eingeht. Ubrige Beteiligungen im Ausland sind hingegen mdglich,
wenn sie das Kerngeschéft im Inland unterstiitzen oder eine andere strategisch-industrielle
Logik aufweisen.

O

4.3

... zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit Beteiligungen im Inland eingeht.




SKYGUIDE

Der Bundesrat erwartet, dass die skyguide...

1 Strategische Stossrichtung

11

... sich in Absprache mit den zustéandigen Bundesstellen aktiv an den Arbeiten zu einem
einheitlichen europdéischen Luftraum (SES) und zur Bewirtschaftung eines Funktionalen
Luftraumblockes (FAB) beteiligt und alles daran setzt, dass der Schweizer Luftraum Teil eines
FAB wird. Zu diesem Zweck sind strategisch interessante Mdglichkeiten zu Kooperationen
wahrzunehmen und die SES-Vorschriften in allen Bereichen vollstdndig einzuhalten. Die
strategischen militdrischen Vorgaben sind jederzeit zu erfullen.

O

1.2

... eine hohe Sicherheitskultur pflegt und einen im européischen Quervergleich vorbildlichen
Sicherheitsstandard gewéhrleistet und das Qualitéts- und Sicherheitsmanagement standig
weiterentwickelt."

1.3

... eine effiziente Abwicklung des anfallenden zivilen und militarischen Luftverkehrs
gewabhrleistet. Die Synergiepotentiale aus der Integration der zivilen und militarischen
Flugsicherung sind auszuschopfen.

| O

1.4

... durch die friihzeitige Bereitstellung von personellen und technischen Ressourcen das
anfallende Verkehrsvolumen bewdltigt. Die Kapazitdtsplanung ist mit den Flugh&fen und
Eurocontrol abzustimmen. Gegentiber der Luftwaffe sind die gemass Leistungsvereinbarung
festgelegten Dienstleistungen zu erbringen

15

... eine transparente Kommunikationspolitik betreibt.

1.6

... iIm Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Mdglichkeiten eine nachhaltige und ethischen
Grundséatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgt.

1.7

... Uber ein angemessenes Risikomanagementsystem verflgt.

QLo o O

2 Finanzielle Ziele

2.1 | ... ein effizientes Kostenmanagement betreibt und dadurch ein ausgeglichenes betriebliches {:}
Ergebnis ausweist und international vergleichbare Gebuhren erhebt.

2.2 ... die Investitionen grundsatzlich mit dem erwirtschafteten Cash flow finanziert, wobei fiir {}
Grossprojekte auch Fremdfinanzierungen mdglich sind.

2.3 | ... sich gegen ihre Haftpflichtrisiken angemessen versichert. {:}

3 Personelle Ziele

3.1 | ... eine fortschrittliche und sozialverantwortliche Personalpolitik verfolgt sowie eine zeitgemasse {:}
Ausbildung der Lernenden betreibt.

3.2 | ... mit den Personalverbanden Gesamtarbeitsvertrage abschliesst. {:}

3.3 | ... dem Personal ein Mitspracherecht in allen die Personalpolitik betreffenden Sachfragen {:}
einraumt.

3.4 | ... durch ihren Fuhrungsstil, inre Personalentwicklung und ihre interne Kommunikation {:}

Vertrauen beim Personal schafft und damit insbesondere eine hoch stehende
Flugsicherungskultur gewahrleistet.

4 Kooperationen und Beteiligungen

41

... Beteiligungen nur eingeht, sofern es der Erfullung ihres Grundauftrages und der Erreichung
der strategischen Ziele forderlich ist. Die Beteiligungen sind nach betriebswirtschaftlichen
Grundséatzen zu bewirtschaften. Es missen vor Erwerb einer Beteiligung klare
Unternehmensstrategien formuliert und Risikoszenarien erarbeitet und beurteilt werden.

O

! Die gemass NLR-Nachaudit noch offenen Punkte sind konsequent umzusetzen.




