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Répartition des réclamations entre entreprises et consommateurs  
 

684 708

466

425 384

326

0

200

400

600

800

1000

1200

2005 2006 2007

Réclamations de
consommateurs
Réclamations
d'entreprises

 

 
 

1109 1092

792



Unterlagen für Website  

 

2008-05-13/392 \ COO.2101.104.5.1223574 2/2 

 

Réclamations selon les branches 
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Réclamations en Suisse et à l’étranger 
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