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Unabhangige Evaluation des Transfers der
Personalabteilung der DEZA in die Direktion ftr

Ressourcen (DR) - 2013

1. Evaluation in der DEZA

Die DEZA evaluiert regelmassig ihre
thematischen und geographischen
Schwerpunktaktivitaten und ihre institutionelle
Struktur. Damit gewdhrleistet sie das
Risikomanagement in einem oft instabilen
Umfeld, legt Rechenschaft Uber ihre
Ergebnisse und Aktivitaten ab und fordert das
institutionelle Lernen.

2. Evaluation des Transfers der
Personalabteilung der DEZA in die
Direktion fiir Ressourcen (DR)

Von 2008 bis 2012 durchlief die DEZA einen
Reorganisationsprozess. Neben anderen
Organisationsmassnahmen wurde
beschlossen, dass der Personalbereich von
der DEZA an die Direktion fir Ressourcen
(DR) im Eidgendssischen Departement flr
auswartige Angelegenheiten Ubergeht.
Deklarierte Ziele dieser Massnahmen waren
die Verbesserung der Wirksamkeit,
- transparente und klare Organisation,
verbesserte Nutzung von Wissen und
Kompetenzen  sowie  Starkung der

Zusammenarbeit.
Konkret wurden Auftrag, Zustandigkeit und
Ressourcen far die Rekrutierung,

Unterstitzung und Sicherheit des DEZA-
Personals von der DEZA an die DR
Ubertragen. Von diesem Transfer waren
34 Personen (27 VZA) direkt betroffen. Die
DEZA und die DR waren beide an der
Evaluation des Personaltransfers und der
Identifikation von maoglichen
Verbesserungsmassnahmen interessiert.

3. Inhalt und Resultate der Evaluation

Die unabhangige externe Evaluation wurde
zwischen  April  und September 2013
durchgefihrt. Die DEZA und die DR wollten mit
dieser externen Evaluation Uberprifen,
inwieweit die Ziele des Transfers umgesetzt
wurden und wo Verbesserungsbedarf besteht.
Die Evaluation zog Bilanz und identifizierte
Handlungsbedarf in vier Bereichen. (1)
Strategisch-konzeptionell solle Klarheit
geschaffen werden Uber die Personalpolitik
des EDA und im speziellen fir die

Evaluation

(DR)

Sektion Evaluation und Contrelling

Personalentwicklung der
DEZA; (2) gemischte

Transfer der Personalabteilung der
DEZA in die Direktion fur Ressourcen

Projektteams DR  und
DEZA sollen gemeinsam
an erkannten Schwachstellen arbeiten; (3)
strukturelle Schwachstellen sollen durch die
Anpassung des HR-Modells eliminiert werden
und (4) die Fuhrungsverantwortung der
Direktion der DEZA soll klarer wahrgenommen
und die Kommunikation verstarkt werden. Die
Direktion der DEZA und die Direktion der DR
haben die Empfehlungen entgegengenommen
und in der Managementresponse kommentiert.
Eine Arbeitsgruppe unter der Leitung des
Generalsekretars des EDA koordiniert die
Umsetzung der Massnahmen.

4. Kosten und Publikation

Das unabhéangige Evaluationsteam bestand
aus drei Personen mit ausgewiesenen
Kompetenzen in Organisationsentwicklung und
HR. Die Kosten betrugen 70 000 Franken. Der
Evaluationsprozess wurde von der DEZA und
der DR in Auftrag gegeben. Eine vierkopfige
Kommission aus dem Senior Management
(2 DEZA, 2 DR) leitete den
Evaluationsprozess. Fir die Koordination war
die Sektion Evaluation und Controlling
zustandig.

Die Evaluation wurde u.a. auch auf der
Website der Bundesverwaltung «Externe
Studien» veroffentlicht
(https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentat
ion/studien.survey-id-385.html).
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